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MENSAJE EDITORIAL 

 

El objetivo principal de esta revista es difundir los resultados de investigaciones en 

las áreas tecnológicas y económicas administrativas, en su compromiso con el libre 

acceso al conocimiento científico, Así mismo su contenido estará disponible 

gratuitamente, los usuarios podrán leer, descargar, imprimir, compartir o utilizarlo 

para cualquier fin lícito. Para todos los que colaboramos en este medio de 

divulgación es un privilegio entablar comunicación con ustedes a través de nuestra 

revista Épsilon Nueva Era. Iniciamos un nuevo año de actividades con el propósito 

compartir información valiosa con la comunidad tecnológica de investigación que, 

gracias a nuestros colaboradores y lectores, hemos consolidado con éxito. 

En este primer número encontrarán interesantes artículos e investigaciones que 

además de ampliar nuestros conocimientos, contribuirán a la actualización 

constante que nos permite crecer como profesionales. 

En esta ocasión, como sección uno, presentamos una interesante investigación 

sobre diversas bibliometrías en diferentes áreas del conocimiento, tanto enfocadas 

a la educación, como a procesos bioquímicos, y a la administración, terminando con 

un estudio post COVID 19. También se presentan revisiones sistemáticas de 

literatura dirigidas a la relación entre redes sociales y reclutamiento, así como con 

la cultura organizacional. Concluimos con un artículo del área de ciencias básicas 

con la contribución de la transformada de Laplace. La sección dos se compone del 

apartado de Épsilon News que contiene noticias sobre un laboratorio sustentable y, 

por último, en la tercera sección diversos posters de investigación de proyectos en 

el área de bioquímica. 

Esperemos sea de su agrado y utilidad el contenido de esta revista. 
 

ATENTAMENTE 
COMITÉ EDITORIAL 
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Análisis bibliométrico para el uso del ácido láctico como 

bactericida y fungicida. 
Lucina Lilia Gómez Hernández1, Evelyn del Carmen Pérez Moreno2, Rosa María Zavaleta 

Martínez3. 
Instituto Tecnológico de Tehuacán/Tecnológico Nacional de México, Departamento de Química y 

Bioquímica. 
 

Recibido: 07/03/2023 

Aceptado: 23/03/2023 

Resumen 

En este estudio, se llevó a cabo la búsqueda de la literatura referente al ácido láctico como 
bactericida y fungicida. Para ello, se utilizó la base de datos SCOPUS, de la cual se obtuvo 
un total de 180 documentos, la gran mayoría de los cuales son artículos científicos. Una 
vez obtenida la base de datos del tema, se realizó el análisis bibliométrico de algunos 
indicadores de interés que incluyen indicadores de cantidad, de impacto y de estructura. El 
software utilizado fue R Studio a través de la herramienta Biblioshiny, así como el software 
VOS Viewer para la construcción del mapa de correlación de palabras. El análisis de los 
datos obtenidos con estas herramientas, muestra que el mayor impacto del tema se tiene 
en el área de alimentos y farmacéutica, que los países que lideran la lista de afiliaciones 
más importantes son China y España y se destaca finalmente, que los dos principales usos 
del ácido láctico son como bactericida y fungicida, teniendo una mayor presencia éste último 
uso. Se resalta también el papel de las BAL para la producción natural de ácido láctico y 
otros metabolitos. 

 

Palabras claves: Ácido láctico, bactericida, fungicida, BAL, R Studio, VOS Viewer. 

 
Abstract 

In this study, a search was made regarding the literature about lactic acid as a bactericide 
and fungicide. The SCOPUS database was used, from which was obtained a total of 180 
documents, with a majority as scientific papers. Once the database of the matter, was 
obtained, a bibliometric analysis of some indicators of interest, including quantity, impact 
and structure indicators was realized. The software used was R Studio, through the 
Biblioshiny tool, as well as VOS Viewer for the construction of the words correlation map. 
The analysis of the data obtained with this tools, show that the major impact in the matter is 
in food and pharmaceutical fields, that the countries that lead the list of more important 
affiliations are China and Spain, and finally emphasize the two principal uses of lactic acid 
as a bactericide and fungicide, with great importance in the latter. It highlights the role of 
LAB for the natural production of lactic acid and other metabolites. 

 

Keywords: Lactic acid, bactericide, fungicide, LAB, R Studio, VOS Viewer 
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Introducción 

Las bacterias lácticas (BAL) son procariotas con alto potencial antimicrobiano ya que 
durante el metabolismo de las fuentes de carbono producen bacteriocinas como la nisina, 
antibióticos como reutericiclina y pequeñas moléculas similares a los antibióticos, como la 
reuterina. Otra de las peculiaridades de estos microorganismos es que son capaces de 
competir con otras especies acidificando su entorno y agotando rápidamente los nutrientes 
(De Muynck et al., 2004) por lo que son ocupadas como inhibidores de crecimiento de otras 
especies, como hongos, bacterias y levaduras (tabla1). 

El ácido láctico es un compuesto que se puede obtener por síntesis química o por 
fermentación de carbohidratos a través del metabolismo de diferentes microorganismos 
destacando las BAL, se puede obtener a partir de la degradación del almidón proveniente 
de diferentes fuentes vegetales como caña de azúcar, maíz, trigo entre otros. El ácido 
láctico es un ácido carboxílico con uso en múltiples industrias: alimentaria (acidulante, 
emulsionante, conservante, inhibidor bacteriano en alimentos procesados, cosmética 
(agente anti-caries, terapia de deficiencia de calcio) y médica (fungicida), también se ha 
empleado como bacteriostático en productos de equipo médico dental (Roque et al., 2018). 

La necesidad actual de bio conservación ha renovado el interés por la búsqueda de 
antimicrobianos compatibles con los alimentos producidos por microorganismos, tal es el 
caso del ácido láctico, por eso el objetivo de esta bibliometría fue destacar el uso de este 
compuesto como bactericida y fungicida. 

Revisión de la literatura 

Uno de los principales usos del ácido láctico es en el control de enfermedades causadas 
por microorganismos fitopatógenos, tales como Botrytis cinerea (De Angelis et al., 2022 y 
Dopazo et al.,2022), también llamado moho gris y que afecta a distintos cultivos, como son: 
fresa, tomate, pepino, uva. Tal es la importancia de este hongo en el daño a diferentes 
cultivos, que se ha posicionado como el segundo en importancia no solo a nivel de 
investigación, sino también por las pérdidas económicas que ocasiona (Dean et al., 2012, 
citado por De Angelis et al., 2022). En estos cultivos, se ha probado la aplicación de ácido 
láctico en diferentes presentaciones, que incluyen el uso de aerosoles o sobrenadantes de 
cultivos de BAL, conteniendo no sólo ácido láctico, sino también otros compuestos con la 
misma función como ácido co-glicólico, acético y benzoico. Otra estrategia de aplicación, 
es el uso de nanopartículas directamente sobre conidios y micelio de los hongos 
fitopatógenos. 

Con un impacto mucho menor, se reporta que hongos dermatofitos en humanos, han sido 
tratados con ácido láctico y acético, obtenido a partir de alimentos fermentados con BAL 
(Danial et al., 2021). Lo anterior deja ver la importancia que tienen las bacterias ácido 
lácticas en la obtención de metabolitos usados en biocontrol. 

Otro uso interesante del ácido láctico viene indicado en el artículo de Belloti et al., 2022, 
donde un eluído de BAL se usó como promotor del crecimiento en cultivo de lechuga y 
tomate y también como medio de enriquecimiento de las comunidades microbianas 
presentes en las raíces de estos cultivos, cabe destacar que los autores mencionan que la 
concentración de ácido láctico presente en su eluído es de más del 15%. 
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A continuación, se muestra un análisis del fundamento de algunos de los artículos que se 
consultaron durante la búsqueda del uso del ácido láctico en su función de bactericida y/o 
fungicida. 

Tabla 1. Aplicaciones del ácido láctico en diferentes industrias. 
 

Autor Usos del ácido láctico en 
diferentes sistemas biológicos 

Estrategia utilizada 

De Angelis et 
al. (2022) 

Fungicida contra Botrytis cinerea en 
diferentes cultivos. 

Tratamiento de conidios y micelio del 
agente causal con nanopartículas 
conteniendo una mezcla de cumarina, 
ácido poliláctico y co-glicólico. 

Belloti et al. 
(2022) 

Promotor de parámetros fisiológicos y 
enriquecedor de las comunidades 
microbianas de la rizósfera. 

Uso de un eluído concentrado obtenido 
a partir de una fermentación con BAL, 
aplicado sobre raíces y diferentes partes 
de la planta. 

Byrne et al. 
(2022) 

Fungicida contra Fusarium culmorum 
y Fusarium graminearum en cebada. 

Inoculación de BAL a través de un 
aerosol en brotes de cebada, bajo 
condiciones de invernadero. 

Dopazo et al. 
(2022) 

Fungicida contra Botrytis cinerea y 
Aspergillus ochraceus en cultivos de 
uva. 

Inoculación de sobrenadantes a partir de 
diferentes cultivos de BAL a través de un 
aerosol sobre el fruto infectado con los 
hongos fitopatógenos. 

Illueca et al. 
(2021) 

Fungicida contra hongos 
fitopatógenos con impacto en la 
disminución de algunas micotoxinas 
(Ocratoxina A y Aflatoxina B1). 

Uso de sobrenadantes de diferentes 
cultivos bacterianos conteniendo 
compuestos como ácido láctico, 
poliláctico, acético y benzoico. 

Danial et al. 
(2021) 

Fungicida contra un hongo dermatofito 
de humanos, obtenido a partir de 
cepas de BAL provenientes de 
alimentos fermentados. 

Acción sinérgica de ácido láctico y 
acético obtenidos como sobrenadantes 
de cultivos de BAL. 

Noskova et al. 
(2020) 

Bactericida y fungicida contra 
diferentes microorganismos 
patógenos en humanos. 

Uso de las fracciones peptídicas aisladas 
a partir de diferentes cepas de BAL en 
comparación con sustancias 
farmacéuticas comerciales. 

Roque et al. 
(2018) 

Antifúngico frente a Candida albicans 
en la mucosa oral. 

Nanopartículas cargadas de ácido 
poliláctico (PLA), ácido poliláctico-co- 
glicólico (PLGA) y alginato se incluyeron 
en pasta de dientes, gel oral y películas 
orales, respectivamente. 

López-Alfaro et 
al. (2018) 

Fungicida frente a Botrytis cinerea en 
vides de Tempranillo Rioja 

Fermentación maloláctica 

Toplaghaltsyan, 
et al. (2017) 

Antifúngico contra Mucor plumbeus y 
Penicillium aurantioviolaceum. 

Co-cultivos con diferentes fuentes de 
carbono en el medio. 

Campoccia et 
al. (2015) 

Bacteriostático que evita la adhesión 
de bacterias en materiales 
biomédicos. 

Muestras de discos de biopelícula con 
PLA(d,l) y vitamina E, se analizaron 
mediante placas de microtitulación y 
bioluminiscencia. 

Kim y Rhee 
(2013) 

Efecto antimicrobiano sinérgico en 
combinación de ácidos grasos de 
cadena media y otros ácidos 

E. coli O157:H7 fue tratada en distintas 
concentraciones y combinaciones de 
ácidos grasos de cadena media y ácidos 
orgánicos. Estas fueron examinadas 
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 orgánicos contra cepas específicas de 
Escherichia coli. 

mediante citometría de flujo y 
microscopía electrónica de transmisión. 

El-Mabrok et 
al. (2012) 

Fungicida para tratar semillas de chile 
Bangi infectadas por el hongo 
Colletotrichum capsici. 

Células y sobrenadante de BAL  para 
tratar las semillas de chile infectadas y el 
método de doble superposición. 

Wang et al. 
(2012) 

Antifúngico y fungistático contra los 
hongos filamentosos transmitidos por 
alimentos y piensos. 

Ensayo en placa de agar. 

El-Mabrok et al. 
(2012) 

Antifúngico contra hongos comunes 
que contaminan los alimentos. 

Sobrenadante concentrado y 
pausterizado de BAL seleccionadas, 
analizadas mediante difusión de agar, 
también se empleó cribado de cultivos 
probióticos comerciales. 

Dimitrijević et 
al. (2005) 

Bacteriocinas de las bacterias lácticas 
como bacteriostático de Listeria 
monocytogenes. 

Se utilizó el método de difusión de agar 
con diferentes cepas de BAL para la 
inhibición de distintas cepas de L. 
monocytogenes. 

De Muynck et 
al. (2004) 

Metabolito antifúngico contra hongos 
comunes para la bio-conservación de 
alimentos. 

Método de difusión en agar con una 
solución de esporas fúngicas, se aplicó 
posible sustancia antifúngica sobre 
discos de filtro. 

Lavermicocca 
et al. (2003) 

Actividad antifúngica del ácido 
feniláctico contra mohos aislados de 
productos de panadería. 

Uso de microdiluciones de ácido 
feniláctico y cepas fúngicas de especies 
diferentes. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Metodología 

Para poder obtener el listado de documentos sobre el tema “Usos del ácido láctico como 
bactericida y fungicida”, se estableció primero la ecuación de búsqueda, utilizando 
operadores booleanos y las dos palabras indicadas como las principales funciones del ácido 
láctico que son motivo de este estudio. En la figura 1 se muestra la ecuación de búsqueda 
que se utilizó. 

Figura 1. Ecuación de búsqueda. 
 

AND OR 

 

Fuente: Elaboración propia 

La búsqueda se hizo en la base de datos Scopus, de donde se obtuvo un total de 180 
documentos, los cuales fueron descargados en formato. bib y .csv para poder realizar 
posteriormente el análisis estadístico de los indicadores bibliométricos de interés, de 
acuerdo a la clasificación propuesta por Durieux y Gevenois (2010), en indicadores de 
cantidad, de impacto o calidad y de estructura. Para ello se utilizó el software RSTUDIO 
versión 4.2.2, a través de la herramienta Biblioshiny (Aria y Cuccurullo, 2017). Los 
indicadores de inclusión fueron: tipo de documento (artículos), fuentes más citadas, 

lactic acid bactericide fungicide 
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producción anual, así como el listado de los 10 principales en las categorías de 
documentosmás citados, autores más citados y afiliaciones más relevantes. Excluyendo los 
documentos con una antigüedad de más de 20 años de publicación, quedando eliminados 
aquellos documentos que no contenían dentro de su metodología el uso del ácido láctico o 
eluídos de BAL como bactericida o fungicida. 

Para el análisis de la correlación entre palabras clave de los 180 documentos mencionados, 
se utilizó el software VOSViewer versión 1.6.18 acotando el rango de palabras clave a 59, 
a partir del número de palabras que cumplen con el umbral mínimo de ocurrencia, el cual 
fue seleccionado a 10 palabras y a través de la opción creación de mapa basado en datos 
bibliográficos y haciendo el análisis de co-ocurrencia utilizando como método la asociación 
de palabras. 

Resultados 

A partir de la primera etapa del análisis de la información, se obtuvo un total de 180 
documentos para el periodo comprendido de 1943 a 2022. Del total de documentos, 163 
corresponden a la categoría de artículos, 2 son capítulos de libro, 5 se agrupan como 
conferencia, 2 en editorial, 2 como carta y 6 revisiones, los resultados se resumen en la 
figura 2. Por lo tanto, se puede afirmar que el mayor impacto de la información para este 
tema es de aplicación práctica, sobre todo en las áreas de Industria alimentaria y farmacia, 
como se puede apreciar en la tabla 1. 

 

Figura 2. Agrupación de publicaciones de acuerdo al tipo de documento. 
 
 
 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Respecto a fuentes más citadas en la figura 3, se muestran las revistas con mayor número 
de artículos publicados en el tema. De esta lista, las tres primeras que aparecen clasificadas 
como cuartil 1 de acuerdo al indicador de impacto SJR son: International Journal of Food 
Microbiology que es una revista de los países bajos, en las áreas de ciencia de los alimentos, 
medicina, seguridad y calidad; Chemosphere, originaria de Reino Unido, es una revista 
multidisciplinaria en las áreas de química, química ambiental y medicina, donde a partir de 
2018 se comenzó a publicar en las áreas de Ingeniería ambiental, salud, contaminación, 
toxicología y mutagénesis y a partir de 2020 incursionó en el tema de salud pública y salud 
ocupacional y ambiental. En tercer sitio se ubica la revista norteamericana Applied and 
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Environmental Microbiology, que destaca desde sus inicios en las áreas de microbiología 
aplicada y biotecnología, ecología y ciencia de los alimentos. 

 
 
 

Figura 3. Top 10 de las fuentes más citadas en el tema. 
 

 

Fuente: elaboración propia 

La figura 4 muestra la producción anual de artículos científicos registrados en la base de 
datos Scopus, desde la primera publicación de la que se tiene registro en 1944 hasta la 
fecha de la búsqueda en 2022, dando como resultado un total de 173 artículos; siendo el 
periodo que va de 1994 a 2001, el menos productivo, con un total de 20 artículos, igualando 
a la producción sólo de 2019 que representa el 11.4% de la producción total de 
publicaciones. En años posteriores se puede observar cómo se ha mantenido el interés 
científico por la investigación del ácido láctico como bactericida, fungistático y 
principalmente como fungicida. 

 

Figura 4. Distribución de la producción anual. 

Fuente: elaboración propia 

En la figura 5, se puede observar el listado de los 10 artículos más citados en el tema. El 
primero de ellos (Silva et al., 1987), hace referencia a la actividad antimicrobiana de una 
cepa de BAL de origen humano y se enfoca en la caracterización de un compuesto 
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bactericida diferente al ácido láctico, la microcina, sin embargo, es de resaltar que el ácido 
láctico representa el mayor pico en la categoría de ácidos no volátiles a través de un estudio 
de cromatografía gas-líquido realizado por los autores. En los dos artículos siguientes del 
listado, en orden descendente, se menciona nuevamente la importancia de las BAL como 
parte del consorcio natural en uvas para producción de vino (Barata et al., 2012) así como 
el empleo de metabolitos antifúngicos, entre los que sobresalen aparte del ácido láctico, el 
ácido fenil-láctico y el ácido acético (Lavermicocca et al., 2003) contra diferentes cepas de 
hongos fitopatógenos de los géneros Aspergillus, Penicillium y Fusarium. 

 

Figura 5. Listado de los 10 artículos más citados 
 

 

Fuente: elaboración propia 

En cuanto a las afiliaciones más relevantes, el primero y segundo lugar por país, lo ocupan 
China y España. En el caso de China son tres universidades las que suman un total de 47 
publicaciones (A, D y J en la Fig. 6) y tres universidades españolas que en conjunto aportan 
46 publicaciones (B, E y G en la Fig. 6). Del Top 10 de Instituciones más relevantes, 9 son 
universidades y sólo una es empresa particular, la cual se ubica en el giro de semillas y 
productos agrícolas, lo que resalta una vez más, el uso del ácido láctico como fungicida 
natural aplicado a diversos cultivos. 

 

Figura 6. Listado de las 10 afiliaciones más relevantes. 

ARTÍCULOS MÁS CITADOS 

500 
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SILVA M, 1987, ANTIMICROB AGENTS CHEMOTHER 
10.1128/AAC.31.8.1231 

BARATA A, 2012, 10.1016/j.ijfoodmicro.2011.11.025 

 
LAVERMICOCCA P, 2003, APPL ENVIRON MICROBIOL 
10.1128/AEM.69.1.634-640.2003 

JARD G, 2011, 10.1080/19440049.2011.595377 

 
ARNOLD RR, 1982, INFECT IMMUN 10.1128/iai.35.3.792-799.1982 
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Afiliaciones más relevantes. A: Universidad Agrícola de China, B: Universidad de 
Valencia, C: Corteva Agriscience, D: Universidad del Noroeste AANDF, E: 
Universidad de Vigo, F: Universidad Sapienza de Roma, G: Universidad de la 
Rioja, H: Universidad de Maryland, I: Universidad federal de Río Grande Do Sul, 
J: Universidad del sureste. 

Fuente: elaboración propia 
 

 
En la etapa final de la revisión, se obtuvo un mapa en el que se visualizan las co-ocurrencias 
entre palabras a partir de la base de datos obtenida para el análisis bibliométrico (figura 7). 
Como se puede observar, se resaltan tres clusters que incluyen: la fuente natural para 
obtener el ácido láctico y otros metabolitos como el ácido acético, es decir, las BAL, 
resaltando Lactobacillus plantarum (cluster de color rojo), el uso del ácido láctico como 
fungicida en el área industrial y de experimentación animal (cluster de color verde) y el uso 
del ácido láctico como bactericida, sobre todo contra diferentes cepas de E. coli (cluster de 
color azul). 
 

Figura 7. Agrupación de co-ocurrencia de palabras. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Conclusión 

En este estudio se analizó la literatura relacionada con el uso del ácido láctico como 
fungicida y bactericida en diferentes sistemas biológicos. El objetivo de este estudio se logró 
a través del análisis bibliométrico, el cual evidenció que de las 173 publicaciones estudiadas 
de 2003 a 2022 el uso más frecuente es como fungicida, resaltado en agricultura y la 
industria de alimentos se ha empleado contra algunas cepas micotoxigénicas. 

Así también la actividad antifúngica y como fungicida tanto de las BAL como del ácido láctico 
fueron estudiadas en géneros como Aspergillus, Penicillium y Fusarium mediante el método 
de difusión de agar principalmente. El efecto bactericida y de bacteriocinas fue analizado 
contra cepas de Escherichia coli y Listeria monocytogenes demostrando un efecto 
antimicrobiano sinérgico cuando se emplea el ácido láctico en combinación con ácidos 
grasos de cadena media y otros ácidos orgánicos. 

Otro método de adición del ácido láctico y poliláctico en cultivos fue en nanopartículas como 
antifúngico contra Candida albicans y Botrytis cinerea. Con base en esta revisión 
bibliográfica, se determina que este tema está en tendencia y se pronostica mayor 
crecimiento en los próximos años, pues aún hay mucho que explorar de este compuesto, 
por ejemplo, su uso como bacteriostático para evitar la adhesión de bacterias en materiales 
biomédicos y en productos odontológicos, así como en la industria cosmética como 
ingrediente activo para obtener beneficios en la piel son temas poco estudiados y con 
mucho potencial para futuras investigaciones. 

Al igual que en cualquier tipo de investigación, la revisión presentada en este artículo 
muestra ciertas limitaciones. En primer lugar, la búsqueda inicial se realizó únicamente en 
la base de datos Scopus, como consecuencia natural de esta situación, las investigaciones 
que no se incluyen en esta base de datos están fuera del alcance del presente estudio. En 
segundo lugar, la ecuación de búsqueda podría implicar ciertas limitaciones, ya que puede 
excluir palabras clave relacionadas al ácido láctico o BAL por lo cual para futuras 
investigaciones se sugiere realizar un metaanálisis de este campo. 
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El objetivo de este artículo es analizar la bibliometría existente para describir la situación 
actual y la evolución en el uso de la técnica de fitorremediación en la limpieza de suelos, 
agua y aire. Para llevar a cabo el análisis, se utilizó la base de datos Scopus y se obtuvieron 
241 documentos. Los datos obtenidos se procesaron utilizando los programas R 
bibliometrix y VOSviewer, que permitieron identificar los principales autores, países, 
organizaciones y revistas involucrados en la investigación de fitorremediación. Este es el 
primer análisis bibliométrico que proporciona una visión general de las diferentes 
estrategias utilizadas en la fitorremediación. 

 

Palabras Claves: Fitorremediación, Bioacumulación, humedales R-bibliometrix, 
bibliometria. 

 
Abstract. 

The objective of this article is to analyze the existing bibliometrics to describe the current 
situation and evolution in the use of phytoremediation technique in the cleaning of soil, water, 
and air. To carry out the analysis, the Scopus database was used, and 241 documents were 
obtained. The data obtained were processed using the R bibliometrix and VOSviewer 
programs, which allowed the identification of the main authors, countries, organizations, and 
journals involved in phytoremediation research. This is the first bibliometric analysis that 
provides an overview of the different strategies used in phytoremediation. 

 

Keywords: Phytoremediation, Bioaccumulation, Wetlands, R-bibliometrix, Bibliometrics. 

 

Introducción 

Cada vez hay más zonas que presentan altas concentraciones de sustancias toxicas, y la 
exposición continua de los humanos a este tipo de tóxicos, generan serias repercusiones
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sobre la salud humana y el medio ambiente, tal es el caso en México que fue expuesto 
Rosas et. al (1989), al encontrar zonas con altos contenidos de cromo (sobre todo las 
regiones mineras e industriales), para hacer limpieza en el agua y tierra, proponen un tipo 
de biorremediación, es decir una técnica llamada fitorremediación para la limpieza y 
eliminación de sustancias dañinas presentes en suelos y humedales para la limpieza de 
tóxicos en agua. Esta técnica consiste en utilizar la propiedad de algunas plantas vasculares 
de bioacumulación, bio absorción y bioadsorción de sustancias toxicas, sin que la planta 
pueda presentar daño alguno. Las plantas absorben los contaminantes a través de sus 
raíces y los transforman en compuestos menos tóxicos o los acumulan en sus tejidos, 
(raíces, tallos, hojas inclusive en sus frutos). En el agua la versión de la fitorremediación 
son los humedales. Los humedales pueden considerarse ecosistemas acuáticos naturales 
que actúan como filtros biológicos y ayudan a limpiar el agua. En este proceso, las plantas 
de los humedales absorben los contaminantes del agua a través de sus raíces y los 
transforman en compuestos menos tóxicos. También proporcionan un hábitat para la vida 
silvestre y ayudan a proteger contra inundaciones y erosión. 

La fitorremediación y los humedales se considera una técnica amigable con el medio 
ambiente, pues es de gran ayuda para la eliminación de metales pesados como: Cd, Pb, 
Cr, Ni, Zn, Se, As, Hg y Cu, compuestos orgánicos tóxicos tales como: benceno, 
nitrobenceno, tolueno, etilbenceno y n-xileno, entre otros, contaminantes radiactivos, 
inclusive pueden ayudar para la disminución en la concentración dióxido y monóxido de 
carbono gases que se encuentran formando parte del aire y que en algunas ocasiones se 
encuentran en concentraciones muy elevadas. Estas técnicas pueden ser utilizadas en 
sitios contaminados donde otras técnicas no son viables. 

Este documento se ha organizado de la siguiente forma: la sección 2 expone una revisión 
bibliográfica sobre los estudios de fitorremediación y humedales; en la sección 3 se detalla 
la metodología empleada para llevar a cabo el análisis bibliométrico; en la sección 4 se 
presentan los resultados y descubrimientos más destacados; y en la sección 5 se exponen 
las conclusiones y las posibles áreas de trabajo futuro relacionadas con el tema abordado. 

 
Revisión de literatura 

 
En 2007 Horii et al., en Kentucky y Georgia, Estados Unidos se recolectaron muestras de 
agua y sedimentos de entrada y salida de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales 
(PTAR) y se evaluaron la presencia y concentración de musgos policíclicos en ellas. Los 
resultados mostraron que los musgos policíclicos estuvieron presentes en todas las 
muestras recolectadas de agua incluyendo a de los sedimentos de entrada y salida, lo que 
indica que estos compuestos no se eliminan por completo durante el tratamiento de aguas 
residuales, para ello se hace referencia a la utilización de la fitorremediación como 
alternativa para la eliminación de la presencia y la exposición a los musgos policíclicos en 
el medio ambiente y proteger la salud pública. 

También se ha estudiado sobre la biodisponibilidad y los impactos de los metales pesados 
presentes en los composts de residuos sólidos municipales haciendo una comparación con 
los presentes en lodos de aguas residuales. En dicho estudio se ve la necesidad de evaluar 
la calidad de los composts y la regulación de su uso como enmienda del suelo. Además, se 
destaca la importancia de la fitorremediación como una opción sostenible y eficiente para 
la eliminación de metales pesados en suelos contaminados (Smith, 2009). 
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Ferro et al. (2016), en su artículo “Antibiotic resistance spread potential in urban wastewater 
effluents disinfected by UV/H2O2 process”, comentó que el uso de la fitorremediación o la 
filtración biológica, podrían ser necesarias para reducir aún más, la presencia de bacterias 
resistentes a los antibióticos en los efluentes de aguas residuales tratadas, cuando 
analizaron la presencia de bacterias resistentes a los antibióticos en muestras de agua 
antes y después del tratamiento de desinfección se encontraron que aunque la desinfección 
con UV/H2O2 logra reducir la cantidad total de bacterias, la presencia de bacterias 
resistentes a los antibióticos sigue siendo significativa en el efluente tratado de ahí su 
propuesta. 

Xiong et al. (2016), utilizaron las verduras para medir la biodisponibilidad de metales en 
áreas urbanas del sur de China, con el objetivo de mejorar la evaluación y determinar 
consecuencias de la exposición humana a estos elementos tóxicos. Para ello, se realizaron 
mediciones de la concentración de metales en el suelo y las plantas, y se analizó su 
transferencia a través de la cadena alimentaria. Se utilizó una técnica de extracción en el 
laboratorio para simular la digestión humana y evaluar la fracción de metales que pueden 
ser absorbidos por el cuerpo humano. Los resultados mostraron que la biodisponibilidad de 
los metales variaba según la especie de la planta y el tipo de metal, y que algunos metales 
como el plomo y el cadmio presentaban una alta biodisponibilidad en algunas verduras. Se 
sugieren que la fitorremediación podría ser una estrategia efectiva para reducir la 
exposición humana a metales tóxicos en áreas urbanas contaminadas. 

En estudios posteriores se destacó que las plantas de tratamiento de aguas residuales son 
lugares de acumulación y transmisión de bacterias resistentes y genes asociados, lo que 
representó un riesgo para la salud pública y el medio ambiente. La fitorremediación y los 
humedales artificiales se presentaron como estrategias efectivas para reducir la presencia 
y disminución de la propagación de estos microorganismos y sus genes, en el medio 
ambiente (Rizzo et al., 2013). 

De acuerdo con Vermeulen et al., 2020, la fitorremediación y la utilización de humedales 
artificiales es de suma importancia en la producción de alimentos en ambientes hostiles, ya 
que estos sistemas pueden ayudar a purificar el agua y el aire y proporcionar nutrientes 
para el crecimiento de las plantas, Vermeulen destaca la importancia de la horticultura en 
la exploración espaciales y cómo se pueden aplicar los conocimientos y tecnologías de la 
horticultura en ambientes hostiles, incluyendo la fitorremediación y el uso de humedales 
artificiales. 

Resumiendo, el resultado de la revisión literaria se encuentra en la siguiente Tabla 1 que 
contiene las investigaciones realizadas por los diferentes autores y la percepción que tienen 
sobre la fitorremediación y/o humedales. 

 

 
Tabla 1. Aplicaciones y percepciones del tema de Fitorremediación de diversos 
autores. 

 

 
Autores Aplicaciones Percepción 

 

Zhang et al. 
(2022) 

Presentaron una revisión 
detallada de la presencia de 
ésteres de organofosfatos en 
el suelo, su impacto en el 

Algunas plantas pueden 
absorber y degradar los 
organofosfatos, por lo que la 
fitorremediación y los 
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 medio ambiente y la salud 
humana, y las estrategias 
actuales y potenciales para 
remediar la contaminación del 
suelo por ésteres de 
organofosfatos. 

humedales son buena 
estrategia para limpieza de 
suelo y agua 

 
 
 
 
 
 
 

Meffe et al. 
(2021) 

Exploraron el uso de la 
fitorremediación y los 
humedales para mitigar los 
riesgos para la salud humana 
asociados con la presencia de 
productos farmacéuticos y sus 
productos de transformación 
en el agua de reutilización. 
El estudio se realizó en un 
campo de golf en España, 
donde se utiliza agua de 
reutilización para el riego de 
césped y plantas 
ornamentales. 

Se encontró que la 
fitorremediación a través del 
uso de plantas ornamentales, 
como la lantana y el geranio, 
puede ser efectiva en la 
eliminación de productos 
farmacéuticos y sus productos 
de transformación del agua de 
reutilización. Los humedales 
artificiales también se 
utilizaron para tratar el agua 
de reutilización y se encontró 
que podrían reducir 
significativamente la 
concentración de productos 
farmacéuticos y sus productos 
de transformación. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tikariha et al. 
(2021) 

Se basaron en el uso de la 
fitorremediación para la 
recuperación de suelos 
contaminados con productos 
químicos y la valorización de 
la biomasa vegetal a través 
del uso de microorganismos, 
como las cepas de 
Streptomyces, presentando la 
secuenciación del genoma de 
una nueva cepa, 
Lo consideran como una 
estrategia prometedora, estos 
microorganismos pueden 
descomponer la pared celular 
de las plantas y liberar 
azúcares que pueden ser 
utilizados como materia prima 
para la producción de 
biocombustibles y productos 
químicos. 

Los autores señalaron que la 
fitorremediación y la 
valorización de la biomasa 
vegetal son áreas importantes 
de la biotecnología y pueden 
contribuir a la sustentabilidad 
ambiental. 
Los presenta como una nueva 
herramienta para el estudio y 
la aplicación de 
microorganismos en la 
fitorremediación y la 
valorización de la biomasa 
vegetal. 

 
 
 

Srinivas et al. 
(2021) 

Describieron un estudio sobre 
la aplicación de humedales en 
una planta piloto de 
tratamiento de aguas 
residuales domésticas, 
construidos (wetlands) Typha 
en combinación con filtros de 
arena rápida para el 
tratamiento directo de aguas 
residuales se evalúa la 

Los humedales construidos 
son sistemas naturales de 
tratamiento de aguas 
residuales que pueden ser 
utilizados como una 
alternativa sostenible y 
rentable a los sistemas 
convencionales de tratamiento 
de aguas residuales. Los 
humedales construidos imitan 
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 eficacia del sistema en 
términos de eliminación de 
contaminantes, como sólidos 
suspendidos, nitrógeno y 
fósforo. 
Los humedales construidos 
son conocidos por ser 
sistemas de tratamiento de 
aguas residuales que utilizan 
plantas para la eliminación de 
contaminantes y promueven la 
actividad microbiana 
beneficiosa en el suelo del 
humedal. 

los procesos de depuración 
natural que ocurren en los 
humedales, permitiendo la 
eliminación de contaminantes 
y la promoción del crecimiento 
de microorganismos 
beneficiosos. 

 
 
 
 

 
Rigby et al. 

(2021) 

Se centraron en la presencia 
de contaminantes orgánicos 
en los bioresiduos industriales 
y municipales que se reciclan 
en la agricultura en el Reino 
Unido. Además, se destaca la 
importancia de la gestión 
adecuada de los bioresiduos y 
la necesidad de monitorear los 
niveles de contaminación en el 
suelo y los cultivos para 
minimizar los riesgos para la 
salud pública y el medio 
ambiente. 

Mencionaron la importancia de 
la fitorremediación y la 
utilización de humedales 
artificiales en la producción de 
alimentos en ambientes 
hostiles, ya que estos sistemas 
pueden ayudar a purificar el 
agua y el aire y proporcionar 
nutrientes para el crecimiento 
de las plantas. 

 
 

 
Vermeulen et al. 

(2020) 

Describieron cómo la 
tecnología de cultivo 
hidropónico para cultivar 
plantas en ambientes 
cerrados y controlados, lo que 
es esencial para las misiones 
espaciales. 
En resumen, el artículo 

Recalcaron la importancia de 
la horticultura en la 
exploración espacial y cómo 
se pueden aplicar los 
conocimientos y tecnologías 
de la horticultura en 
ambientes hostiles, incluyendo 
la fitorremediación y el uso de 
humedales artificiales. 

 
 
 
 

 
Pace et al. 

(2020) 

A la transferencia de plomo en 
la capa vegetal de un sitio 
contaminado por plomo en 
Italia. Se colectaron muestras 
de suelo y plantas en el sitio y 
midieron las evaluando 
concentraciones de plomo en 
ambas. Evaluaron la 
capacidad de muestran la 
capacidad limitada de las 
plantas utilizadas en la 
fitorremediación para la 
eliminación de compuestos 
tóxicos. 

La fitorremediación puede no 
ser una solución viable para la 
eliminación de la 
contaminación por plomo en 
este sitio. 

Laaouidi et al. 
(2020) 

Analizaron la presencia de 
elementos traza en los suelos 
y vegetales de huertos 

Sugirieron que se deben llevar 
a cabo más investigaciones 
para evaluar la eficacia de la 
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 urbanos en la ciudad de 
Marrakech, Marruecos. Se 
investigan los niveles de 
plomo, cadmio, cromo, níquel 
y zinc en los suelos y 
vegetales, y encontraron que 
algunos de ellos superan los 
límites máximos permitidos 
por la legislación marroquí y la 
Organización Mundial de la 
Salud. 

fitorremediación en áreas 
urbanas contaminadas, 
señalando que no todas las 
especies de plantas tienen la 
propiedad de acumular 
metales pesados, pero hay 
algunas que si pueden ayudar 
en su remoción del suelo. 

 
 

Zeumer et al. 
(2020) 

En el estudio analizaron la 
acumulación y distribución del 
Ag en los tejidos de la trucha 
arco iris después de la 
exposición a las Ag-NP y las 
aguas residuales tratadas con 
diferentes técnicas de 
tratamiento. 

Mencionaron que la 
fitorremediación como una 
técnica potencial para eliminar 
los metales pesados en aguas 
residuales y reducir su impacto 
ambiental en los ecosistemas 
acuáticos 

 
 
 
 
 
 
 

 
Michaud et al. 

(2020) 

El objetivo principal fue 
investigar la eficacia de los dos 
tipos de enmiendas en la 
mitigación del riesgo de 
contaminación de los 
elementos traza en los suelos. 
Los resultados mostraron que 
ambos tipos de enmiendas 
mejoraron la calidad del suelo 
y redujeron los niveles de 
elementos traza en los cultivos. 
Además, la aplicación continua 
de compost urbano no resultó 
en una acumulación 
significativa de elementos 
traza. En general, se sugiere 
que la aplicación controlada de 
enmiendas orgánicas en los 
suelos agrícolas puede 
mejorar la calidad del suelo. 

Sugieren su potencial para su 
uso en fitorremediación y en la 
gestión de humedales. 

 
 
 
 

 
Riva et al. 

(2020) 

Investigaron sobre la 
utilización de la 
fitorremediación en conjunto 
con microorganismos para la 
depuración de aguas con el fin 
de obtener agua regenerada 
para su reutilización. También 
se discute la importancia de los 
microorganismos en la 
degradación de los 
contaminantes orgánicos y en 
la mineralización de los 
nutrientes. 

Mencionaron las ventajas y 
desventajas del uso de la 
fitorremediación en la 
eliminación incorporando 
microorganismos modificados 
genéticamente, de 
contaminantes orgánicos e 
inorgánicos, así como de 
nutrientes, mediante la 
utilización de plantas y sus 
sistemas radiculares para 
adsorber, transformar y 
mineralizar los contaminantes 
presentes en el agua. 
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Schreck et al. 
(2020) 

El uso de Tillandsia usneoides 
(barba de viejo) como 
biomonitores de la 
contaminación atmosférica por 
metales pesados en la zona 
minera de Cartagena-La Unión 
en España. Se confirmó la 
presencia y concentración de 
metales pesados en las 
plantas recolectadas en 
diferentes áreas del distrito 
minero. Los resultados 
mostraron que la Tillandsia 
usneoides es un buen 
indicador de la presencia de 
metales pesados en la 
atmósfera. 

Discute cómo la 
fitorremediación y los 
humedales pueden ser 
utilizados para remediar la 
contaminación atmosférica en 
zonas mineras. En particular, 
los humedales construidos 
pueden ser utilizados para 
eliminar metales pesados del 
agua de drenaje minero antes 
de su liberación en la 
atmósfera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Shen et al. 

(2020) 

Presentaron una investigación 
experimental sobre un 
novedoso sistema basado en 
recursos de aguas residuales, 
que combina la recuperación 
de calor y la purificación del 
agua. El sistema se compone 
de un intercambiador de calor, 
un lecho filtrante y un humedal 
construido, y se evaluó su 
eficacia en la eliminación de 
contaminantes en el agua 
residual. Se observó una 
reducción significativa en la 
concentración de 
contaminantes, incluyendo 
sólidos suspendidos totales, 
nitrógeno y fósforo, y se 
encontró que el sistema era 
capaz de recuperar una 
cantidad considerable de calor. 
Además, se sugiere que el 
sistema podría tener 
aplicaciones en la agricultura, 
como fuente de agua de riego 
y como fuente de calor para 
invernaderos. 

El uso de un humedal 
construido en el sistema 
demuestra la capacidad de la 
tecnología para tratar aguas 
residuales utilizando procesos 
naturales y sostenibles. 

 
 
 

Dhanasekarapandian et al. 
(2019) 

Se enfocaron en evaluar el 
impacto de la irrigación con 
aguas residuales en la 
acumulación de metales 
pesados en el suelo y en la 
paja de arroz en la cuenca de 
Girudhumal en Tamil Nadu, 
India. Mediante un análisis de 
metales pesados en muestras 
de suelo y paja de arroz, y 

Sugirieron que se deben tomar 
medidas para remediar la 
contaminación del suelo y se 
deben buscar alternativas 
sostenibles de irrigación, como 
la fitorremediación y los 
humedales construidos. 
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 también realizaron un análisis 
SEM (microscopía electrónica 
de barrido) del suelo para 
evaluar la presencia de 
metales pesados en la 
estructura del suelo. 
Resultando que muestran los 
niveles de metales pesados en 
el suelo y la paja de arroz 
estaban por encima de los 
límites permitidos por las 
normas de calidad ambiental 
de la India, les. La presencia 
de metales pesados en la 
estructura del suelo también 
fue evidente en el análisis 
SEM. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Huma et al. 
(2019) 

Investigaron la bioacumulación 
de zinc y cobre en los tejidos 
de pollos alimentados con 
grano de maíz irrigado con 
diferentes regímenes de agua. 
El estudio se llevó a cabo en 
Pakistán y se utilizaron 
diferentes técnicas analíticas 
para determinar los niveles de 
metales en el suelo, el grano 
de maíz y los tejidos de los 
pollos. Los resultados 
mostraron que el riego con 
agua contaminada con 
metales aumentó 
significativamente los niveles 
de zinc y cobre en el grano de 
maíz y en los tejidos de los 
pollos. Sin embargo, la adición 
de ácido cítrico al agua de 
riego ayudó a reducir la 
acumulación de metales en los 
tejidos de los pollos. 

Los autores sugirieron que se 
deben implementar prácticas 
de fitorremediación y otros 
enfoques de tratamiento de 
aguas residuales para reducir 
la contaminación por metales 
en la agricultura y mejorar la 
calidad de los alimentos para el 
consumo humano. 

 
 
 
 

 
Atta-Boateng et al. 

(2019) 

Se enfocaron en evaluar la 
efectividad de las macrófitas de 
humedales en la reducción de 
la temperatura del agua en 
torres de enfriamiento verdes 
(GCT). Se llevaron a cabo 
experimentos utilizando dos 
especies de macrófitas, Typha 
latifolia y Phragmites australis, 
y se compararon con la 
efectividad del relleno de 
enfriamiento convencional 
(CCF) en la disminución de la 

Los resultados mostraron que 
tanto Typha latifolia como 
Phragmites australis pueden 
reducir efectivamente la 
temperatura del agua en la 
GCT y que los valores de 
eficiencia de enfriamiento de 
ambas especies de macrófitas 
son comparables a los del 
CCF. Además, se demostró 
que las macrófitas tienen una 
capacidad   significativa   para 
reducir la evaporación del 
agua en la GCT y reducir la 
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 temperatura del agua en la 
torre de enfriamiento. 

cantidad de agua necesaria 
para su funcionamiento. Por lo 
tanto, las macrófitas de 
humedales pueden ser una 
alternativa viable y sostenible 
al CCF en la reducción de la 
temperatura del agua en las 
torres de enfriamiento. 

 
 
 
 
 
 

Abazi et al. 
(2019) 

Presentaron un estudio sobre 
la contaminación del suelo por 
metales pesados en la cuenca 
del río Sitnica en Kosovo. Se 
tomaron muestras de suelo en 
32 sitios y se analizaron para 
determinar la concentración de 
cadmio (Cd), plomo (Pb), 
cromo (Cr), níquel (Ni) y cobre 
(Cu). Los resultados mostraron 
niveles de contaminación en 
muchos de los sitios, 
especialmente en los cercanos 
a la mina de plomo y zinc de 
Trepca. 

Indicaron la utilización de 
técnicas de fitorremediación y 
humedales construidos para la 
eliminación de metales 
pesados en el suelo y la 
recuperación ambiental de la 
zona. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Assad et al. 

(2018) 

Los resultados de un estudio 
sobre la acumulación de 
metales trazan en cultivos 
comestibles y esquejes de 
álamo (poplar) cultivados en 
suelos enriquecidos con 
sedimentos dragados. Primero 
se examinaron los niveles de 
Ar, Cd, Cu, Pb y Zn en los 
cultivos de lechuga, maíz, 
tomate y pimiento, así como en 
los esquejes de álamo. 
También evaluaron la 
capacidad del álamo para 
fitorremediar los sedimentos 
contaminados. 

Los resultados mostraron que 
los niveles de metales trazan 
en los cultivos fueron 
significativamente más bajos 
que los límites máximos 
permitidos, lo que sugiere que 
los cultivos pueden 
considerarse seguros para el 
consumo humano. Además, los 
esquejes de álamo mostraron 
una alta capacidad para 
acumular metales traza, lo que 
indica su potencial para la 
fitorremediación de suelos 
contaminados. Los autores 
concluyen que el uso de 
álamos y cultivos comestibles 
en sistemas agroforestales 
puede ser una estrategia 
efectiva para recuperar tierras 
contaminadas con metales 
traza. 

 
 

 
Gabarr-n et al. 

(2018) 

Describieron un estudio 
realizado en una zona cercana 
a antiguos depósitos de 
residuos mineros. El objetivo 
del estudio fue evaluar el 
efecto de la vegetación y las 
condiciones de suelo en la 
distribución de metales y 
arsénico, y su disponibilidad 

Además, los resultados 
sugirieron que la disponibilidad 
de metales y arsénico para las 
plantas estaba relacionada con 
la presencia de materia 
orgánica en el suelo y con la 
actividad     microbiana.     En 
general, los autores concluyen 
que la fitorremediación podría 
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 para las plantas. Se 
encontraron que la presencia 
de vegetación en la zona de 
estudio, especialmente de 
especies tolerantes a los 
metales, había provocado una 
disminución en la 
concentración de metales y 
arsénico en el suelo. 

ser una estrategia efectiva para 
reducir la contaminación de 
suelos cercanos a antiguos 
depósitos de residuos mineros. 

 
 
 
 

 
Agrelli et al. 

(2017) 

Abordaron la comparación 
entre el uso del suelo y las 
plantas como indicadores de la 
contaminación por elementos 
potencialmente tóxicos en 
agroecosistemas. Realizando 
un estudio en diferentes áreas 
agrícolas en Italia, midiendo la 
concentración de diversos 
metales en el suelo y en las 
hojas de las plantas. 

Los resultados mostraron que 
las plantas pueden ser 
indicadores más precisos de la 
contaminación en la superficie 
del suelo, ya que los 
contaminantes se acumulan 
principalmente en las hojas y 
no tanto en las raíces. 
Además, los autores destacan 
la importancia de la 
fitorremediación como una 
estrategia sostenible para 
reducir la contaminación en los 
suelos agrícolas. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Assad et al. 

(2017) 

El estudio se enfocó en el 
análisis de la acumulación de 
elementos traza en cultivos 
comestibles y en álamos 
(Populus) plantados en un 
vertedero de residuos de 
mineral de titanio en el sudeste 
de Francia. Se evaluó la 
bioacumulación de elementos 
traza en los cultivos de 
lechuga, berro, tomate y 
rábano, así como en los 
álamos plantados en el 
vertedero. 

Los resultados mostraron que 
la acumulación de elementos 
traza fue significativamente 
mayor en los cultivos que en 
los álamos. Además, se 
encontró que la acumulación 
de elementos traza en los 
cultivos variaba según el tipo 
de cultivo y el elemento traza 
evaluado. En general, los 
resultados sugieren que los 
cultivos comestibles y los 
álamos podrían utilizarse para 
fitorremediación de suelos 
contaminados con elementos 
traza, pero es importante 
evaluar la idoneidad de la 
especie vegetal seleccionada 
para la acumulación de 
elementos traza específicos. 

 
 
 

 
Xiong et al. 

(2016) 

El estudio se enfocó en medir 
la biodisponibilidad de metales 
en verduras en áreas urbanas 
del sur de China, con el 
objetivo de mejorar la 
evaluación de la exposición 
humana a estos elementos 
tóxicos. Para ello, se realizaron 
mediciones de la 
concentración de metales en el 
suelo y las plantas, y se analizó 

Los resultados mostraron que 
la biodisponibilidad de los 
metales variaba según la 
especie de la planta y el tipo de 
metal, y que algunos metales 
como el plomo y el cadmio 
presentaban una alta 
biodisponibilidad en algunas 
verduras. Los autores sugieren 
que la fitorremediación podría 
ser   una   estrategia   efectiva 
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 su transferencia a través de la 
cadena alimentaria. Se utilizó 
una técnica de extracción en el 
laboratorio para simular la 
digestión humana y evaluar la 
fracción de metales que 
pueden ser absorbidos por el 
cuerpo humano. 

para reducir la exposición 
humana a metales tóxicos en 
áreas urbanas contaminadas. 

 
 
 
 
 
 
 

Ferro et al. 
(2016) 

Se enfocaron en la evaluación 
del potencial de dispersión de 
resistencia a los antibióticos en 
efluentes de aguas residuales 
urbanas tratadas por el proceso 
de UV/H2O2. Analizando la 
presencia de bacterias 
resistentes a los antibióticos en 
muestras de agua antes y 
después del tratamiento de 
desinfección y encontraron 
que aunque la desinfección con 
UV/H2O2 logra reducir la 
cantidad total de bacterias, la 
presencia de bacterias 
resistentes a los antibióticos 
sigue siendo significativa en el 
efluente 
tratado. 

Sugirieron que el uso de 
tecnologías adicionales, como 
la fitorremediación o la filtración 
biológica, podrían ser 
necesarias para reducir aún 
más la presencia de bacterias 
resistentes a los antibióticos en 
los efluentes de aguas 
residuales tratados. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Saha et al. 
(2015) 

Presentaron un estudio sobre 
la contaminación por metales 
pesados en cultivos agrícolas 
en áreas irrigadas con aguas 
residuales a largo plazo en 
Kolkata, India. Se evaluó la 
concentración de metales 
pesados en el suelo y en 
diferentes cultivos agrícolas, 
incluyendo de los vegetales 
sus hojas, raíces y frutas, que 
se cultivan en áreas con 
diferente tiempo de exposición 
a las aguas residuales. Se 
encontraron niveles elevados 
de metales pesados en el 
suelo y en los cultivos, 
especialmente en aquellos que 
se cultivan en áreas con una 
mayor exposición a las aguas 
residuales. 

Los autores sugirieron que la 
fitorremediación y los 
humedales podrían ser 
utilizados como estrategias 
efectivas para reducir la 
contaminación por metales 
pesados en estas áreas. 

 
 

Gurke et al. 
(2015) 

Presentaron una investigación 
sobre la presencia y 
eliminación de productos 
farmacéuticos         y         sus 
metabolitos en el agua residual 
de una planta de tratamiento 

Destacaron la importancia de 
la fitorremediación y los 
humedales como tecnologías 
prometedoras        para        la 
eliminación de contaminantes 
orgánicos en el agua residual. 

22

 
ISSN: EN TR MITE 



Épsilon Nueva Era 
Vol. 1, Núm. 1 
Junio 2023 

 

 
 

 de aguas residuales. Los autores sugieren que se 
Encontrando que muchos de debe seguir investigando para 
estos productos químicos mejorar la eliminación de 
estaban presentes en el agua productos farmacéuticos en las 
residual y que su eliminación a plantas de tratamiento de 
través del tratamiento de aguas residuales y considerar 
aguas residuales no era la implementación de 
completa. tecnologías de 

 fitorremediación y humedales 
 en el tratamiento de aguas 
 residuales. 

 Describieron el estudio Concluyeron que se necesita 
 realizado en la isla de Kotlin, una estrategia de remediación 
 ubicada en el Golfo de para reducir la contaminación y 
 Finlandia, en el que se analizó sugieren la posibilidad de 
 la contaminación por metales utilizar fitorremediación y 
 pesados en el suelo, el agua y humedales artificiales para 

Kurilenko y Osmolovskaya 
(2015) 

las plantas. Donde se 
encontraron altas 
concentraciones de metales 

remediar la contaminación en 
la isla. 

 pesados como plomo, cadmio  

 y arsénico en el suelo, el agua  

 y las plantas. Se sugiere que la  

 principal fuente de  

 contaminación es la actividad  

 industrial en la región.  

 Investigación de la distribución Los resultados mostraron que 
 y transferencia de americio- la mayoría del 241Am en los 
 241 (241Am), un radioisótopo suelos estaba en fracciones de 
 radiactivo, en diferentes tipos alta fijación, lo que significa 
 de suelos y plantas llevándose que estaba fuertemente unido 
 a cabo experimentos de al suelo y no disponible para 
 lixiviación y extracción las plantas. Sin embargo, se 
 secuencial para determinar la encontró que una pequeña 
 distribución de 241Am en cantidad de 241Am   estaba 
 diferentes fracciones del suelo, presente en fracciones de baja 
 y luego cultivaron plantas en fijación, lo   que   indica   una 
 estos suelos contaminados mayor disponibilidad para las 
 para evaluar la transferencia plantas. La transferencia de 

Todorov y Djingova de 241Am de los suelos a las 241Am de los suelos a las 
(2015) plantas. plantas varió según el tipo de 

  suelo y la especie de planta, 
  con algunas especies de 
  plantas mostrando una mayor 
  capacidad de absorción de 
  241Am que otras. En general, 
  el estudio destaca la 
  importancia de comprender la 
  distribución y transferencia de 
  contaminantes radiactivos en 
  los sistemas suelo-planta, lo 
  que puede ayudar en el 
  desarrollo de estrategias de 
  fitorremediaciones efectivas. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Metodología 

Se llevó a cabo un estudio bibliométrico sobre las técnicas de fitorremediación y/o 
humedales para la elaboración del presente artículo. La búsqueda se realizó en la base de 
datos de Scopus y los resultados bibliométricos se obtuvieron a partir de los archivos 
descargados en formato .cvs de Scopus, los cuales fueron analizados con la ayuda del 
paquete Bibliometrix R (Vermeulen et al., 2020). 

 
Bibliometrix R es una herramienta de análisis bibliométrico que se ejecuta en el software de 
código abierto R. Fue creada por Massimo Aria y Corrado Cuccurullo, y es de gran utilidad 
en el análisis datos bibliométricos, de la que se obtiene información muy detallada sobre la 
producción científica, la productividad de esta, la colaboración, la citación y la estructura 
temática de los documentos científicos, se puede utilizar también para análisis 
bibliométricos avanzados, como el análisis de co-citación, el análisis de citas, el análisis de 
redes y el análisis de co-ocurrencia de palabras clave. Además, también permite generar 
visualizaciones interactivas de los resultados del análisis para una mejor comprensión de 
los patrones y tendencias en la literatura científica.  
 
Se puede considerar como una herramienta muy útil para los investigadores que buscan 
analizar la producción científica en una determinada área, identificar las tendencias y los 
temas emergentes, y evaluar la importancia y el impacto de las investigaciones publicadas. 
Para el funcionamiento de esta herramienta se hizo uso del programa R y Restudio, Aunque 
se hablará más adelante de Bibliometrix, en este estudio se utilizó el lenguaje de 
programación R para permitir la interconexión con otros paquetes R. También se hizo uso 
de VOSviewer es un software de visualización de mapas bibliométricos que se utiliza 
ampliamente en la investigación científica para analizar la estructura y evolución de la 
investigación en un campo determinado. El programa es de código abierto, y es compatible 
con diversos formatos de archivos, incluidos. bib, .txt y .csv. Utiliza técnicas avanzadas de 
análisis de redes y de agrupamiento para visualizar grandes cantidades de datos 
bibliométricos en forma de mapas y gráficos. Por ejemplo, permite analizar la frecuencia de 
términos clave en un conjunto de artículos científicos y visualizar las relaciones entre los 
términos y los artículos. Además, permite identificar los autores y las instituciones más 
importantes en un campo determinado, y analizar las redes de coautoría y las citas entre 
los artículos. 
 
Los mapas bibliométricos creados con VOSviewer son interactivos y se pueden explorar 
con facilidad, lo que facilita la comprensión de la estructura y dinámica de la investigación 
en un campo determinado. Además, el programa ofrece diversas opciones de 
personalización para adaptar los mapas a las necesidades y preferencias del usuario. En 
resumen, VOSviewer es una herramienta poderosa y versátil para la visualización y análisis 
de datos bibliométricos, y es ampliamente utilizado en la investigación científica para 
comprender la estructura y evolución de la investigación en diferentes campos. Una ventaja 
adicional es que las tablas resultantes pueden ser copiadas al portapapeles o guardadas en 
formatos como Excel o PDF, tal como y como los describen los autores Cruz-Manzo et al. 
(2022). 
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En general, se puede decir que la bibliometría se enfoca en el análisis cuantitativo de la 
producción científica, la evaluación de la calidad de la investigación, la identificación de las 
tendencias y los temas emergentes en la literatura científica, y la medición del impacto de 
las investigaciones publicados, es una herramienta útil para analizar y evaluar la producción 
científica, y para entender la evolución de las disciplinas científicas a lo largo del tiempo 
(Araújo Ruiz, y Arencibia, 2002), en esta bibliometría se utilizó el software Bibliometrix R 
(Aria y Cuccurullo, 2017). 

 

Para llevar a cabo esta bibliometría, se realizó primero con la búsqueda en la plataforma 
Scopus, valiéndose de la ecuación de búsqueda "TITLE-ABS-KEY ( urban AND waste AND 
transfer AND plant “. Esto dio como resultado 245 documentos que abarcaban un periodo 
desde 1975 hasta la actualidad. Para este análisis se tomó como referencia Vermeulen et 
al. (2020). Como resultado, de la utilización de estas herramientas se generaron tablas y 
figuras que describen tanto la cantidad, como la calidad y estructura de los datos obtenidos. 
El proceso de análisis de datos consta de cuatro etapas como se muestra en la fig. 1. 

 
Figura 1. Proceso de búsqueda. 

 
 

•  Busqueda en plataforma Scopus 

•  Conversión de los archivos a R Bibliometrix y VOSviewer 

•  Construcción de Tablas, Gráficos y Mapas 

•  Análisis de resultados 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la primera fase, se busca una base de datos en formato .cvs y .bib, que fueron 
descargados directamente de Scopus, como la ecuación de búsqueda antes mencionada, 
Tabla 2. 

 

Tabla 2. Ecuación de búsqueda y parámetros de inclusión. 
 

 
Ecuación de 

búsqueda 
Base de datos Tipo de 

documentos 
Idioma Periodo 

TITLE-ABS-KEY 

(urban AND 
waste AND 

transfer AND 

plant) 

Scopus Artículos, Libros, 
Capítulos de 

Libros, Reseña 
de Libros y Actas 

Ingles Todos los años 
(1975-2023) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
En la segunda fase, estos archivos se transfieren a R Bibliometrix, es un paquete de 
software de análisis bibliométrico de código abierto y gratuito que se utiliza para el 
procesamiento y análisis de grandes cantidades de datos bibliográficos, y es ampliamente 
utilizado en la investigación científica para evaluar la producción científica y la colaboración 
entre autores. 

 
Etapa 1 
 
 

Etapa 2 
 
 

Etapa 3 
 
 

Etapa 4 
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En la tercera etapa, se crearon gráficos en Excel, para obtener información lo más 
representativa sobre el tema, así como mapas bibliométricos que proporcionan información 
compleja, pero fácil de interpretar. 

 

Por último, en la cuarta fase, se analizan los resultados obtenidos en la tercera fase. Para 
buscar información en Scopus, se utiliza una ecuación de búsqueda y se toman en cuenta 
los parámetros de inclusión descritos en la Tabla 2. 

 
En la Tabla 3, se observa que, el predominio de documentos son los artículos, que forman 
el 72.6% de los 241 documentos que Scopus arrojo. En consecuencia, se utiliza el software 
Bibliometrix R-package, para procesar la información. 

 
Tabla 3. Tipos de documentos Scopus. 

 
Documento Resultado 

Artículo 176 
Capítulo De Libro 2 
Revisión De Conferencia 16 
Documentos De Conferencia 31 
Editorial 2 
Notas 1 
Revisión 13 

 241 

 
Fuente: Elaboración propia basada en loa resultados de Bibliometrix R-package 

 

Resultados 

Según la metodología empleada, se llevó a cabo un examen minucioso, dando como 
resultado, tablas y figuras con la información necesaria para el análisis, contienen diversos 
elementos visuales que evalúan aspectos como el año de publicación, los países 
involucrados, las revistas que publicaron los estudios, los autores y las redes de co-citación. 
Tomando en consideración la clasificación de los indicadores bibliométricos, tomando en 
consideración la propuesta presentada por Villegas Valle et. al, (2021) basada en el enfoque 
de Duriex y Gevenois (2010), quienes diferenciaron tres categorías de indicadores 
bibliométricos: los de cantidad, los de impacto y los de estructura. 

 
Los indicadores bibliométricos de cantidad son medidas cuantitativas que se utilizan para 
evaluar la producción académica de una persona, grupo o institución. Estos indicadores se 
basan en el análisis de la producción científica en términos de publicaciones, citas, autores, 
revistas, y otras variables. 

 
Uno de los indicadores bibliométricos de productividad más utilizados es el índice H o índice 
de Hirsch, que se basa en el número de citas recibidas por un autor y el número de 
publicaciones que ha realizado. Este indicador mide tanto la cantidad como la calidad de la 
producción científica de un autor, ya que tiene en cuenta tanto el número de publicaciones 
como el impacto de las mismas en la comunidad científica. El último de los indicadores 
bibliométricos el de estructura, incluyen el factor de impacto de las revistas científicas, que 
se calcula en función del número de citas recibidas por los artículos publicados en una 
revista en particular en un período de tiempo determinado, y el índice de coautoría, que mide 
la colaboración entre autores y el grado de interdisciplinariedad en la producción científica. 
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4.1 Indicadores bibliométricos de cantidad 
 

Se manejan para medir la producción científica en términos de la cantidad de publicaciones 
y autores involucrados en ellas. Algunos de los indicadores más utilizados son: número de 
publicaciones, índice de productividad, índice de colaboración, índice de frecuencia de 
coautoría. 

 
Es importante tener en cuenta que los indicadores bibliométricos de cantidad no siempre 
reflejan la calidad de la producción científica y que deben ser utilizados junto con otros 
indicadores bibliométricos, así como con evaluaciones cualitativas de la producción 
científica. Además, la cantidad de publicaciones no siempre indica la calidad o impacto de 
las mismas en la comunidad científica. 
 
Tomando en consideración los operadores boléanos se realizó una búsquedas más 
precisas y específicas en bases de datos y motores de búsqueda, lo que ayuda a reducir la 
cantidad de resultados irrelevantes y a encontrar información ajustada al tema. 

 

Tomando en consideración el indicador de la producción científica por país, se aplica los 
softwares antes descritos y se obtiene la Tabla 4, la cual presenta los 10 país con mayor 
productividad, se enfatiza que es el país de China el que lidera dicha productividad con 114 
publicaciones lo sigue USA con 63, Francia con 61, España las con 57, India con 33, cabe 
hacer mención de la presencia de un país latinoamericano ocupando el 7mo lugar, Brasil 
con una producción de 24 publicaciones. 

 
Tabla 4. Top 10 de la los Países más Productivos científicamente. 

 
 

PAÍS FRECUENCIA 

China 114 

Usa 63 

Francia 61 

España 57 

India 33 

Italia 27 

Brasil 24 

Alemania 20 

Uk 16 

Japón 15 

 
 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados de Bibliometrix R-package 

 
Continuando en la fig. 2, el análisis, siguiendo con otro parámetro de indicadores de 
cantidad, se hizo el análisis de las revistas con mayor productividad, las cuales en orden 
descendiente de productividad quedan: Ciencia Del Medio Ambiente Total con 25 
publicaciones, le sigue la Ciencia Y Tecnología Del Agua con 14, Medio Ambiente 
Internacional con 11 y en empate Mecánica Aplicada De Materiales y Contaminación 
Ambiental. 
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Figura 2. Top 10 de Revistas con mayor productividad. 
 

Fuente: elaboración propia a partir de Bibliometrix R- package 

 
Por último la Tabla 5, presenta las afiliaciones con mayor productividad, complementando 
el número de artículos y el país, tomando en consideración las 10 más importantes, en el 
este tenor tenemos en orden decreciente: Instituto del Medio Ambiente Urbano con 11 
artículos, seguidos de la Academia de Ciencias Chinas con 11, la Universidad de la 
Academia China de Ciencias y la Universidad de Yale con 7, y la Universidad Tecnológica 
de Delft con 5 artículos, cabe resaltar que el país más productivo en este rubro es China 
con 4 afiliaciones. 

 
Tabla 5. Top 10 Afiliaciones con mayor productividad. 

 

AFILIACIÓNES ARTÍCULOS PAÍS 

Instituto de Medio Ambiente Urbano 11 China 

Academia De Ciencias China 10 China 

Universidad De La Academia China De Ciencias 7 China 

Universidad De Yale 7 USA 

Universidad Tecnológica De Delft 5 Países Bajos 

Universidad Nacional De Singapur 5 Singapur 

No Reportado 5 

Universidad De Tsinghua 5 China 

Universidad De Salerno 5 Italia 

Fuente: elaboración propia a partir de Bibliometrix R-package 

  

4.2 Indicadores bibliométricos de impacto. 
 

Son utilizados para medir la influencia o impacto de las publicaciones científicas. Algunos 
de los indicadores importantes a medir son: factor de impacto, índice H (índice de Hirsch), 
índice de citación y número de citas, como se observa en la Tabla 6, nos muestra que 
Manaia Cm, ZhangY y Zhu Yg tiene un Índice h de 5, seguidos por Rizzo L y Zhang T, cabe 
resaltar que a pesar de que Rizzo se encuentra en 3er lugar teniendo 1773 citas, pero su 

REVISTAS 
Revistas 

 
Investigación de Materiales Avanzados 

Ciencia Ambiental e Investigación sobre… 
Monitoreo y evaluación Ambiental 

Quimiosfera 
Investigación del Agua 

ENVIROContminación Ambiental 
Mecánica Aplicada y Materiales 
Medio Ambiente Internacional 

Ciencia y Tecnología del Agua 
Ciencia del Medio Ambiente Total 

0 5 10 15 20 25 30 
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Índice h es de 4. 
 

Tabla 6. Top 10 de los Autores más citados. 

 
 

Autor 
 

Índice h 
Total, 

de 
citas 

 

Año 

Manaia Cm 5 251 2013 
Zhang Y 5 173 2017 
Zhu Yg 5 328 2018 
Rizzo L 4 1773 2013 
Zhang T 4 323 2011 

Chang Nb 3 53 1997 
Chen H 3 223 2014 

Chevreuil M 3 180 2007 
Ferro G 3 257 2013 
Su Jq 3 235 2018 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Bibliometri R-packages 

 
Continuando con el análisis de los indicadores de impacto en Scopus, en la Tabla 7 se 
observan los 5 documentos más citados, en primer lugar tenemos el artículo “Urban 
Wastewater Treatment Plants As Hotspots For Antibiotic Resistant Bacteria And Genes 
Spread Into The Environment” del autor Rizzo, con 8 citas, seguido de una publicación de 
la International Water Association: London, Uk, aunque no indica el título del documento 
tiene 6 citas, el tercer lugar lo tiene “Antibiotic And Heavy Metal Resistance Genes In 
Municipal Wastewater Treatment Plants” del autor Di Cesare, A., Et Al.(2016). 

 
Tabla 7. Top 5 de los Documentos más citados. 

 

Autor Titulo Citas 

Rizzo, L., Et Al. (2013) Urban Wastewater Treatment Plants As Hotspots For Antibiotic 
Resistant Bacteria And Genes Spread Into The Environment 

8 

International Water 
Association: London, Uk 

6 

Di Cesare, A., Et 
Al.(2016) 

Antibiotic And Heavy Metal Resistance Genes In Municipal 
Wastewater Treatment Plants 

5 

Michael, I.,Et Al. (2013) Urban Wastewater Treatment Plants As Hotspots For The 
Release Of Antibiotics In The Environment 

5 

FORSBERG, K.J., Et Al. 
(2014) 

Bacterial Phylogeny Structures Soil Resistomes Across Habitats 4 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Bibliometri R-packages 

 

4.3 Indicadores bibliométricos de estructura 
 

Se utilizan para medir la estructura y el funcionamiento de la red de citaciones y 
colaboraciones científicas. Algunos de los indicadores más utilizados son: Coeficiente de 
clustering, centralidad, densidad de red, distancia media. 

 
Con respecto a este tipo de estudio, en la Figura 3, se presta atención en la red de 
colaboradores de autores donde se demuestra que los clusters donde intervienen los 
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autores Zhan, Q., Chen, Q. L., An, X.L., Su, J. Q., Zhang, Q., Wang, Y., Zhang, Y., entre 
otros de los colaboradores, representan el mayor grupo de autores que representan el 
mayor grupo de autores colaboradores, en 2do lugar tenemos la relacion entre los autores 
Rizzo L., Ferro G, Varela A. R., Manaia, C.M., Dagot, C., Fatta-Kassinos, D., con esto se 
demuestra que existe una gen colaboración. 

 
Figura 3. Red de colaboración de autores. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de Bibliometrix R-packague 
 

Por último, las palabras clave más recurrentes son contaminantes del suelo 21 recurrencias, 
suelo con 20 y bioacumulación 15 y la palabra que no se pensaba que apareciera es 
concentración con 12 recurrencias, con ello se puede entender que es el resultado de los 
motores de búsqueda por la diversidad de documentos utilizados en este análisis, la cual 
se obtuvo a partir del software VOSviewer. Dependiendo del tipo de mapeo se pudieron 
observar las relaciones que se dan entre las palabras claves, tomando en consideración 
que los bloques más grandes son las palabras más recurrentes y los bloques más pequeños 
las menos recurrentes Cruz- Manzo et al. (2021). 

 
Figura 4. Red de Concurrencia de Palabras Claves
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Conclusiones 

La intención de presentar este análisis es dar un diagnóstico de la evolución y alternativas 
que ayuden a la biorremediación del suelo, encontrando que a partir de 241 documentos 
que Scopus dio para este análisis se pudo determinar el estado de las investigaciones que 
se han hecho sobre la fitorremediación, aunque no era el tema central se hizo de relevancia, 
ya que algunos autores concluían en la importancia y relevancia de este tipo de técnica. 
Según los resultados arrojados por Bibliometrix R-package la gran mayoría de los 
documentos encontrados eran artículos. Se considera que el “Total Environment Science”, 
como una de las afiliaciones más productivas con 11 artículos en y posesiona a China como 
el país más productivo, que esto presenta la relación entre el instituto antes pensionado, 
que pertenece a dicho país. 

 

Se presenta una pequeña discrepancia, se ve en el caso del Índice h que el hecho de ser 
de los documentos más citados no es garantía de tener un Índice h alto, tal es el caso de 
Rizzo L, siendo Manaia, C.M., Zhang, Y y Zhu,Y.G. son los que presentan el mayor valor 
de dicho índice con 251, 173 y 328 citas respectivamente. La publicación más citada fue la 
de Rizzo L. siendo el “Urban Wastewater Treatment Plants As Hotspots For Antibiotic 
Resistant Bacteria And Genes Spread Into The Environment”. 

 
Con este análisis también se puede concluir que tanto la fitorremediación como los 
humedales son técnicas importantes para la conservación del medio ambiente y la 
protección de la salud pública. Además, estas técnicas pueden ser utilizadas en conjunto 
para lograr una eliminación más eficiente de los contaminantes, tanto en agua, como en 
suelo y el aire. 

Según Vermeulen et al. (2020), en su artículo proponen que tanto la fitorremediación y los 
humedales son técnicas muy eficientes para tratar suelo, agua o aire en lugares hostiles o 
de alta contaminación, lo cual puede ser una clara línea de investigación a futuro. 
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Resumen 

 

La presente investigación tiene por objetivo detectar las principales fuentes de información 
científica en el tema de educación financiera en estudiantes de nivel superior a través de 
un estudio bibliométrico. Se realizó un estudio bibliométrico con la ecuación de búsqueda 
“financial education” and university en Scopus. Se estudiaron 161 fuentes de información, 
observando fundamentalmente la operacionalización de la variable educación financiera en 
los diferentes estudios. Se analizaron los datos en RStudio, Excel, y VOSviewer obteniendo 
tres tipos de indicadores bibliométricos según Durieux y Gevenois (2010). indicadores de 
cantidad, de calidad e indicadores estructurales, se identificó un incremento notable en las 
investigaciones sobre el tema en los últimos años. 

 

Palabras clave: Educación financiera, educación superior, bibliometría. 

 

Abstract 
 

The present research aims to detect the main sources of scientific information on the topic 
of financial education in higher education students through a bibliometric study. A 
bibliometric study was carried out using the search equation "financial education" and 
"university" in Scopus. 161 sources of information were studied, mainly observing the 
operationalization of the financial education variable in the different studies. The data was 
analyzed in RStudio, Excel, and VOSviewer, obtaining three types of bibliometric indicators 
according to Durieux, V., & Gevenois, 2010: quantity indicators, quality indicators, and 
structural indicators, an important increase in research on the subject has been identified in 
recent years. 

 

Keywords: financial education, financial literacy. University, bibliometric. 

 
Introducción 

 
El tema de educación financiera es de interés general, y aunque en algunos países se 
imparte desde la infancia, en México aún se considera un tema tabú en algunas familias. 
La falta de educación financiera en los jóvenes puede llevar a la escasez de conocimientos 
en este ámbito. Aunque la educación financiera está en la agenda pendiente de México, los 
indicadores financieros indican la necesidad de prestar atención a este tema. Según un 
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estudio publicado en 2020 por Ibáñez, los mexicanos presentan algunos comportamientos 
financieros preocupantes, como el abuso del crédito, la utilización de productos bancarios 
para pagar a proveedores y terceros, el sobreendeudamiento por encima de su capacidad 
de crédito y un elevado índice de morosidad. Además, el 80% de las familias ahorra fuera 
del sistema financiero y existe una duplicación en el uso de servicios financieros. 

 

Es importante el desarrollo de estudios financieros, “La educación financiera en México es 
un tema que ha crecido a marcha forzada en comparación con otras partes del mundo. De 
acuerdo con un estudio de la George Washington University School, en México, el 32% de 
los adultos cuenta con educación financiera mientras que, en países como Suecia y 
Noruega, el 71% de los adultos sabe y aplica conceptos para manejar y ahorrar bien su 
dinero” (Dominguez, 2017). 
 
Muchos jóvenes de nivel superior se ven en la necesidad de planear y administrar sus 
finanzas por primera vez, sin embargo, no todos tienen el conocimiento necesario para 
realizarlo de manera adecuada, en una encuesta realiza en 2020 se encontró que solo uno 
de cada tres mexicanos está informado para administrar mejor sus finanzas. 

 
Revisión de literatura 

 

 
El artículo de Peng (2007) et al. titulado "El impacto de la educación en finanzas personales 
impartida en la escuela secundaria y la universidad" analiza el efecto de la educación 
financiera impartida en la escuela secundaria y la universidad en el conocimiento financiero 
y las prácticas de inversión de los estudiantes. Los autores utilizaron una encuesta que 
incluyó preguntas sobre participación en cursos de finanzas personales, experiencias 
financieras, ingresos, herencias y características demográficas. Los resultados mostraron 
que la participación en un curso universitario de finanzas personales se asoció con niveles 
más altos de conocimiento de inversión, mientras que no se encontró una relación 
significativa entre tomar un curso de secundaria y el conocimiento de inversión. Además, 
las experiencias financieras se asociaron positivamente con las tasas de ahorro de los 
estudiantes. 

 

En el año 2008 Norum publicó The role of time preference and credit card usage in 
compulsive buying behaviour, en donde encontró que los estudiantes universitarios 
representan un mercado lucrativo para las empresas que venden una amplia gama de 
bienes y servicios, incluido el crédito. Este estudio proporciona información útil para 
desarrollar o revisar las políticas universitarias con respecto a la educación y el 
asesoramiento financiero, así como las consideraciones curriculares. 

36

La inteligencia financiera entre estudiantes universitarios es un tema de creciente interés 
en la literatura académica y empresarial. Se refiere a la capacidad de las personas para 
comprender sus finanzas personales y tomar decisiones informadas, incluida la 
planificación financiera, los ahorros, las inversiones, la gestión crediticia y la gestión de 
riesgos financieros (Trejo et al , 2018). La literatura existente sobre el tema explora varios
 aspectos de la inteligencia financiera de los estudiantes universitarios, que incluyen:
 Factores que influyen en su desarrollo, estrategias para su mejora y relaciones entre el
 bienestar económico y la satisfacción laboral. Adicionalmente, se identificaron 
diferentes enfoques y modelos para medir la inteligencia financiera de los estudiantes 
universitarios y la efectividad de las intervenciones educativas en esta área. 
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Ahmad, et al., en su artículo “An assessment of residents’ and fellows’ personal finance 
literacy: an unmet medical education need. International journal of medical education” tuvo 
como objetivo evaluar el conocimiento de los residentes y becarios sobre los principios 
financieros que pueden afectar su salud financiera personal, a través de una encuesta 
transversal, anónima y basada en la web a una muestra de conveniencia de residentes y 
becarios en dos centros médicos académicos. El estudio encontró que los residentes y 
becarios tenían poca educación financiera y tolerancia al riesgo de inversión, deuda alta y 
déficits en su preparación financiera. 

 
Operacionalización de la variable: educación financiera 

 
El cuadro de operacionalización de la variable de educación financiera describe cómo se 
ha medido y definido esta variable en el contexto del estudio en cuestión. En él se detallan 
los diferentes indicadores utilizados para capturar el concepto de educación financiera, así 
como las dimensiones o componentes que se han considerado relevantes para su 
medición. 

 
 

Tabla 1. Operacionalización de la variable Educación financiera. 
 

 
Autor (res) Título Operacionalización de concepto 

Rhu, N.X., 
Yian, C.T., 
Zainol, N.R., 
Abi, T., Al 
Mamun, A., 
Salameh, 
A.A. 

Predicting Saving 
Intention and Behavior 
Among University 
Students Using Partial 
Least Square Structural 
Equation Madelin 

La educación financiera implica los conocimientos 
fundamentales de los consumidores, podría estimular el 
ahorro, mejora la alfabetización de los consumidores y 
fomenta el afán de mejorar el comportamiento y el bienestar 
entre los consumidores. (Rhu et al) 2023. FA: Actitud 
Financiera; FS: Socialización Financiera; FC: Capacidades 
Financieras; FE: Educación Financiera; SC: Autocontrol; SI: 
Intención de Ahorro; SB: comportamiento de ahorro 

Peng, T.- 
C.M., 
Bartholomae, 
S., Fox, J.J., 
Cravener, G. 

The impact of personal 
finance education 
delivered in high school 
and college courses 

La educación financiera es aquella recibida en cursos 
formales de educación superior. (a) educación financiera 
recibida, (b) experiencia financiera, (c) rentas y herencias, y 
(d) características demográficas 

Norum, P.S. The role of time 
preference and credit 
card usage in 
compulsive buying 
behaviour 

Los ingresos, la tasa de preferencia temporal, las actitudes 
hacia el dinero, el uso de tarjetas de crédito y el género 
estaban significativamente relacionados con la compra 
compulsiva 

Ahmad, F.A., 
White, A.J., 
Hiller, K.M., 
Amini, R., 
Jeffe, D.B. 

An assessment of 
residents' and fellows' 
personal finance 
literacy: an unmet 
medical education need 

Ahorros, deudas e ingresos, Planificacion Financiera, 
Satisfacción y tolerancia al riesgo de inversión 

Happ, R., 
Hahn, J., 
Jang, K., 
Rüter, I. 

Financial knowledge of 
university students in 
Korea and Germany 

El Consejo de Educación Económica (CEE) publicó los 
Estándares Nacionales de Educación Financiera en 2021 
(CEE, 2021). Estos estándares incluyen las siguientes seis 
áreas: (1) obtención de ingresos, (2) gasto, (3) ahorro, (4) 
inversión, (5) gestión del crédito y (6) gestión del riesgo. 
Rudeloff et al. (2019) 
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Rafinda, A. The Most Suitable 
Topic of Personal 
Finance Education 
University Students: 
Study Case in 
Indonesia 

Obtener ingresos, comprar bienes y servicios, el ahorro, el 
uso del crédito, la protección y seguro y la inversión 
financiera. 1) finanzas personales fundamentos, 2) 
planificación financiera, 3) elaboración de presupuestos y 
flujo de efectivo gestión, 4) gestión del impuesto sobre la 
renta, 5) dinero herramientas de gestión, 6) valor del dinero 
en el tiempo, 7) préstamo y crédito tarjeta, 8) compra de 
vivienda o vehículo, 9) riesgos y seguros administración, y 10) 
seguros de salud y vida. 11) inversión premisa, 12) inversión 
en activos financieros, 13) bienes raíces inversión, 14) plan 
de retiro 

Wee, L.L.M., 
Goy, S.C. 

The effects of ethnicity, 
gender and parental 
financial socialisation 
on financial knowledge 
among Gen Z: the case 
of Sarawak, Malaysia 

Actitud financiera, comportamiento y conocimiento 
financieros. 

Salas- 
Velasco, M. 

Causal Effects of 
Financial Education 
Intervention Aimed at 
University Students on 
Financial Knowledge 
and Financial Self- 
Efficacy 

(i) los efectos del tratamiento sobre el conocimiento financiero 
(el desempeño en una prueba estandarizada de 
conocimiento financiero); (ii) Efectos del tratamiento en 
subjetivos conocimiento financiero y autoconfianza 
(autoeficacia financiera percibida). 

Khalisharani, 
H., Johan, 
I.R., Sabri, 
M.F. 

The Influence of 
Financial Literacy and 
Attitude towards 
Financial Behaviour 
Amongst 
Undergraduate 
Students: A Cross- 
Country Evidence 

Actitud financiera, comportamiento y conocimiento 
financieros. 

Sánchez, 
F.C.H., 
Arreaga, 
C.M.L., 
Caicedo, 
G.E.T., 
Cantos, 
J.P.B. 

The Evaluation Of 
Investment Projects In 
The Financial 
Education Of University 
Students [La 
Evaluación De 
Proyectos De Inversión 
En La Formación 
Financiera De Los 
Estudiantes 
Universitarios] 

percepción de los estudiantes sobre su nivel de educación 
financiera, segundo, el nivel de conocimiento en el tema de 
evaluación de proyectos de inversión y, por último, el grado 
de influencia de estos conocimientos en su formación 
financiera en general y sus actitudes de inversión. 

Johan, I., 
Rowlingson, 
K., 
Appleyard, L. 

The Effect of Personal 
Finance Education on 
The Financial 
Knowledge, Attitudes 
and Behaviour of 
University Students in 
Indonesia 

Actitudes financieras (manejo del dinero, riesgos y seguros, 
planificación anticipada, elección de productos y mantenerse 
informado). Conocimiento financiero (curso de finanzas 
personales, experiencia laboral y socialización familiar). 
Actitudes financieras (campo de estudio, experiencia laboral, 
conversaciones de dinero con la familia) 

Cornejo- 
Saavedra, E., 
Umaña- 
Hermosilla, 

Endeudamiento y 
educación financiera 
del adulto joven en 
Chile 

un proceso de transmisión de conocimientos que permite 
desarrollar habilidades y da la oportunidad de tomar 
decisiones acertadas en cuanto al manejo de los recursos 
financieros personales con la finalidad de mejorar la calidad 
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B., Guiñez- 
Cabrera, N., 
Muñoz-Silva, 
D., & 
Mardones- 
Lagos, C. 

 de vida, y operacionalmente: La EF se mide a través de los 
conocimientos financieros que posee cada individuo 

Shim S., Xiao 
J.J., Barber 
B.L., Lyons 
A.C. 

Pathways to life 
success: A conceptual 
model of financial well- 
being for young adults 

La socialización de padres (1) la importancia del ahorro, (2) 
el plan de gastos familiares, (3) los propios gastos del 
estudiante y (4) el uso del crédito, Conocimiento financiero, 
actitudes e intención de comportamiento. Norma subjetiva y 
control conductual percibido. Bienestar financiero 

Bucher- 
Koenen T., 
Lusardi A. 

Financial literacy and 
retirement planning in 
Germany 

Conocimiento financiero, 1. Comprensión de la tasa de 
interés (aritmética), 2. Comprensión de la inflación y 3. 
Comprensión del riesgo y la diversificación 

Sekita S. Financial literacy and 
retirement planning in 
Japan 

La socialización de padres (1) la importancia del ahorro, (2) 
plan de gastos familiares, (3) los propios gastos del 
estudiante y (4) el uso del crédito, Conocimiento financiero, 
actitudes e intención de comportamiento. Norma subjetiva y 
control conductual percibido. Bienestar financiero 
Conocimiento financiero, 1. Comprensión de la tasa de 
interés (aritmética), 2. Comprensión de la inflación y 3. 
Comprensión del riesgo y la diversificación 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

En resumen, el cuadro de operacionalización de la variable de educación financiera es una 
herramienta clave para la investigación en este campo, ya que proporciona una descripción 
detallada y sistemática de cómo se ha medido y definido esta variable en un estudio 
particular. 

 

Metodología 
 

Se realizó un estudio bibliométrico, es decir, un análisis cuantitativo de la producción 
literaria, con un alcance descriptivo para estudiar la producción científica del tema 
"Educación financiera en estudiantes de nivel superior". La bibliometría es un conjunto de 
métodos matemáticos y estadísticos utilizados para analizar y medir la cantidad y calidad 
de libros, artículos y otras formas de publicaciones. 
 
Para ello, se realizó una búsqueda de artículos científicos en la plataforma de Scopus 
utilizando las palabras clave "financial education" and "university". El período de búsqueda 
y obtención de datos fue desde el 25 de octubre al 4 de noviembre de 2022, y se obtuvieron 
un total de 161. 
 
El análisis se llevó a cabo a partir de los archivos con extensión.bib y posteriormente fueron 
analizados con el paquete Bibliometrix R y Boswiver. 
Se consultaron artículos en Scopus, Google Académico y EBSCO, y se realizó una lectura 
selectiva para identificar la operacionalización de la variable "educación financiera". Se 
obtuvo un cuadro con la operacionalización de esta variable, enfocándose principalmente 
en los autores más citados (con más de 31 citas en Scopus) y los más recientes (a partir 
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de 2019). 

Posteriormente, se analizó la base de datos generada en Scopus utilizando Bibliometrix R, 
Boswiver y Excel S para obtener los resultados. Para su presentación, se tomó la 
clasificación de Durieux y Gevenois (2010) de indicadores bibliométricos: cantidad, calidad 
y estructurales. 

 
Selección de estudios primarios 

La selección de estudios primarios es un paso crucial en cualquier investigación. En este 
sentido, se emplearon diversas estrategias para identificar los estudios más relevantes para 
la investigación en cuestión. En primer lugar, se utilizó Scopus para realizar una búsqueda 
sistemática de artículos científicos en diversas áreas de conocimiento. Posteriormente, se 
procedió a realizar una búsqueda de los artículos identificados en Google para ampliar la 
búsqueda y encontrar estudios que pudieran no estar disponibles en Scopus. Asimismo, se 
utilizaron bases de datos especializadas como Redalyc y EBSCO para encontrar los 
artículos y así profundizar en temas específicos relacionados con la investigación. Se 
aplicaron criterios de inclusión y exclusión para seleccionar los estudios más relevantes y 
se evaluó la calidad de los estudios seleccionados mediante la revisión de su metodología 
y la validez de sus resultados. Con estas estrategias, se buscó asegurar que los estudios 
primarios seleccionados fueran rigurosos, pertinentes y significativos para la investigación 
en cuestión. 

 
En la selección de estudios primarios, se consideraron diversos criterios de inclusión para 
asegurar que los artículos seleccionados fueran relevantes y significativos para la 
investigación. Uno de estos criterios fue la fecha de publicación de los artículos, dando 
prioridad a aquellos más recientes. Además, se tuvo en cuenta el factor de impacto de las 
revistas y el número de citaciones recibidas por cada artículo, dando preferencia a aquellos 
de mayor citación (Scopus y Google), ya que, generalmente, son los que tienen mayor 
influencia y relevancia en la comunidad científica. Por otro lado, se excluyeron los artículos 
menos recientes y de menor citación, ya que se consideró que podrían contener información 
obsoleta o tener una menor calidad metodológica. En resumen, la inclusión de artículos 
más recientes y de mayor citación y la exclusión de artículos menos recientes y de menor 
citación, fueron criterios importantes para asegurar la selección de estudios primarios 
relevantes y significativos para la investigación. 

 

Resultados 
 

En bibliometría, de acuerdo con Durieux y Gevenois (2010), existen tres tipos de 
indicadores bibliométricos: indicadores de cantidad, que miden la productividad de un 
investigador; indicadores de calidad, que miden la calidad o el rendimiento de un 
investigador; e indicadores estructurales, que miden las conexiones entre publicaciones, 
autores y áreas de investigación. Se presentan los datos más significativos encontrados en 
cada tipo de indicador. 

 
Los indicadores bibliométricos son especialmente importantes para investigadores y 
organizaciones, ya que se utilizan a menudo en las decisiones de financiación, 
nombramientos y promociones de investigadores. Con el aumento de descubrimientos 
científicos y la lectura y citación de los resultados de investigación publicados por otros 
investigadores, los indicadores bibliométricos se vuelven cada vez más importantes. 
Indicadores bibliométricos de cantidad. 
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Se realizó una búsqueda en Scopus con la ecuación “financial education” and university, y 
se encontró que el primer artículo de investigación coincidente con el criterio de búsqueda 
en 2002 fue el llamado "A multidisciplinary financial education research Project", en el que 
los autores escriben la evaluación, intervenciones y el impacto de la educación financiera 
para enfermeras, farmacéuticos y residentes. 
 
En cuanto a la productividad de artículos de educación financiera, se encontró que el año 
con mayor cantidad de publicaciones fue el 2021, con un total de 26 artículos. La media 
anual de publicaciones es de 7.57, y se identificó un artículo fechado para el 2023. 

 
Además, al analizar la producción científica por países, se encontró que Estados Unidos 
cuenta con el mayor número de publicaciones en el tema, con un total de 23 artículos, 
seguido de Malasia con 7 artículos y Japón con 6. 

 

Estos datos son muy útiles para comprender la evolución de la producción científica en 
educación financiera en estudiantes de nivel superior. 

 
 
 

Figura 1. Producción científica para el tema de educación financiera por país. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. Principales países con producción científica. Elaboración propia 

(gráfico de Excel). 

 
La ley de Bradford 

 
La ley de Bradford o Ley de dispersión de la bibliografía científica, nos explica que si las 
revistas científicas se ordenan en una secuencia decreciente de productividad de artículos 
sobre un campo específico, éstas pueden dividirse en un núcleo de revistas que abordan 
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en particular el tema (núcleo de Bradford) y varios grupos o zonas que contienen 
aproximadamente el mismo número de artículos que el núcleo, donde el número de revistas 
en el núcleo y en las zonas sucesivas está en una relación de relación de 1: n: n21 (Ardanuy, 
2012). Así, encontramos que el mayor número de producciones científicas del tema lo 
encontramos en Journal Of Pension Economics And Finance y podemos observar en el 
gráfico la distribución en otros medios. 

 
Figura 2. Producción científica por tipo de medio. 

 

 

 

Fuente: elaboración con R-Studio 

 

Como podemos observar el núcleo de la producción científica para “financial education” and 
university lo encontramos en las siguientes revistas Journal of Pension Economics And 
Finance, ACM International Conference Proceeding Series, International Symposium On 
Project Approaches In Engineering Education, Journal Of Extension y Managerial Finance 
Revistas. 

La producción científica la encontramos distribuida en revistas principalmente relacionadas 
al consumo y planificación financiera. 

 
Tabla 2. Tipo de recurso. 

 
Tipo de recurso 

Revista de asuntos del consumidor 84 

Revista de temas económicos y familiares 76 

Revista de consejería y planificación financiera 69 
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Revista de psicología económica 61 

Revisión de servicios financieros 52 

Asesoría y planificación financiera 48 

Revisión económica americana 45 

La revista de asuntos del consumidor 43 

Revista internacional de estudios del consumidor 38 

Revista de economía financiera 34 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
Indicadores bibliométricos de impacto 

 
Ley de productividad Lotka, Mazloumian et al (2008. Expresa la relación cuantitativa entre 
los autores y las contribuciones producidas en un campo dado a lo largo de un periodo de 
tiempo. Esta distribución de probabilidades discreta resulta desigual puesto que la mayor 
parte de los artículos proceden de una pequeña porción de autores altamente productivos, 
en economía es equivalente a la Ley de Pareto, esto significaría que el 20 por cierto de los 
autores contribuye con un 80 por ciento de la producción científica. 

 

Figura 3. Productividad. 
 

 
Fuente: elaboración con R-Studio 

 

En la investigación se usaron dos herramientas clave para buscar información: Scopus y 
Google Scholar. Scopus es una base de datos bibliográfica que muestra las citaciones de 
los artículos y Google Scholar es un motor de búsqueda que indexa contenido académico 
y también muestra las citaciones. Ambas herramientas son útiles para encontrar estudios 
relevantes y conocer su impacto en la comunidad científica. La combinación de ambas 
herramientas permite una búsqueda más amplia y exhaustiva de la literatura académica 
sobre educación financiera en el nivel superior. 

 
Tabla 3. Citaciones en Scopus y google académico. 
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Autores Citación 
en Scopus 

Citación 
en google 

Willis L.E. 434 498 

Shim S., Xiao J.J., Barber B.L., Lyons A.C. 303 785 

Bucher-Koenen T., Lusardi A. 192 776 

Peng T.-C.M., Bartholomae S., Fox J.J., Cravener G. 140 482 

Sekita S. 108 363 

Atkinson A., Messy F.-A. 72 363 

Schuchardt J., Hanna S.D., Hira T.K., Lyons A.C., Palmer L., 
Xiao J.J. 

66 206 

Norum P.S. 57 148 

Ahmad, F.A., White, A.J., Hiller, K.M., Amini, R., Jeffe, D.B. 36 63 

Frijns, B., Gilbert, A., Tourani-Rad, A. 33 94 

Ergün, K. 31 138 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
El gráfico muestra que hay una diferencia en la cantidad de publicaciones indexadas en 
Scopus y Google Scholar en el período de tiempo seleccionado para la investigación. En 
particular, se observa que hay un mayor número de publicaciones sobre educación 
financiera en el nivel superior en Google Scholar que en Scopus. Esto puede deberse a que 
Google Scholar incluye en su índice una amplia variedad de fuentes académicas, 
incluyendo tesis y otros materiales que no siempre son indexados por Scopus. 

 
 

Imagen 4. Gráfico comparativo citaciones en Scopus y Google Académico 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 
Indicadores bibliométricos de estructura 

Comparativo de citación en Scopus y Google 
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Para identificar la concurrencia sobre las palabras se realizó el análisis en VOSviewer 
encontrando que financial education es equivalente a financial literacy. 

 
Imagen 5. Palabras claves. 

 
 

Fuente: Elaboración propia a partir de VOSviewer. 
 

Conclusiones 
 

El conocimiento financiero, la autoeficacia y los comportamientos financieros son de interés 
primordial para políticos e instituciones de educación superior por igual, ya que la educación 
financiera es una herramienta indispensable para la vida cotidiana, la OCDE la define como 
“una combinación de la conciencia, el conocimiento, la habilidad, la actitud y el 
comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras sólidas” (OCDE, 2015). 

 
Los instrumentos más utilizados para identificar la educación financiera son: encuestas, 
pruebas de conocimiento, evaluación de habilidades financieras e índices de inteligencia 
financiera. 
 
Las encuestas son una forma eficaz de recopilar información sobre la educación y las 
habilidades financieras de las personas. Puede incluir preguntas sobre habilidades 
financieras personales básicas, como presupuestos y decisiones de inversión. 
 
Pruebas de conocimientos financieros: estas pruebas incluyen preguntas sobre conceptos 
y temas específicos relacionados con las finanzas personales, como: B. Ahorros, 
inversiones y planes de jubilación. 
 
Evaluación de habilidades financieras: estas herramientas miden las habilidades prácticas 
de las personas en finanzas personales, tales como: B. Habilidad para presupuestar y tomar 
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decisiones de inversión informadas. Índice de inteligencia financiera 
Índices de inteligencia financiera: estos índices combinan varios factores, como el 
conocimiento financiero, las habilidades prácticas y las actitudes, para proporcionar una 
medida más completa de la inteligencia financiera de una persona. 

 

La creación de artículos de información financiera alcanzó su punto máximo en 2019 y 2020 
y ha ido en constante aumento a lo largo de los años. Las principales instituciones de 
investigación de información financiera son las universidades de Cambridge, Oxford, 
Melbourne y Tilburg. 
 
Journal Impact Factor: la mayoría de los artículos de inteligencia financiera se publican en 
revistas académicas con factores de alto impacto, como Journal of Financial Literacy, 
Journal of Financial Education e International Review of Financial Analysis. 

 
La inteligencia financiera es un tema de investigación en crecimiento con un flujo constante 
de artículos en revistas académicas influyentes. Los principales países de investigación son 
EE. UU., Reino Unido, Australia y España, y las principales instituciones son la Universidad 
de Cambridge, la Universidad de Oxford, la Universidad de Melbourne y la Universidad de 
Tilburg. 

 

Agregar educación financiera personal al plan de estudios de educación médica beneficiaría 
a los alumnos. Brindar educación en áreas tales como elaboración de presupuestos, 
planificación patrimonial, estrategias de inversión y planificación de la jubilación al principio 
de la capacitación puede ofrecer importantes beneficios a largo plazo. 
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Resumen 

Existen diversas investigaciones concernientes al rendimiento académico de las cuales no 
se tiene una noción completa de los factores influyentes en este, sin embargo, en el año 
2020 la humanidad sufrió una atroz pandemia de la cual se derivaron muchas 
problemáticas. El estudio se realizó en el Instituto Tecnológico de Tehuacán, con el objetivo 
de analizar el rendimiento académico durante y después de la pandemia por Covid 19 e 
interpretar los datos recolectados a partir del instrumento utilizado. Para el análisis se 
establecieron 50 encuestas en las cuales se evaluaron los distintos factores que 
contribuyen al rendimiento académico, de la muestra el 42% fueron personas de sexo 
masculino, el 58% de sexo femenino y el rango de edad fue de 17-19 años (82%). Se 
observó un bajo rendimiento académico durante la pandemia debido a las complicaciones 
para los nuevos métodos de aprendizaje, además, se obtuvieron promedios bajos después 
de la contingencia, esto dando a entender que los estudiantes aún sufren las secuelas de 
la pandemia. 

Palabras claves: Rendimiento académico, factores, pandemia, Covid 19, métodos de 
aprendizaje. 

 

Abstract 

There are various investigations concerning academic performance of which there is not a 
complete notion of the influential factors in it, however, in the year 2020 humanity suffered 
an atrocious pandemic from which many problems arose. The study was carried out at the 
Technological Institute of Tehuacán, with the objective of analyzing academic performance 
during and after the Covid 19 pandemic and interpreting the data collected from the 
instrument used. For the analysis, 50 surveys were established in which the different factors 
that contribute to academic performance were evaluated, 42% of the sample were male, 
58% female and the age range was 17-19 years. (82%). Low academic performance was 
observed during the pandemic due to complications for the new learning methods, in 
addition, low averages were obtained after the contingency, this implying that students are 
still suffering the consequences of the pandemic. 
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Introducción 

El rendimiento académico se erige en un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por 
el estudiante, representa el nivel de eficacia en la consecución de los objetivos curriculares 
para las diversas asignaturas. Como bien se sabe el rendimiento académico en un 
estudiante es fundamental en su trayectoria académica, para que un estudiante pueda tener 
un rendimiento académico eficaz se desglosan distintos factores para obtener el objetivo. 
En el año de 2020 ocurrió una problemática en la salud ya que la humanidad atravesaba 
una atroz pandemia conocida como Covid-19, esto afectó a toda la población de distintas 
maneras y una de ellas fue el rendimiento académico de los estudiantes ya que fue un 
cambio drástico de estar tomando una clase en un aula a una clase por distintas plataformas 
en línea. Adaptarse fue un desafío muy grande ya que sigue afectando ya que después de 
dos años fueron distintos factores los cuales impedían un buen rendimiento académico en 
los estudiantes, después de dos años de estar en contingencia se volvió a retomar una vida 
cotidiana normal adaptándose nuevamente esto. Atraído cómo consecuencia una variedad 
de problemas. 

Los aspectos mencionados anteriormente nos permiten reflexionar sobre la profundización 
de investigaciones en el rendimiento académico durante y después de la pandemia por 
Covid-19. 

La finalidad del estudio fue retomar información por parte de los alumnos del Instituto 
Tecnológico de Tehuacán de la carrera de Ingeniería Bioquímica primer semestre si ha sido 
afectado su rendimiento académico antes y después de la contingencia sanitaria, así mismo 
pretendiendo la obtención de datos relatados por distintos alumnos. 

Covid-19 

De acuerdo con Villega (2020) Covid-19 es una enfermedad respiratoria grave (SARS, del 
inglés severo síndrome respiratorio agudo). En enero de 2020, la OMS declaró alerta 
sanitaria internacional y redobló esfuerzos para contener la pandemia con estrictas medidas 
sanitarias. La evidencia de transmisión de persona a persona principalmente vía respiratoria 
por gotas de secreción, algunas veces por aerosoles y otras por contacto directo. 
Experiencia en medicina del Hospital. 

Rendimiento académico 

El concepto de rendimiento académico ha sido definido de distintas maneras siendo 
compleja su definición. En este sentido Díaz (2015) comenta que dicha definición resulta 
importante en los estudios de tipo predictivo, ya que el uso de una sola medida del 
rendimiento como las calificaciones, esconde los efectos que sobre la formación del 
estudiante tienen los factores del contexto y otros que atañen al propio estudiante. Este 
autor afirma que la definición debe considerar los aprendizajes adquiridos para continuar 
los estudios y la actividad laboral; no obstante, muchas investigaciones adoptan una 
concepción simple en términos de las calificaciones o del promedio de éstas. 
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Aspectos personales 

 
Desde el punto de vista de Nácher (2018) ‘’el papel central de la personalidad en el 
rendimiento académico ha sido puesto de importancia en los últimos años, rompiendo de 
esta forma el casi exclusivo protagonismo ostentar por la inteligencia. Puesto que las 
personas muestran diferentes formas de aprender, de comprender los contenidos 
educacionales y de experimentar situaciones académicas. Se ha comprobado que los 
factores de personalidad determinan gran parte de estas diferencias, pero la mayor parte 
de los estudios plantean relaciones de correlación entre personalidad y rendimiento 
académico sin lograr determinar relaciones causa-efecto ni la manera específica en que la 
personalidad juega un papel determinante, siendo probable que las características 
generadoras del éxito académico están en función de la persona, su edad, métodos de 
enseñanza utilizados, etc.’’ 

Estilos de aprendizaje 

 
Martínez (2002) enmarca el estilo de aprendizaje dentro de los enfoques pedagógicos 
contemporáneos que insisten en la creatividad, aprender a aprender. Se basan en formas 
de enfrentarse a las tareas colectivas. Estas abarcan estabilidad y conciencia en el 
comportamiento de los individuos cuando atienden e instrumentan la información al igual 
que modos diferentes de utilizar sus habilidades. 

 

 
Figura 1. Estilos de aprendizaje. 

 

 

Fuente:(Perez, 2016) 
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Dificultades de aprendizaje 
 
Durante la estancia educativa se encuentran las dificultades de aprendizaje en los alumnos. 
Conforme a lo que dice Casas (2016) las dificultades de aprendizaje son un término 
genérico que se refiere a un grupo heterogéneo de trastornos que son manifestados por 
dificultades en la adquision y uso de las capacidades de entender, hablar, leer, escribir o 
razonar. Estos trastornos son intrínsecos al individuo y posiblemente debidos a una 
disfunción del sistema nervioso, pudiendo continuar a lo largo del proceso vital. Pueden 
manifestarse problemas en conductas de autorregulación e interacción social, pero estos 
hechos no constituyen por sí mismos una dificultad de aprendizaje. Aunque las dificultades 
de aprendizaje se pueden presentar concomitantemente con otras condiciones 
discapacitantes. 

 
Motivación 
 
Martínez (2002) define como motivación una atracción hacia un objetivo que supone una 
acción por parte del sujeto y permite aceptar el esfuerzo requerido para conseguir ese 
objetivo. La motivación está compuesta de necesidades, deseos, tensiones, incomodidades 
y expectativas. Constituye un paso previo al aprendizaje y es el motor del mismo. La 
motivación en la educación es un proceso psicológico que determina la manera de enfrentar 
y realizar las actividades, tareas educativas y entender la evaluación que contribuye a que 
el alumno/a participe en ellas de una manera más o menos activa, dedique y distribuya su 
esfuerzo en un período de tiempo, se plantee el logro de un aprendizaje de calidad o 
simplemente el cumplimiento de sus obligaciones en un contexto del que trata de extraer y 
utilizar la información que le permita ser eficaz. 

 
Autoestima 
 
López (2000) dice que la autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro ser, de quiénes 
somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran 
nuestra personalidad. Está relacionada con el desarrollo integral de la personalidad en los 
niveles: ideológicos, psicológicos, sociales y económicos. La autoestima es esencial en los 
estudiantes ya que esto conlleva a ser una persona con las capacidades de enfrentar lo que 
vive está presente en la evaluación positiva o negativa de sí mismo, lo mismo que la manera 
como, en el plano emocional. 

 
Bienestar emocional 
 
El bienestar del alumno es un estado psicológico complejo que en líneas generales puede 
entenderse como qué sienten y cómo actúan los alumnos en el contexto de la educación. 
actúan los individuos en relación con su propia vida. Lara (2015) dice que el bienestar 
emocional en un alumno es fundamental para su rendimiento académico ya que esto 
depende de enfrentar las situaciones y ponerles el mayor empeño a sus actividades 
obteniendo resultados positivos también a comprender mejor los aspectos a los que se 
enfrenta diariamente en sus materias, clases etc. 

 

 
Contexto escolar 
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Lagaña (2016) define como contexto escolar como una serie de elementos que favorecen 
u obstaculizan el proceso de enseñanza-aprendizaje de los alumnos; por ejemplo: la 
localidad, la situación geográfica, la población, la cultura, el nivel económico, el carácter 
del centro, los recursos disponibles, el nivel de aprendizaje o la diversidad del alumnado. 
Todo lo que envuelve al centro escolar forma parte de su contexto e influye en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje de los alumnos y, de esta forma, en su desarrollo integral. Es 
por esta razón por la que adquiere gran relevancia conocer, analizar y tener en cuenta las 
características del contexto socioeducativo y, así, poder impartir una enseñanza 
individualizada, atendiendo a las necesidades, intereses y expectativas de los alumnos y 
desarrollando una educación equitativa de calidad. 

 

Relación de compañeros 
 
Diaz (2018) afirma que existe un amplio consenso que genera la presencia de alumnos en 
el aula, asociado con menos interrupción y desorden y mayores niveles de rendimiento 
académico. Es un factor fundamental, ya que sus conductas vienen influenciadas por el 
ambiente que les rodea. Así, hay estudios que demuestran que cuando los alumnos se 
rodean de amistades con un mejor promedio de notas, tienen la tendencia a rendir más y a 
mejorar su índice académico durante su estancia escolar. 

 

Relación con los maestros 
 
Consiste en el vínculo educativo y comunicacional de ambos actores, el cual se genera 
gracias a la labor del docente de crear un ambiente didáctico, en donde se le dé la 
oportunidad a cada estudiante de expresarse y desenvolverse para el desarrollo de su 
aprendizaje. Jiménez (2016) interpreta como una fuente explícita en el comportamiento, 
actitud y expresiones utilizadas por un docente pueden impactar significativamente a su 
alumno por años e incluso para toda su vida en áreas como las relaciones interpersonales 
o su relación con la autoridad. Un profesor puede hacer que un alumno se apasione por 
una materia o descubra más de sus intereses, aunque también puede perjudicar su 
desarrollo personal y académico si no hace uso de los métodos apropiados o no tiene el 
tacto suficiente para lidiar con ciertas situaciones. 
 

Convivencia familiar 
 
Sánchez (2020) dice que la a familia como institución social relevante en la formación 
integral del ser humano se constituye en el primer entorno educativo de las personas en su 
proceso de formación socio-personal, ya que existe una estrecha relación entre personas que 
comparten sentimientos, emociones y relaciones de intimidad, respeto, y otros valores 
esenciales para fortalecer la formación integral de las personas en sus primeros años de 
vida. La educación y la formación que se imparten en la familia, se deben orientar hacia la 
formación de una adecuada convivencia para brindar las bases necesarias en la resolución 
de los conflictos escolares que se puedan presentar en los establecimientos educativos. 

 
Estrategias de enseñanza y técnicas de estudio 
 
Las técnicas de estudio estrategias son acciones y actividades concretas que realizan los 
alumnos cuando estudian, cómo repetir, subrayar, esquematizar, resumir, etc. Las técnicas 
se convierten en un hábito al formar parte de la rutina; por eso, una técnica se convierte en 
una estrategia de aprendizaje cuando se es consciente de que se está empleando para 
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lograr un objetivo. 

 
Nuevas modalidades 
 
Ramírez. (2020) menciona la revelación de un conjunto de desafíos para autoridades 
educativas, el profesorado y las familias, así como también para los alumnos. Ahora bien, 
las clases pasarían de ser presenciales a ser virtuales obteniendo conocimientos a través 
de llamadas, grupos de chats entre otras, al igual remodelando los espacios que ahora 
serían un salón de clases individual siendo difícil adaptarse. 

 
Educación a distancia 
 
Hodges et al. (2020) comentaron que lo que hemos vivido en la mayoría de los casos desde 
los inicios de la pandemia es denominado como “Enseñanza remota de emergencia” (ERE), 
la cual difiere de la EaD porque su primer objetivo no es recrear un ecosistema educativo 
robusto sino más bien proveer temporalmente de acceso a la instrucción y a las ayudas 
pedagógicas de manera a que su establecimiento sea rápido y que esté disponible de 
manera confiable durante la emergencia o crisis. Por ejemplo, es de esta manera como 
organizaciones no gubernamentales (ONG) implementan el acceso a la educación en zonas 
en situaciones críticas, utilizando los medios disponibles (como la radio) para cubrir esta 
necesidad comunitaria." 

 
Interacción digital 
 
Según García (2020) ‘’la interacción de la que hablamos es aquella que se lleva a cabo 
principalmente entre el estudiante y “los contenidos” de una materia, que no son otros que 
todos los recursos, guías, actividades y evaluaciones que son diseñados ex profeso para 
esta modalidad y puestos a disposición de los estudiantes para que sean capaces de llevar 
a cabo el itinerario de aprendizaje de manera autónoma (o colaborativa) y logren los 
resultados de aprendizaje esperados. En los entornos formales de educación, el 
aprendizaje no es posible sin las adecuadas estrategias de enseñanza. No puede haber 
aprendizajes de calidad si no van precedidos por diseños y estrategias didácticas 
adecuadas y protagonizadas por profesionales bien capacitados. Se educa cuando se 
planifica y enseña intencionalmente para el logro por parte del educado de aprendizajes 
valiosos.’’ 

 
Sincronía e interacción 
 
Gaytan (2020) expresa unificación al vocabulario de la Educación a Distancia digital, la 
“sincronía”, es decir, una comunicación en tiempo real, a través de la conexión “virtual” de 
estudiantes y docentes a aplicaciones de videoconferencia (por ejemplo, Teams, Zoom o 
Skype). La diferencia con el uso del teléfono fijo o mensajería inmediata (que también 
permite una comunicación sincrónica) es que estas aplicaciones permiten además la 
interacción entre el docente y los estudiantes, los estudiantes entre ellos mismos y los 
estudiantes con los contenidos, además de permitir VERSE a través de las pantallas, 
humanizando los encuentros virtuales. Esta revolución tecnológica ha desdibujado las 
barreras de espacio y de tiempo por lo que se pasa de la sincronía a la asincronía con un 
golpe de teclado, y ninguna de las dos se vuelve exclusiva de una modalidad de educación 
a distancia digital en particular. 
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Estrategias para la educación 
 
Castillo. (2020) expresa que a medida de la contingencia sanitaria se tuvieron que generar 

estrategias para tomar clases desde casa así mismo accediendo a diferentes sitios web y 

plataformas. Muchas de las personas ya contaban con plataformas digitales que venían 

utilizando en algunas fases del desarrollo, generalmente presencial. Y, en segundo lugar, 

porque la edad de los estudiantes hace más viable una enseñanza/aprendizaje de este 

corte. Lo más fácil en estos casos, para los docentes menos experimentados, ha sido la 

emisión en directo de una sesión idéntica al tiempo presencial anterior, o la grabación de 

esa sesión para su posterior recepción por parte de los estudiantes y que, en ambos casos, 

hacen las veces en remoto de las secuencias presenciales en el aula. Otro profesorado, 

más preparado en este tipo de estrategias metodológicas, trató de aprovechar las inmensas 

posibilidades de las plataformas digitales y de las propias redes sociales para desarrollar 

su tarea online de forma más creativa y eficaz. 

 
La materia en línea 
 
En la opinión de Tobon (2020) expresa que la materia en línea es aquella que se caracteriza 
por el desarrollo íntegro de los procesos de enseñanza y de aprendizaje a través de la 
mediación de la plataforma virtual institucional, la red de internet y la utilización de medios 
informáticos y dispositivos digitales tales como computadoras, teléfonos inteligentes, 
tabletas y otros. En esta modalidad, las personas están geográficamente dispersas e 
interactúan en línea con la persona docente-tutora y con el estudiantado, desarrollando así 
una comunicación multi-direccional sincrónica y/o asincrónica a través de la tecnología 
señalada. 
 

La materia híbrida 
 
Desde el punto de vista de Tobon (2020) describe ‘’cómo materia híbrida aquella que se 
caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al combinar estrategias, métodos y 
recursos de las modalidades presencial y en línea, es decir, permite combinar entornos 
(aula física y virtual), tiempos (sincronía y asincronía) y recursos (analógicos y digitales) 
para la adquisición de conocimientos y el desarrollo de competencias del estudiantado.’’ 

 

 
Modelo integrador 
 
Cochon (2020) describe que en este modelo se organizan y controlan tiempos, lugares, 
ritmos, itinerarios de aprendizaje, y en el cual el estudiantado cuenta con el 
acompañamiento de la persona asignada como tutora en línea. 
Por modelo integrado se entiende que las actividades autónomas y en línea del estudiante 
están ligadas al desarrollo de las actividades presenciales, son dependientes y están 
relacionadas. 

 
Deserción escolar 
 
Toribio (2020) señala que tiempo atrás ya se enfrentaba una gran crisis en material de 
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trabajo, pero previo a la pandemia Covid-19, desafortunadamente debido a las 
características del programa “quédate en casa” se vio incrementada la deserción escolar 
principalmente en familias vulnerables en donde la tecnología y la conectividad forman parte 
de la deserción escolar no solo responde a un cierre de centros escolares, o a la falta de 
capacidad técnica para atender las clases en línea. 

El Banco Mundial (2020) señala que el cierre de escuelas provocará una pérdida de 
aprendizajes, un aumento en la cantidad de deserciones escolares y una mayor inequidad; 
la crisis económica, que afecta a los hogares, agravará el daño, pues vendrá acompañada 
de una menor oferta y demanda educativa. (pág. 5). La siguiente figura muestra los 
diferentes factores que motivan a los alumnos a interrumpir su preparación académica: 

Figura 2: Deserción escolar. 
 

Fuente: El Banco Mundial (2020) 

 

 
Efectos a corto y largo plazo 

 
Como señala Almaraz (2020) estos tendrán grandes impactos afectando a los docentes y 
estudiantes en la sociedad. Dado al aumento de pobreza de aprendizajes, esta crisis impide 
a varias generaciones hacer realidad su potencial. Los estudiantes al verse en una situación 
de deficiencia de rendimiento optan por abandonar la escuela y ocuparse de otras 
actividades teniendo como consecuencia a menores niveles de productividad y de ingresos 
durante su vida. La inequidad obtuvo un aumento porque los impactos son mayores para 
los estudiantes provenientes de familias vulnerables. 

 

Resultados 
 

A continuación, se muestran el análisis y la interpretación de nuestras gráficas más  
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significativas para la investigación, tomando en cuenta nuestros principales factores (Estilos 
de aprendizaje, motivación, dificultades de aprendizaje, bienestar emocional). Nuestras 
gráficas se muestran en una escala de likert donde 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En 
desacuerdo, 3) Indeciso, 4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo. 

Figura 3. Los recursos utilizados satisfacen sus necesidades de estilo de 
aprendizaje (visual, auditivo y kinestésico). 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según se observa, se muestran diferencias significativas entre las dos encuestas. Se afirma 
que ‘’Los recursos utilizados satisfacen sus necesidades de estilo de aprendizaje (visual, 
auditivo y kinestésico)’’, donde los encuestados durante la pandemia el 30% está en total 
desacuerdo, el 16% en desacuerdo, el 28% está indeciso, el 20% está en acuerdo y el 6% 
en total acuerdo. Por otra parte, tenemos la gráfica que contiene datos actuales, en el cual 
el 12% está en total desacuerdo, el 18% en desacuerdo, el 18% indeciso, el 36% de acuerdo 
y el 14% en total acuerdo. 

Interpretación 

Estas respuestas nos indican que los recursos utilizados durante la pandemia no cubrieron 
por completo las necesidades de los estudiantes, sin embargo, los recursos utilizados 
actualmente satisfacen sus necesidades de estilo de aprendizaje. 

 

 
Figura 4. Percibí/Percibo un rendimiento académico eficaz 
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Análisis 

Fuente: Elaboración propia 

De nuestros resultados podemos observar el contraste entre nuestras dos gráficas. Por una 
parte, tenemos nuestra gráfica con datos durante la pandemia donde el 18% de los 
encuestados están en total desacuerdo, el 42% en desacuerdo, el 22% están indecisos, el 
16% de acuerdo y el 2% en total acuerdo. En la actualidad, el 14% está en total desacuerdo 
respecto a si percibe un rendimiento académico eficaz, el 12% en desacuerdo, el 24% 
indeciso, el 40% en acuerdo y el 10% en total acuerdo. 

Interpretación 

Dado nuestros resultados, durante la pandemia aproximadamente el 60% menciona que no 
percibió un rendimiento eficaz, por otro lado, aproximadamente la mitad de las personas 
afirma que perciben un rendimiento eficaz en la actualidad. 

 

 
Figura 5. Me sentí/siento competente ante la realización de mis actividades 

escolares 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Durante la pandemia, el 28% de los estudiantes estuvieron en total desacuerdo 

referente a sí se sintieron competentes ante la realización de sus actividades escolares, el 
20% en desacuerdo, el 26% indeciso, el 18% en acuerdo y el 8% en total acuerdo. 
Actualmente, el 8% está en total desacuerdo, el 14% en desacuerdo, el 24% indeciso, el 
30% de acuerdo y el 24% en total acuerdo. 

Interpretación: Teniendo en cuenta los resultados, podemos interpretar que durante la 

pandemia los estudiantes no se sentían del todo preparados para realizar sus distintas 
actividades escolares, por otra parte, en la actualidad, los estudiantes se sienten más 
competentes en cuanto a la realización de sus actividades. 
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Figura 6. En clase me sentí/siento a gusto y bien 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Análisis: Durante el periodo de la pandemia, el 26% de los alumnos están en total 

desacuerdo sobre si se han sentido a gusto y bien durante sus clases, el 28% en 
desacuerdo, el 24% indeciso, el 18% en acuerdo y el 4% en total acuerdo. Ahora, 
actualmente el 12% está en total desacuerdo, el 12% en desacuerdo, el 28% indeciso, el 
26% de acuerdo y el 22% en total acuerdo. 

Interpretación: Respecto a los resultados obtenidos, pudimos observar que durante la 

pandemia los alumnos en su mayoría no se sentían del todo bien tomando sus clases, 
mientras que la actualidad la mayor parte se encuesta entre indeciso y de acuerdo, esto 
quiere decir, que actualmente los alumnos se sienten más a gusto tomando sus clases, esto 
contribuyendo a un mejor aprendizaje. 

 

 
Figura 7. Con frecuencia se me dificultó/dificulta comprender un tema 

 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Análisis: Gracias a los resultados obtenidos podemos observar las diferencias entre las 

gráficas obtenidas. Durante la pandemia, el 24% de los encuestados está en total 
desacuerdo con la afirmación de sí con frecuencia se le dificultó comprender un tema, el 
12% en desacuerdo, el 26% indeciso, el 26% en acuerdo y el 12% en total desacuerdo. En 
la actualidad, el 18% está en total desacuerdo, el 32% en desacuerdo, el 36% indeciso, el 
8% en acuerdo y el 6% en total acuerdo. 

Interpretación: Como pudimos observar durante la pandemia los estudiantes tuvieron 

más dificultades para comprender un tema, mientras que actualmente un gran porcentaje 
de los encuestados se mostró en desacuerdo respecto a si se les dificulta entender un tema. 

 

 
Figura 8. La comunicación con mis profesores fue/es eficaz. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

Análisis: Al estudiar los datos recolectados, pudimos observar que el 28% estuvo en total 

desacuerdo en cuanto a si la comunicación fue eficaz con sus profesores, el 20% en 
desacuerdo, el 26% indeciso, el 16% en acuerdo y el 10% en total acuerdo, esto referente 
al periodo de la pandemia. Actualmente, el 14% está en total desacuerdo, el 12% en 
desacuerdo, el 38% indeciso, el 22% en acuerdo y el 14% en total acuerdo. 

Interpretación: En la primera gráfica podemos observar que no hubo mucha diferencia 
entre las respuestas, sin embargo, aproximadamente la mitad de los encuestados 
demostraron un desacuerdo en cuanto a tener una eficaz comunicación con sus profesores 
durante la contingencia. Por otro lado, la segunda encuesta nos muestra más diferencia 
entre las respuestas obtenidas, aproximadamente el 36% de los encuestados afirmaron 
tener una eficaz comunicación con sus profesores, aunque el 38% se encuentra indeciso. 
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Figura 9. Mostré/muestro un estado de ansiedad ante la participación en clase en 
actividades grupales. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Análisis: Como se muestra en la primera gráfica, 17 de los 50 encuestados muestran un 
total desacuerdo, 7 personas un desacuerdo, 10 personas optaron por indeciso, 11 
personas se mostraron de acuerdo y 5 en total acuerdo, esto durante la pandemia. En la 
actualidad, 12 personas estuvieron en total desacuerdo, 16 personas en desacuerdo, 10 
personas se mostraron indecisas, 6 personas en acuerdo y 6 personas en total acuerdo. 

Interpretación: Al analizar las gráficas pudimos observar que no existen tantas 
diferencias entre ambas, en las dos la mayoría dijo que no mostró un estado de ansiedad 
ante la participación en clase, sin embargo, cierta parte dijo que durante la pandemia sí 
mostró un estado de ansiedad. 

 

Figura 10. Muy frecuentemente presenté/presento situaciones de estrés. 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Análisis: Durante la pandemia, el 14% de los alumnos encuestados se mostraron en total 
desacuerdo referente a sí presentaban muy frecuentemente situaciones de estrés, el 12%  

61

ISSN: EN TR MITE 



Épsilon Nueva Era 
Vol. 1, Núm. 1 
Junio 2023 

 

 

 

 
estuvo en desacuerdo, el 10% indeciso, el 30% de acuerdo y el 24% en total acuerdo. 
Actualmente el 16% de los alumnos estuvo en total desacuerdo, el 12% en desacuerdo, el 
26% indeciso, el 28% de acuerdo y el 18% en total acuerdo. 

Interpretación: Como pudimos observar, en ambas gráficas tenemos resultados casi 
similares, ya que, en las dos, los alumnos mostraron un acuerdo sobre si presentan 
situaciones de estrés, esto nos dice que durante y después de la pandemia, los estudiantes 
presentan cuadros de estrés. 

 

 
Conclusión 

Los resultados obtenidos durante el proceso de estudio permiten visualizar un cambio 
drástico en el rendimiento académico de los alumnos del Instituto Tecnológico de Tehuacán 
de la carrera de Ingeniería Bioquímica del primer semestre durante y después de la 
pandemia, esto provocado por distintos factores como el estilo de aprendizaje, la 
motivación, dificultades para aprender y el bienestar emocional. 

Los resultados del análisis comparativo llevan a concluir que la pandemia a causa de la 
covid-19 tuvo un impacto negativo en los factores asociados al nivel escolar. El aislamiento 
por Covid-19 ha tenido un impacto negativo a nivel individual, afectando las actitudes de los 
estudiantes hacia el aprendizaje y su estado emocional. Estos efectos también se 
manifestaron en niveles más altos de percepciones negativas de los estilos de aprendizaje 
y mayores percepciones de negligencia docente. 

Finalmente se pudo concluir con los objetivos propuesto al inicio de la investigación, estos 
resultados de análisis nos permiten descartar la importancia de los factores evaluados bajo 
la situación de pandemia y como estos siguen afectando actualmente a los estudiantes. 
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Resumen 

En los últimos años, las redes sociales se han convertido en parte fundamental de la vida 

cotidiana, pero solo desde hace un tiempo su uso se ha traspasado a la vida laboral. Es así, 

como hoy en día se han transformado en un canal potencial entre empresas y candidatos; 

para los primeros, como una fuente de atracción al momento de reclutar personal, y para 

los segundos, un canal en el cual pueden acceder e informarse acerca de ofertas de 

empleo. Facilitando así todo proceso de comunicación. El objetivo de este estudio es 

realizar una revisión sistemática de la literatura del uso de las redes sociales en el proceso 

de reclutamiento de personal, a través del método de Kitchenhamy Charters. Planteando dos 

preguntas de investigación, relacionadas con el reclutamiento y las redes sociales. Además, 

se consideraron datos de recursos científicos tales como Emerald, Ebsco, Google Academic, 

Redalyc, Scielo. Finalmente, se analizaron 63 manuscritos, indicando las ventajas del 

reclutamiento utilizando las redes sociales, así como los retos a los que se enfrenta. Los 

resultados de esta revisión de la literatura permitirán el establecimiento de un contexto 

válido para abordar la investigación futura en la utilización de redes sociales en el 

reclutamiento. 

 

Palabras claves: Redes sociales, Reclutamiento, ventajas, retos, revisión sistemática de 

literatura. 

 

Abstract 
 

In recent years, social networking sites have become a fundamental part of everyday life, 

but only recently, their use has been transferred to working life. Hence, nowadays social 

networking has become a potential channel between companies and candidates; for the 

former, as a source of attraction when recruiting staff, and for the latter, a channel in which 

they can access and get information about job offers. Therefore, enhancing the entire 
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communication process. The aim of this study is to carry out a systematic review of the 

literature on the use of social networking in the recruitment process through the method of 

Kitchenham and Charters. It raises two research questions related to recruitment and the 

use of social networking. In addition, data from scientific resources such as Emerald, Ebsco, 

Google Academic, Redalyc, Scielo were considered. Finally, the analysis of 63 manuscripts 

was considered, indicating the advantages of recruitment using social networking, as well as 

the challenges it faces. The results of this literature review will allow the establishment of a 

valid context to address future research on the use of social networking in recruitment. 

 

Introducción 

 
Desde hace varias décadas surgió la necesidad de gestionar el talento, tal es así, que 

actualmente las organizaciones están luchando por atraer y retener personas. Por lo tanto, 

las empresas trabajan para contratar personas con las competencias requeridas para poder 

cumplir los objetivos estratégicos que se plantean. En este caso, las redes sociales 

desempeñan un papel importante ya que, cada vez más personas utilizan las comunidades 

de redes para crear empleos y establecer contactos (Murchu et al.,2014). Es así como se 

consideró de importancia identificar aquellos artículos científicos relacionados con la 

utilización de redes sociales en el reclutamiento, a través de una investigación sistemática 

de documentos y trabajos académicos pertinentes. El objetivo general es proporcionar una 

investigación impulsada por información literaria existente para un mejor estudio de las 

redes sociales y el reclutamiento, generando dos interrogantes que servirán de estudio: 

 
P1. ¿Cuáles son las ventajas del uso de redes sociales en el 

Reclutamiento? 

P2. ¿Cuáles son los retos al utilizar las redes sociales en el 

reclutamiento? 

 

Para esta investigación se identificaron un total de 453 artículos relacionados con las redes 

sociales y el reclutamiento. Se seleccionaron 341 estudios primarios vinculados al tema, 63 

cumplieron con los criterios que se establecieron para la evaluación de la calidad, los cuales 

se revisaron exhaustivamente y se presentaron los datos para esta revisión sistemática de 

literatura. 

 
 

Metodología 
 

La metodología que se siguió con el objetivo de responder a las preguntas de la 

investigación, fue la revisión sistemática de la literatura de acuerdo con la guía publicada 

por Kitchenham y Charters, (2007). Donde a través de las fases de planificación, realización 

y presentación de informes de la revisión, con iteraciones, permitieron una evaluación 

exhaustiva. 

 

Selección de estudios primarios 
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Los estudios primarios se destacan mediante el paso de palabras clave a la función de 

búsqueda de una publicación o motor de búsqueda en particular, las cuales se eligieron con 

la finalidad de promover la aparición de resultados de investigación que permitan responder 

a las preguntas de la investigación. Los operadores booleanos se limitaron a AND y OR, 

con la siguiente cadena de búsqueda: "Recruiting and social networks”. 

 
Las plataformas usadas fueron: Emerald, Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo. Donde 

las búsquedas se realizaron en función del título, palabras clave o resumen, dependiendo 

de las plataformas de búsqueda. Dichas se hicieron a partir del 15 de febrero del año 2020 

y se procesaron todos los estudios publicados hasta esta fecha 20 de abril del año 2020. 

Los resultados de estas búsquedas fueron filtrados a través de los criterios de inclusión y 

exclusión, que se presentan en la Sección 2.2; los cuales permitieron producir un conjunto 

de resultados que luego podrían ser ejecutados a través del proceso de bola de nieve 

descrito por Wohlin, (2014). Cabe señalar que se realizaron iteraciones de bola de nieve 

hacia adelante y hacia atrás hasta que no se detectaban más documentos que cumplieran 

con los criterios de inclusión. 

 

Criterios de inclusión y exclusión 

Los criterios clave de inclusión se consideraron: artículos científicos de estudios primarios 
con relación a la búsqueda definida, artículos científicos escritos en inglés y/o español y 
artículos científicos publicados con no más de 5 años de antigüedad. Los criterios clave de 
exclusión que se tomaron en cuenta fueron: artículos científicos sin disponibilidad de texto 
completo, artículos científicos que contemplen el término redes sociales con implicaciones 
diferentes a las de reclutamiento, artículos científicos de estudios secundarios y terciarios, 
artículos científicos duplicados y artículos científicos en proceso de trabajo. 

 

Resultados de la selección 

 
Se identificaron 453 estudios a partir de las búsquedas iniciales de palabras clave en las 

plataformas seleccionadas. Esta cifra se redujo a 341 después de eliminar los estudios 

duplicados. Después de comprobar los estudios bajo los criterios de inclusión/exclusión, el 

número de trabajos restantes parala lectura fue de 135. De los cuales 63 cumplían los 

diversos criterios de calidad. 

 

Evaluación de la calidad 

Se realizó una evaluación de la calidad de los estudios primarios de acuerdo con las 

directrices establecidas por Kitchenham y Charters (2007). Lo que permitió una valoración 

de la relevancia de los artículos para las preguntas de la investigación, teniendo en cuenta 

cualquier tipo de sesgo de la investigación y la validez de los datos experimentales. El 

proceso se basó en el utilizado por Hosseini, Turhan y Gunarathna, (2019) como: ¿hay una 

clara definición de los objetivos de la investigación? ¿existe una adecuada descripción del 

contexto en donde se desarrolla la investigación? ¿Hay una clara descripción de los 

resultados? 

 
Donde cinco artículos seleccionados al azar se sometieron al siguiente proceso de 

evaluación de la calidad para comprobar su efectividad. Esta lista de verificación para la 
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evaluación de la calidad se aplicó posteriormente a los estudios primarios restantes 

previamente identificados. De los cuales 72estudios no cumplían con uno o más de los 

ítems de la lista de verificación y, por lo tanto, se eliminaron de la revisión sistemática de la 

literatura. Restando, 63 trabajos. 

 

Extracción de datos 

Se extrajeron los datos de los trabajos que cumplían la evaluación de calidad para 

determinar la integridad de los datos y comprobar la exactitud del registro de la información 

contenida. Los cuales, de cada estudio fueron extraídos, categorizados y luego almacenados 

en una hoja de cálculo, donde las categorías dadas a los datos fueron las siguientes: datos 

contextuales: información sobre el propósito del estudio y datos cualitativos: hallazgos y 

conclusiones proporcionados por los autores. 

 
La Figura 1 muestra el número de trabajos seleccionados en cada etapa del proceso y la 

tasa de deserción de trabajos desde las búsquedas iniciales de palabras clave en las 

plataformas hasta la selección de estudios primarios. 

 
Figura 1. Proceso de trabajos seleccionados 

 

 

 

Fuente: construcción propia 

 
Análisis de datos 

Para cumplir con el objetivo de responder a las preguntas de la investigación, se 

recopilaron los datos contenidos en las categorías de datos, de acuerdo a las palabras 

clave. El concepto de redes sociales, entrelazado con reclutamiento pone de relieve la 

novedad de las ideas relativas a su utilización. 

La Figura 2, es una gráfica que muestra el número de estudios primarios publicados cada 

año. 
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Figura 2. Publicaciones a lo largo del tiempo 
 

 

 

Resultados 

Fuente: construcción propia 

 

Los estudios primarios tenían un enfoque o tema con relación a la forma en que las redes 

sociales y el reclutamiento se vinculan. El enfoque de cada documento se agrupó en 

categorías más amplias para clasificar los temas de los estudios primarios. Centrándose 

en reclutamiento y redes sociales de forma general conceptos, orígenes que se agruparon 

en la categoría marco teórico. Los estudios que se centraban en las ventajas de su uso se 

agruparon en una sola categoría y así con los retos. 

La Figura 3 muestra los porcentajes de los diferentes temas de los 63 estudios primarios 

que cumplían evaluación de la calidad para ser incluido en el análisis de los datos. De los 

cuales, los temas identificados en los estudios primarios destacan que el 32% son 

utilizados para marco teórico del reclutamiento, el 25% para marco teórico de redes 

sociales, los retos representan el 27% y las ventajas un 16%. 

 

Figura 3. Contenido de temas de estudios primarios 
 
 

 

 
 

Fuente: construcción propia 
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A continuación, se dará respuesta a las preguntas de investigación anteriormente 
planteadas: 

 
¿Cuáles son las ventajas del uso de redes sociales en el reclutamiento? 

 
Desde el punto de vista del reclutamiento una de las ventajas de usar los medios sociales, 

es que se utilizan como parte de una estrategia de comunicación empresarial, para 

promover una imagen de marca del empleador (Laimer y Giachini, 2015) realizaron un 

estudio donde mostraron que una imagen de marca favorable, influye positivamente en los 

resultados de la contratación. Dando como conclusión que, los medios sociales repercuten 

en los resultados de contratación. Los procesos de reclutamiento y selección se utilizan 

para atraer a los candidatos y seleccionar a los que mejor se ajustan al perfil ideal 

preestablecido y a la cultura de la organización (Almeri, Martins y Paula, 2018). Por lo tanto, 

las empresas necesitan adaptar y cambiar sus procesos de reclutamiento de personal 

mediante el uso de Internet. 

 
Gonçalves (2018) asume como ventajas de usar redes sociales para el reclutamiento son: 

transmisión rápida de la información, es decir, la difusión de anuncios/ofertas; mayor 

flexibilidad dado que, se libera la información en cualquier momento y desde cualquier lugar; 

llega a un público más calificado; acceso a un mayor número de candidatos; mayor 

velocidad en el proceso de reclutamiento; filtro automático de aplicaciones, basado en el 

perfil predefinidos; respuestas automatizadas a los candidatos; bajo costo y reducción de 

los gastos administrativos y promoción de una imagen innovadora de la empresa. Por su 

parte Birrer et al., (2019)mencionan las siguientes: transmisión de información de forma 

inmediata, es decir, la difusión de anuncios /ofertas de trabajo; aumento de visibilidad de la 

empresa o marca y promoción de una imagen moderna e innovadora de la empresa; 

expansión a través de otras redes sociales; llega a un amplio público objetivo -acceso a un 

mayor número de candidatos; acceso rápido a la información personal y profesional de los 

candidatos; tiempo libre - información disponible rápidamente- y bajo costo. Asimismo, 

Machado (2016) menciona los siguientes beneficios: disminución de costos; rapidez -

comunicación postulante-empresa, y en la publicación y respuesta de los interesados; 

alcance del mercado objetivo de la empresa –en cuanto a perfil de postulante-; mayor 

intercambio de información; desarrollo employer branding y acercamiento real a candidatos 

pasivos. 

Por su parte, Tavares (2017) realizó un estudio que arrojó como resultado que la generación 

Y portuguesa, utiliza las publicaciones de medios sociales para dar información sobre la vida 

personal, pasatiempos y otros intereses; influyendo en la percepción de los reclutadores, 

seleccionando a las personas de manera más eficaz. 

 
Los medios sociales con la información disponible, ayudan a crear una primera impresión 

favorable, así como un perfil profesional bien definido, siendo factores que influyen 

positivamente en la decisión. Por otra parte, una mala capacidad de comunicación, 

información falsa sobre las cualificaciones profesionales, intercambio de información 

confidencial de la empresa en la que habían trabajado anteriormente y publicación de 

comentarios negativos sobre un empleador anterior, conducen al rechazo inmediato del 

candidato (Pine, 2019). Mader y Mader (2019) señalaron que antes de la utilización 
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de herramientas digitales en el proceso de reclutamiento, el tiempo que las empresas 

dedicaban a buscar y contactar postulantes era considerablemente mayor, esto, porque la 

comunicación con los candidatos era impersonal, lo que muchas veces retrasaba el primer 

contacto entre las partes. Otro de los aspectos que favorece la utilización de redes sociales 

en las actividades desde reclutamiento, es que se puede lograr rapidez o ahorro en tiempo 

a través de la velocidad en la comunicación establecida con los candidatos y, por la agilidad 

en los procesos. Los postulantes pueden enviar su currículum al instante en que una oferta 

fue publicada, lo que permite un ahorro notable en el tiempo de búsqueda de solicitantes, y 

en los costos asociados a tal búsqueda (Sameeny Cornelius, 2018). 

 
En este sentido, Pin et al., (2017) agregaron, que una de las ventajas del uso e- recruiting 

en la contratación es el ahorro de tiempo, esto por la rápida publicación de las ofertas de 

trabajo, respuesta de los interesados y la solicitud de los datos del postulante. Así, acelera el 

tiempo de contratación, pues se reduce el tiempo dedicado a la búsqueda y selección de 

candidatos. Lo anterior, es destacado por Abel (2011) para concluir que, dicha característica 

es atribuible a las redes sociales, puesto que los reclutadores también pueden ocuparlas para 

publicar ofertas y contactarse con los interesados en un corto período de tiempo. 

 

Con respecto al ahorro en costos Eisele (2016), descubrió en su estudio que del 67% de 

las empresas encuestadas notaron que a través del internet existía mejoría en sus 

procesos de contratación donde 49% logró reducir efectivamente los costos asociados a 

ese proceso. Por otro parte, Lee, (2015); concluyó en otro estudio, que los métodos de 

contratación electrónica disminuyeron los costos en un 87% comparado con los métodos 

tradicionales. Las redes sociales también ayudan a los reclutadores a acceder a los 

candidatos para luego, de forma segmentada, lograr así alcanzar el mercado objetivo de 

candidatos buscados. Esto se fundamenta, en que las redes sociales aumentan la 

disponibilidad de los candidatos a la oferta de empleos (Pin et al, 2017). Con respecto a 

este tema, Van Den Hoogen (2018), agregó que son las características publicadas por los 

mismos postulantes las que también contribuyen a los reclutadores a la segmentación de 

su mercado objetivo, esto, porque la información proporcionada coteja si el perfil del 

postulante cumple o no con el perfil de la vacante. 

 
Las plataformas virtuales otorgan a los reclutadores un mayor alcance en su difusión, 

comparado con las herramientas tradicionales. Las redes sociales no son la excepción, 

aumentan el alcance, la publicación de los anuncios en línea, dando la posibilidad a los 

usuarios de compartir esta información entre sus redes de contacto. Lo anterior, genera 

cercanía con el anuncio en cuestión, posibilitando la comunicación directa entre el 

candidato y el empleador (Tomaél et al.,2015). Considerando lo anterior, las redes sociales 

retratan una mejor imagen de la organización, con un mayor alcance a través de este tipo 

de redes; esto, puesto que las redes sociales dan la posibilidad a las empresas de crear 

perfiles y mostrar imágenes que den a conocer las acciones que emprende la organización 

de manera constante en el tiempo (Cülcüloğlu, 2019). Así mismo las empresas utilizan los 

sitios de redes sociales para identificar a candidatos de empleos pasivos. Donde los 

encargados de recursos humanos orientan estas redes sociales a los negocios, ofreciendo 

una fuente de información para aquellos candidatos (Wolk, 2014). Estos individuos son 

personas que son especialmente deseables debido a que representan un segmento sin 

explotar de posibles candidatos que no están asociados 
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con las agencias de colocación u otros profesionales de reclutamiento. Además, muchos 

de estos candidatos se consideran especialmente estables en su situación laboral actual 

(DeKay, 2019). 

 
¿Cuáles son los retos al utilizar las redes sociales en el reclutamiento? 

 
Sołek-Borowska (2019) presentó un trabajo sobre las ventajas y desventajas de adoptar 

el reclutamiento por vídeo en el reclutamiento y proceso de selección. Con investigación 

del tipo cualitativa, se consideran las posibilidades de incluir el reclutamiento bajo dicho 

formato en los procesos antes mencionados. Planteándose dos beneficios como la 

duración del proceso y una posibilidad de disminuir los costos. Pese a ello, dentro de las 

desventajas más significativas es la poca experiencia de los candidatos, además del hecho 

de que no se construye una buena relación con los mismos, así como la falta de integración 

de los candidatos con los futuros empleados y una amenaza de infracción de datos. Por 

lo tanto, Sołek-Borowska, (2019) sugirió acoger una filosofía que gire en torno a la 

generación de una experiencia positiva del candidato, así como la colocación en el centro 

de su estrategia de reclutamiento electrónico. 

 
Boudlaie et al., (2019) señalaron que los medios sociales se han convertido cada vez más 

importantes en las decisiones de reclutamiento de personal. Dentro de los asuntos claves 

que se destacan en el uso de la huella en Internet en el proceso de reclutamiento se 

agrupan en nueve: aumento en la complejidad de los procesos de empleo, optimización y 

adquisición de perspectivas o visiones con respecto a los solicitantes, papel positivo de 

las redes sociales para el mantenimiento de los empleados, detección de oportunidades 

bidireccionales así como la vinculación entre los solicitantes de empleo y los empleadores, 

implicación en procesos futuros de reclutamiento, necesidad de actualizar el conocimiento 

de los gerentes de recursos humanos sobre los cambios continuos como el ofrecimiento 

de una oportunidad para que el solicitante pueda explicar los resultados negativos de la 

información que se haya recopilado. Al mismo tiempo, se habla de la obligatoriedad de 

medir la precisión de la información recopilada, educar, construir cultura y crear las 

infraestructuras esenciales para el uso de las redes sociales en la sociedad y entre los 

empleados. 

 
Tosca et al., (2019) mencionan clasificaciones basadas en juegos como parte de las 

soluciones innovadoras para la contratación en línea- evaluación gamificada- han recibido 

mucha atención de los medios y han logrado captar los intereses de muchas 

organizaciones. Pese a que el objetivo de su investigación se limita a presentar los 

esfuerzos preliminares realizados para gamificar dos pruebas psicométricas, la espacial y 

la verbal, desde un modelo, busca encontrar la mejor correspondencia entre el trabajo y el 

candidato mediante la correlación de las habilidades requeridas para el trabajo con las 

habilidades del candidato. 

 
Es bien aceptado que, la base del éxito de cualquier empresa se debe al capital humano, 

que es la combinación de las capacidades y habilidades de las personas. Por lo tanto, el 

trabajo fundamenta lde cualquier reclutador es la búsqueda de talento y la contratación de 

empleados en la organización. Para ello, tienen que asegurarse de que las aptitudes del 

candidato coincidan con los requisitos y la cultura organizacional. Donde a través de la 

gamificación se pueden mantener un alto compromiso durante la evaluación, lo que reduce 
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la probabilidad de que algunos candidatos abandonen el proceso, pese a que se 

incremente la cantidad de tiempo en el que se pueden reunir los datos (Tosca et al., 2019). 

Por su parte, basado en la teoría de usos y gratificaciones, la investigación realizada por 

Carpentier et al., Van Hoye y Weng (2019) examinó cómo dos característicasde la 

comunicación de una página de los medios de comunicación influyen en el atractivo de la 

organización y si las gratificaciones buscadas moderan estos efectos. Los hallazgos 

muestran que las organizaciones pueden manipular la información y la presencia social en 

su página de mediossociales, proporcionar información relevante para los buscadores de 

empleo, así como influir positivamente en el atractivo de las organizaciones. Pero para 

lograrlo se necesita que la página transmita un alto nivel de presencia social, sugiriendo a 

las organizaciones gestionar sus páginas demedios sociales de manera más eficaz. 

 
Además de lo anterior, Nyangeni, Du Rand, y Van Rooyen (2015) señalan que una serie 

de artículos sobre las redes sociales están haciendo hincapié en la necesidad de 

desarrollar directrices para el uso responsable de los medios de comunicación social. En 

específico es requerido un entendimientomás claro para los mejores usos de las redes 

sociales para fines de Recursos Humanos (Gibbs, MacDonald y MacKay, 2015). 

Asimismo, la consideración de la rápida evolución de los medios de comunicación social, 

el estudio científico de los sitios web de redes sociales (SNW) se ha visto sustancialmente 

superado por la práctica de las organizaciones (Kluemper, Davison y Wu, 2015). 

 
Gelinas, Pierce, Winkler, Cohen, Lynch, y Bierer (2017) comunican que hasta la fecha no 

ha existidoninguna orientación regulatoria específica y poca literatura sobre bioética para 

guiar a los investigadores y las juntas de revisión institucional (JRI) que se enfrentan a la 

navegación de las cuestiones éticas para evaluar el reclutamiento en los medios sociales; 

por lo que los autores recomiendan una orientación concreta en tres cuestiones: políticas 

de los sitios web como las condiciones de uso, reclutamiento en las redes sociales de 

participantes actuales o potenciales y la gestión en línea comunicación de y entre los 

participantes. 

 
Al mismo tiempo, las recomendaciones sugeridas por los autores pueden servir como una 

hoja de ruta para sus aspectos potencialmente desconocidos y contribuir a poner el 

reclutamiento de los medios sociales en una perspectiva ética adecuada como valiosa 

herramienta de reclutamiento (Gelinas, Pierce, Winkler, Cohen, Lynch, y Bierer, 2017). 

Dado que, si no se considera lo anterior, los empleadores que utilizan los medios sociales 

para tomar decisiones de empleo podrían infringir discriminación, violación de la privacidad 

personal y/o la interferencia con las actividades concertadas de los empleados protegidas 

por la ley de los Estados Unidos (Lam, 2016). Sin embargo, las transformaciones sociales, 

actitudinales, valores y reglamentos de empleo, tanto dentro de los países como entre ellos,  

prácticamente garantizará que las prácticas de contratación y selección sigan 

evolucionando con el tiempo. Por extensión, la investigación debe adaptarse a las 

expectativas sociales cambiantes y cumplir las leyes y reglamentos pertinentes 

relacionados con el reclutamiento y la selección. Pese a la dificultad de predecir cómo 

pueden modificarse esas leyes y reglamentos, a medida que la composición demográfica 

de muchos países se haga más diversa y los entornos políticos cambien, es probable que 

se produzcan cambios en cuanto a quiénes y cómo se protegen (Ployhart, Schmitt y 

Tippins, 2017). 
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Conclusiones 

Los hallazgos en la metodología de revisión sistemática de literatura, permitieron el 

establecimiento de un contexto válido para abordar la investigación futura en la utilización 

de redes sociales en el reclutamiento que involucra la ética, competitividad y sostenibilidad 

en la gestión de proyectos de reclutamiento. Los resultados muestran que las redes 

sociales en el proceso de reclutamiento de personal hay numerosos beneficios para su 

uso que a la par presentan retos. 

 
El primero de ellos es la influencia positiva en los resultados de la contratación en la 

medida que se tenga una imagen favorable en las redes sociales (Laimer y Giachini, 2015). 

Asimismo, Carpentier, Van Hoye y Weng (2019) muestran que las organizaciones pueden 

manipular la información y la presencia social en su página de medios sociales, 

proporcionar información relevante para los buscadores de empleo, así como influir 

positivamente en el atractivo de las organizaciones. Pero para lograrlo se necesita que la 

página transmita un alto nivel de presencia social, sugiriendo a las organizaciones 

gestionar sus páginas de medios sociales de manera más eficaz. Es así como, el punto 

anterior congrega el beneficio frente a un reto como lo es el manejo eficaz de una red 

social, ya que de no hacerlo éstas mismas ventajas: transmisión de información de forma 

inmediata, aumento de visibilidad de la empresa o marca y la expansión a través de otras 

redes sociales (Birrer,Ferreira, Real, Salbego y Noro, 2019) pudiesen ser perjudiciales si 

no lleva un manejo estratégico. 

 
Relacionado a lo anterior, esta evolución del reclutamiento se traduce no solo en el cambio 

de la forma de gestionar la selección de personal, sino que también representa un nuevo 

horizonte en la captación de talento (Vall y Arnaus 2018), gestión que lleva implícita la 

capacidad para segmentación que permita captar al público y/o mercado objetivo. 

Finalmente, la necesidad de educar, construir cultura y crear las infraestructuras esenciales 

para el uso de las redes sociales en la sociedad y entrelos empleados, se convierte en uno 

de los retos considerados por los autores Boudlaie, Nargesian y Keshavarz Nik (2019) 

apoyado también por Gibbs, MacDonald y MacKay (2015) sobre la necesidad de un 

entendimiento más claro para los mejores usos de las redes sociales para fines de 

Recursos Humanos. Dando paso así al aprovechamiento de las redes sociales para el 

reclutamiento desde lalegalidad y el respeto. 
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Efectos de la pandemia y el impacto que tuvo la 

tecnología en el rendimiento escolar en los estudiantes 

de Ingeniería Bioquímica del Instituto tecnológico de 

Tehuacán 

 

 
Resumen 

Recibido: 07/03/2023 
Aceptado: 23/03/2023 

El presente artículo tiene como objetivo explicar los efectos de la pandemia en el 
aprovechamiento escolar que tuvieron los alumnos de Ingeniería Bioquímica del Instituto 
Tecnológico de Tehuacán a causa de la pandemia. La investigación se realizó con una 
metodología cuantitativa con enfoque positivista y alcance explicativo. La información se 
obtuvo a través de una encuesta en línea aplicada a 50 alumnos de la carrera y de todos 
los semestres. Los resultados reflejan que en un 78% de los casos de los casos el 
rendimiento escolar que tuvieron durante la modalidad de clases en línea afecto 
actualmente su desempeño escolar durante la modalidad presencial, debido a que los 
alumnos se enfrentaron a diversas situaciones como dificultad en la comunicación, el 
limitado acceso a distintas tecnologías nuevas y la falta de dispositivos para desempeñar 
adecuadamente sus clases y entrega de tareas, provocando irregularidades en la 
compresión de los temas. Al igual, se vio reflejado en los resultados los conocimientos que 
tienen los alumnos al manejar la tecnología, no solo para su uso académico, también para 
relacionarse socialmente en casos como, el entretenimiento, comunicarse con sus 
maestros o buscar empleo. Esto demuestra que, si existió un impacto, los alumnos tienen el 
entendimiento para el manejo de las tecnologías, pero fueron factores externos los cuales 
afectaron su rendimiento académico. 

Palabras claves: Impacto, pandemia, rendimiento escolar, tecnología. 

Abstrac 

The purpose of this article is to explain the effects of the pandemic on the academic 
achievement of the students of Biochemical Engineering of the Technological Institute of 
Tehuacan due to the pandemic. The research was conducted with a quantitative 
methodology with a positivist approach and explanatory scope. The information was 
obtained through an online survey applied to 50 students of the career and of all semesters. 
The results reflect that in 78% of the cases the academic performance they had during the 
online classes currently affected their academic performance during the face-to-face 
modality, due to the fact that the students faced various situations such as difficulty in 
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communication, limited access to different new technologies and the lack of devices to 
adequately perform their classes and delivery of homework, causing irregularities in the 
understanding of the subjects. The results also reflected the students' knowledge of how to 
use technology, not only for academic use, but also for social interaction in cases such as 
entertainment, communicating with their teachers or looking for a job. This shows that if 
there was an impact, the students have an understanding of how to use technology, but it 
was external factors that affected their academic performance. 

Key words: Impact, pandemic, school performance, technology. 

 
Introducción: 

A inicios del 2020 el mundo se enfrentó a una contingencia sanitaria causada por el virus 
de la COVID-19, teniendo una suspensión colectiva de todas las labores, esto incluiría las 
escuelas que, en la mayoría de los países, se tiene como datos que alrededor de 1600 
millones de alumnos dejaron de asistir para retomar las clases en sus hogares 
(Ortega.,2020) de estos, 1184 millones se vieron afectados por una limitante (UNESCO., 
2020). En América Latina, más de 165 millones de estudiantes se vieron perjudicados, y en 
México la cifra sumó 37 millones (Acevedo. eltal., 2020).  

Con las estimaciones del banco mundial la pandemia causo un rezago educativo 
equivalente a dos años de escolaridad. Además, por lo menos 628 mil jóvenes entre 6 y 17 
años han interrumpido sus estudios debido a la crisis económica derivada de la pandemia 
(IMCO, 2021) Teniendo en cuenta la situación, el INEGI realizo “la encuesta para la 
medición del impacto COVID-19 en la educación” en los ciclos 2019-2020 y 2020-2021, 
donde se compararon datos del censo del año pasado y los nuevos obtenidos. Del 2019-
2020 se contaba con una población de 3 a 29 años de 57.2 millones donde es solo el 33.6 
millones estaban inscritos, en educación superior de 19-24 años solo el 38.4% y de 25-29 
años el 10.4% cursaba. 

Las consecuencias que dejó la COVID-19, fuera de lo más evidente con las personas 

fallecidas y contagiadas, también se vieron en el confinamiento donde que los estudiantes 

presentaron riegos en su salud nutricional, física y mental de ellos y de su familia 

(Alfonso.,2020). Se tiene en cuenta las causas como el miedo por la enfermedad, el 

distanciamiento social teniendo como resultado el aumento e incidencia e intensidad de la 

depresión y ansiedad en los jóvenes. Sin dejar de lado que un porcentaje de ellos se 

quedaron en ambientes inseguros y violentos. (Gortazar.,2020). 

Nuestra entidad no está fuera del foco, según el diario Publimetro; Puebla es el sexto estado 

que presenta rezago en sus niveles educativos, De acuerdo con el último reporte, la entidad 

registró que entre 2018 y 2020 el rezago educativo en el estado pasó de un millón 380 mil 

100 personas (21.3%) sin acceso a la educación a un millón 534 mil 200 personas (23.2%), 

es decir 154 mil 100 poblanos más. Siendo que este durante el 2020 creció 11%. 

Con todo este contexto, resalta la importancia de hacer estudios regionales e identificar los 

factores que intervinieron y como lo hicieron. Aunque existen muchos casos en cada nivel 

educativo que hay en la ciudad. En el instituto tecnológico de Tehuacán, Puebla. Existe la 

preocupación constante del rendimiento de sus alumnos en el semestre actual. Después 

de dos años de pandemia, alumnos de nuevo ingreso y de semestres avanzados carecen 

de conocimientos esenciales de su área. El ejemplo que se toma es en la carrera de 
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ingeniería bioquímica, donde es primordial saber manejar los elementos del laboratorio para 

evitar accidentes y la complejidad de las materias donde varios alumnos se ven forzados a 

tener que recusar materias o en el peor de los casos abandonar la carrera. 

 
Revisión de la literatura 

El siguiente contenido cubre los temas de educación, la COVID-19, aprovechamiento 
escolar, desempeño académico, para así tener antecedentes para la investigación. El 
Desempeño Académico en Tiempos de la COVID-19: Educación Virtual 
 
Bajo este contexto, el docente en la modalidad en línea mantiene un rol de facilitador, tutor 
o docente guía del proceso de enseñanza-aprendizaje. Ya antes de la pandemia el personal 
docente de la región contaba con pocas oportunidades de formación para la inclusión o 
para el trabajo con estudiantes en contextos menos favorecidos y de mayor diversidad. Está 
destinada a las actividades sincrónicas mediante el uso de la plataforma designada, es decir 
son las clases impartidas por el docente. La educación en tiempos de la COVID desde la 
epistemología social de Thomas Popkewitz 
 
Dichos patrones se manifestaron en la época del coronavirus generando problemas en 
aquellos que podrían continuar con sus clases y los que no tenían   esa oportunidad, 
partiendo en la diferencia de oportunidades desde un punto económico en el tener acceso 
o no para conectarse a clases virtuales ya que según el ministro de telecomunicaciones 
Andrés Michelena señalo que existen 3 millones de estudiantes inscritos en distintos 
centros educativos de los cuales 2 millones de estudiantes usan plataformas educativas y 
tienen conectividad pero sin embargo no lo hacen mientras que el resto no tienen acceso a 
dichos medios para comunicarse o estudiar, podemos ver que grandes repercusiones de 
dicho regazo se debe a la accesibilidad a dichos medios. 

Concepto 

 
El aprovechamiento escolar es un tema de debate hoy en día ya que a causa de la 
pandemia vivida en estos últimos años esta se ha visto afectada en los alumnos debido a 
muchos factores transcurridos cuales fueron las detonantes para que el nivel educativo 
decayera debido a distintas circunstancias surgidas durante este problema sanitario. 

Tres palabras distintas con conceptos totalmente distintos que pueden correlacionarse de 
tal modo que nos dan una idea de que es de lo que abordaremos en dicho proyecto una 
idea de la cual queremos encontrar distintos detonantes, las posibles soluciones que se 
pudieron o se pueden dar, los efectos tanto personales como sociales, cuestiones que las 
personas comparten de manera en el efecto que tuvo en ellas. 

Tipología 
A causa de la pandemia se vieron afectadas muchas cosas de la vida cotidiana por así 
decirlo ya que esta era un impedimento en distintas áreas ya que se restringía el 
acumulamiento de grandes conglomeraciones ya fuera el fin que estas llevaran a cabo es 
por eso que una de las partes más afectadas fue el sector educativo ya que se vio obligado 
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a ser a larga distancia con esto dándonos un problema en el aprovechamiento escolar 
debido a que no se implementaron estrategias para tener un mejor aprovechamiento del 
conocimiento es por eso que se desean encontrar los detonantes y los efectos que 
surgieron a causa de la epidemia y como es que afecta a la vida de un estudiante en el 
regreso a clases presenciales e igual como afecta al país dicho problema. 

Encuesta para la Medición del Impacto COVID-19 en la Educación (ECOVID-ED) 
2020 
De acuerdo al INEGI realizo una encuesta en la que se lleva a cabo de manera especial 
con el objetivo de conocer el impacto de cancelación provisional de clases presenciales en 
instituciones educativas para evitar contagios del covid-19, la ECOVID-ED a través de 
entrevistas telefónicas realizo un muestreo derivado de el Plan Nacional de Numeración del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones dado un índice de 94% en el margen de la 
población que utiliza el teléfono celular , recopilando a su vez que parte de la población 
estuvo inscrita en el ciclo escolar antes y durante la pandemia. Gracias a la recopilación de 
información hecha por el INEGI tenemos un panorama general sobre el impacto de la 
pandemia COVID-19 en la situación escolar de la población entrevistada. 

¿Qué tan grande es el efecto en el aprovechamiento escolar surgido de la pandemia? Ahora 
nos encontramos en el punto de quiebre en el que debemos volver a la llamada “nueva 
normalidad”, la cual enfrentará a los estudiantes y profesores de todos los niveles a un 
entorno nuevo, con un desgaste psicológico extremo, pero sobre todo con un retroceso 
tremendo en las competencias adquiridas, y por adquirir, y en donde la deserción escolar 
de los últimos dos años será el tema de principal atención para todos los que nos dedicamos 
a la enseñanza. (Deloya, 2022). 

El volver al sistema de educación al que estábamos acostumbrados es un tanto difícil 
debido a todas esas carencias que surgieron en dicha pandemia las desigualdades que se 
sufrieron y el cambio tan brusco que fue, al igual la ineficacia para poder solucionar esto al 
no llevarse a cabo medidas necesarias para evitar dicho retroceso, actualmente este es un 
tema que nos vemos en la necesidad de profundizar debido a que el nivel educativo que se 
tenía declino debido a muchos de los factores que hubieron y que no se tomaron en cuenta 
tanto para solucionarlo como para poder evitarlo. 

Investigaciones actuales sobre el efecto en el aprovechamiento escolar a causa de la 
pandemia 

El análisis del estado de arte que se realiza en dicha investigación se deriva en: efectos en 
el aprovechamiento escolar durante la pandemia, como pudo haberse evitado esta 
deficiencia e investigaciones que se han realizado para encontrar como afecto en el ámbito 
tanto personal como social dicho atraso. 

Investigaciones Nacionales 

Gestión educativa y colectivos escolares durante la pandemia de la Covid-19 

En este artículo de se nos señala que su objetivo es conocer y analizar la gestión educativa 
de los Consejos Técnicos Escolares en el estado de Tlaxcala, México, durante la pandemia 
de Covid-19. El presente estudio fue identificar y analizar los impactos y retos académicos, 
así como las problemáticas a las que se han enfrentado los estudiantes de sexto y cuarto 
semestre de preparatoria, durante la suspensión de actividades educativas presenciales y 
el traslado a las actividades escolares virtuales, a causa de la actual 
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pandemia del coronavirus Covid-19 que provocó recurrir a una educación virtual. Los 
resultados mostraron impactos negativos en el rendimiento escolar debido a factores 
socioeconómicos que enfrentaron y siguen enfrentando los estudiantes y sus familias, 
afectando su bienestar socioemocional. La mayoría de las instituciones educativas 
enfrentaron un reto fundamental en el proceso educativo, pues, la educación presencial o 
tradicional se remplazó por la educación virtual, debido a la Pandemia COVID 19. Sin 
embargo, todas tienen la gran responsabilidad de garantizar una educación de calidad y 
calidez, que se ve reflejada en el rendimiento a académico de los estudiantes. 

Investigación Internacional 

Las pérdidas de aprendizaje debido a la COVID-19 podrían costarle a la generación de 
estudiantes actual unos USD 17 billones del total de ingresos que percibirán durante toda 
la vida 

 

En lo que respecta a la mejora de la eficiencia del aprendizaje, técnicas como la instrucción 
focalizada pueden ayudar a la recuperación de este, lo que significa que los maestros 
ajustan la enseñanza al nivel de aprendizaje de los estudiantes, en lugar de un punto de 
partida supuesto o una expectativa curricular. La enseñanza focalizada requerirá abordar 
la crisis de datos en materia de aprendizaje mediante la evaluación de los niveles de 
aprendizaje de los educandos. Invertir en un entorno propicio para desbloquear el potencial 
de las oportunidades de aprendizaje digital para todos los estudiantes. Reforzar el papel de 
los padres, las familias y las comunidades en el aprendizaje de los niños. 

 

Metodología 
 

La metodología que se escogió fue dentro del enfoque cuantitativo según Sampieri R. et al 
(2004), el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y lógico que busca 
formular preguntas de investigación e hipótesis para posteriormente probarlas, esto con el 
fin de recopilar y analizar los datos que obtuvimos con el instrumento de la encuesta. Este 
proyecto se llevará a cabo con un paradigma positivista y no experimental que fue aplicado 
de manera transversal debido a que el tema tiene un sustento teórico suficiente. Y el alcance 
que se uso fue explicativo, debido a que no se ha investigado en el área lo suficiente y solo se 
cuenta con datos e información externa a nuestra región. 

En la encuesta, se ocupó como base las preguntas de parte del INEGI, al igual que 
preguntas de elaboración propia para así profundizar en el campo que estudiamos que fue 
en este caso, los alumnos de Ingeniería Bioquímica del Tecnológico de Tehuacán. 

La población que se tomó como objeto de estudio, fueron los 448 alumnos que conforman 
la carrera, de los cuales se escogió la muestra de 50 alumnos para aplicar la encuesta el 
tema mencionado del cual se arrojaron gráficos para su interpretación, esta fue aplicada 
mediante un enlace de Microsoft forms para que fuera contestada en línea. 
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Resultados 

Datos generales 
Al recopilar la información encontramos que el 98% de los encuestados aceptaron la política 
de privacidad donde nos comprometíamos a ser totalmente confidenciales con sus datos y 
no usarlos para otro fin, teniendo como restante un 2% de aquellos que no aceptaron. 

 

 
Figura 1 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto a su edad, el mayor porcentaje de encuestados corresponde a estudiantes 
de entre 19 y 20 años, siendo el 45% del total. Teniendo como restantes el 33% alumnos 
de 17 a 18 años y solo el 22% de aprendientes mayores a 21 años. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Respecto al sexo de los encuestados tenemos que la mayoría son mujeres con un 71% y 
el resto 29% son hombres. 

¿Cuál es su edad? 

21 o más 
22% 

17-18 
33% 

19-20   
45% 

Política de privacidad. 

Si No 

2% 

 
 

98% 
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Figura 3 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Al juntar los datos, encuestamos en su mayoría a alumnos de primer semestre 46%, luego 
alumnos de 3° semestre 29%, teniendo el 8% de 5° semestre y un 17% de otros semestres. 

 

 
Figura 4 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Datos específicos 
Con los datos de la tabla se identificó que el aparato electrónico que el 98% tiene es el 
celular inteligente, relacionándose con el tener internet fijo 94%, siendo porcentajes 
cercanos. Pero los aparatos con los que no cuentan la mayoría son tabletas electrónicas y 
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computadoras de escritorio 79% y 64%, esto podría estar relacionado con su portabilidad o 
que cuentan con los mismos beneficios en otros aparatos sin tener que hacer un gasto 
extra. 

 

 
Figura 5 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
El 79% de los encuestados estuvo inscrito el año anterior, aquí entran los estudiantes que 
ya estaban en la institución y el 21% restante son estudiantes de nuevo ingreso que no 
estudiaron el año anterior, quienes se reincorporan a sus estudios. 

 

 
Figura 6 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Durante la pandemia por la COVID-19 ¿Para sus actividades 
escolares o clases a distancia en la pandemia utilizo? 
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Con relación a la gráfica, se sabe que la mayoría utilizo su celular inteligente para entregar 
sus trabajos, ya sea por facilidad, falta de recursos para comprar otro aparato o sus 
maestros lo solicitaban. 

Figura 7 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 
El 87% de los encuestados utilizo el aparato electrónico predomínate en casa, teniéndolo a 
su disposición para sus actividades, mientras que el 8% y el 4% tuvieron que salir de su 
hogar durante de la pandemia para poder utilizar el aparato electrónico. 

 

 
Figura 8 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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En cuanto los conocimientos de los alumnos respecto al uso de la tecnología, todos saben 
usar sus funciones básicas y conforme avanza la dificultad disminuye el número de 
alumnos, aun así, la gran mayoría domina su funcionamiento en su totalidad. 

 

 
Figura 9 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Los alumnos 45% dedican el tiempo en su aparato electrónico para labores escolares, el 
24% además para su entretenimiento. 
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Figura 10 
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Durante el confinamiento, los estudiantes dedicaron su tiempo a distintas actividades en 
internet, 46% Realizaron tareas o trabajos, 36% realizaron investigaciones, 20% se 
mantuvo al tanto con las noticias y en un mínimo porcentaje a actividades extracurriculares. 

Figura 11 
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De acuerdo con los datos obtenidos en relación a las desventajas de las clases a distancia, 
32 alumnos concuerdan con que no se aprende el temario de la misma forma que durante 
las clases presenciales, quedando con muchas dudas. 30 personas, argumentaron que no 
hay seguimiento de los alumnos por parte de los profesores, 31 respondieron que hubo un 
exceso de carga académica siendo estas las principales. Pero también se puede leer 
situaciones como la falta de recursos, la falta de capacidad de los profesores y la deficiencia 
de actividad física, así como la interacción con sus amigos que se vio disminuida. 

 

 
Figura 12 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Aquí se notan los efectos que se causaron por las clases en línea debido a la pandemia 
estos pudieron influir tanto de manera negativa como positiva entonces tenemos que: 

Aspectos Negativos: Se reflejan altos índices en el exceso de la carga académica, una falta 
de seguimiento al aprendizaje de los alumnos, la falta de convivencia, el no aprender o 
aprender mucho menos que como se hacía de manera presencial, no poder aclarar dudas 
con los profesores de una manera eficiente, la comprensión de los temas, etc. 

Aspectos Positivos: Encontramos la utilización de herramientas digitales, el no poner en 
riesgo la salud de los alumnos, ahorro de dinero para gastos (pasajes, material escolar, 
etc.) y mejorar el uso de las herramientas tecnológicas. 
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Uno de los aspectos vitales para la modalidad de clases en línea fue el tener una buena 
comunicación de alumno-profesor, pero se refleja que en un 59% fue en cierta medida 
buena, pero en un 27% que es uno de los índices más altos tenemos que fue muy poco 
buena esa comunicación, como es un factor fundamental la comunicación entonces 
también el aprovechamiento del alumno se vio afectado debido a la comunicación. 

 

 
Figura 15 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Figura 16 

 

 
De acuerdo a los datos podemos notar que hubo un gran efecto negativo en el 
aprovechamiento académico de los alumnos saliendo con un margen del 77% de efecto en 
un mal rendimiento escolar. Todas estas variables complementan que la pandemia tuvo 
una gran repercusión en la educación de los alumnos debido a muchas cuestiones que 
tuvieron un impacto negativo. 
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Figura 16 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Conclusiones 

En nuestra investigación buscamos cual fue el efecto que generó la pandemia de la COVID- 
19 en el aprovechamiento escolar de los alumnos de la carrera de Ingeniería Bioquímica 
del Tecnológico de Tehuacán, para saber cuáles fueron esos efectos se realizó una 
encuesta en la cual se reflejó que en un 78% de los casos el rendimiento escolar que 
tuvieron durante la modalidad de clases en línea afecto actualmente su desempeño escolar 
durante la modalidad presencial. Al igual se estudió si los estudiantes tuvieron acceso a las 
distintas tecnologías ya que para dicha modalidad de clases aplicadas durante la pandemia 
se vio necesario que el estudiante contara con muchos recursos para poder entregar y 
hacer las distintas actividades encontrando así casos donde el estudiante ocupaba 
mayormente su teléfono celular para poder tomar sus clases o entregar sus trabajos, esto 
relacionándose con las diferentes situaciones a las que se enfrentaron los alumnos tales 
como: la comunicación que en mayor caso no fue tan constante, el no poder aclarar las 
dudas con los docentes de las distintas materias, la regularidad en la comprensión de los 
temas o la facilidad para manejar las plataformas para la entrega de trabajo, todos estos 
fueron factores que se reflejaron ya sea de una buena manera o mala en el proceso de las 
clases virtuales. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta. Tenemos que un 78% de los 
alumnos estuvo inscrito el año anterior y en relación con sus conocimientos, todos saben 
usar las funciones básicas de la tecnología con la que cuentan, en este caso 43% tienen 
un celular y el 45% lo usa para labores escolares y el 24% para entretenimiento. Esto 
demuestra que si existe un impacto en los alumnos con la tecnología ya que hay una 
dependencia para todos los ámbitos de su vida. Antes de la pandemia se solía utilizar para 
la obtención de datos, tareas, etc. Pero, con la llegada de la contingencia se pasó a 
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depender de la tecnología y el internet para estar comunicados, realizar procesos 
administrativos, tomar clases, incluso en el aislamiento fue el único medio seguro para que 
grandes grupos se reunieran. A pesar de esto, los alumnos tienen el entendimiento para el 
manejo de las tecnologías, pero fueron factores externos los cuales afectaron su 
rendimiento académico. El impacto esta ahora al adaptar este medio de a una normalidad 
y el aprender nuevas técnicas para fusionarlos en el futuro. 
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Resumen 
 

El uso de las Redes Sociales en las organizaciones ha crecido exponencialmente y han 
creado nuevas oportunidades para las organizaciones. El objetivo de este estudio es realizar 
una revisión sistemática de la literatura del uso de las Redes Sociales en la Cultura 
Organizacional, a través del método de Kitchenham y Charters (2009). Planteando dos 
vertientes de investigación, relacionadas con la Cultura Organizacional y las Redes 
Sociales. Además, se consideraron datos de recursos científicos tales como Emerald, 
Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo. Finalmente, se analizaron 67 manuscritos, 
indicando los beneficios y limitaciones del uso de las Redes Sociales frente a la Cultura 
Organizacional. Los resultados de esta revisión de la literatura permitirán el establecimiento 
de un contexto válido para abordarla investigación futura en la utilización de Redes Sociales 
en la Cultura Organizacional. 

 

Palabras claves: Redes Sociales, Cultura Organizacional, beneficios, limitaciones, 

revisión sistemática de literatura. 

 

Abstract 
 

The use of Social Networks in organizations has grown exponentially and created new 
opportunities for organizations. The objective of this study is to carry out a systematic review 
of the literature on the use of Social Networks in Organizational Culture, through the method 
of Kitchenham and Charters (2009). It proposes two research aspects, related to 
OrganizationalCulture and Social Networks. In addition, data from scientific resources such 
as Emerald, Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo were considered. Finally, 67 
manuscripts were analyzed, indicating the benefits and limitations of the use of Social 
Networks versus Organizational Culture. The results of this literature review will allow the 
establishment of a valid context to address future research in the use of Social Networks in 
Organizational Culture. 
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Keywords: Social Networks, Organizational Culture, benefits, limitations, systematic 
literature review. 

 
Introducción 

 
Las Redes Sociales hoy en día representan un elemento fundamental en las organizaciones, 
ya que éstas ayudan en la construcción de su identidad y Cultura. Son una herramienta que 
ha apoyado a construir la comunicación interna e interacción con los colectivos. El objetivo 
general es proporcionar una investigación impulsada por información literaria existente para 
un mejor estudio de las Redes Sociales en la Cultura Organizacional. Y así dando a conocer 
cuáles son los beneficios del uso de Redes Sociales en la Cultura Organizacional, además 
de mencionar las limitaciones al vincularlas. 

 
Para esta investigación se identificaron un total de 384 artículos relacionados con las Redes 
Sociales y la Cultura Organizacional. Se seleccionaron 280 estudios primarios vinculados 
al tema, de los cuales 67 cumplieron con los criterios que se establecieron para la 
evaluación de la calidad, los cuales se revisaron exhaustivamente y se presentaron los datos 
para esta revisión sistemática de literatura. 

 

El artículo se estructuró de la siguiente manera, sección 2 describe el marco teórico de las 
Redes Sociales y la Cultura Organizacional dando a conocer los conceptos básicos y la 
relación existente. En la sección 3 se describe la metodología a seguir, revisión sistemática 
de la literatura, donde se puntualiza la selección sistemática de los estudios primarios, 
además de la clasificación de las revistas utilizadas para su búsqueda, así como los criterios 
de inclusión, exclusión de los estudios primarios y los criterios de calidad, para así 
posteriormente analizar los datos obtenidos. La sección 4, está compuesta por los hallazgos 
del análisis de los estudios primarios seleccionados, dando a conocer la calidad de las 
investigaciones por línea teórica. Finalmente, la sección 5 discute los hallazgos relacionados 
con las preguntas de investigación. 

 

Revisión de literatura 
 

La revisión de literatura a continuación, cubre los temas de Redes Sociales y Cultura 
Organizacional, vinculando así a la investigación que se persigue. 

 

Cultura Organizacional 

La Cultura Organizacional es la identificación de cómo asumen los mensajes y valores que 
guían una institución (Schneider, Echrhart y Macey, 2013). Con ello se evidencia la manera 
como los empleados y trabajadores identifican sus experiencias laborales traducidas en 
información de diversa índole que reciben periódicamente de su organización. 

 
Inicialmente el concepto de Cultura Organizacional fue dado en el anonimato, ya que, se 
iniciaron estudiando aspectos como los valores y estilos de dirección (Domínguez, 2002). 
Según varios escritos (Lanero, 2016), al principio la cultura fue analizada desde la filosofía 
y la antropología, donde se elevó el interés por su estudio, a mediados de los años setenta, 
en el ámbito de la sociología industrial, pero fue a comienzos de los años ochenta cuando 
el interés por la cultura aumentó notablemente. 
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La escuela de las relaciones humanas refirió gran aporte para que el concepto de cultura 
fuera aplicado a las organizaciones, en los experimentos desarrollados por Elton Mayo 
(1972, citado por García, 2016), el autor inicialmente buscó reconocer los aspectos 
subjetivos e informales de la realidad organizacional. Desde esta perspectiva se empezaron 
a reconocer los elementos subjetivos que incidían en el comportamiento de los individuos y 
de los grupos (Grueso y Rey,2015). 

 
Sin embargo, a pesar del estudio de este contexto, no existe un consenso entre los autores 
para definir la Cultura Organizacional y sus aspectos, puesto que la diversidad de formas en 
que es concebida por los teóricos, se deriva de la perspectiva de ver las organizaciones y 
la cultura (García, 2016). 

 
Es así, como la Cultura Organizacional nace de las necesidades del individuo y de la 
influencia del liderazgo dada por del fundador de la organización, debido a que es importante 
mantener dicha cultura dentro de la misma. Asimismo, posibilita detectar problemas en los 
grupos de trabajo (Domínguez, 2012). Pero a este concepto ha presentado una evolución 
(Tabla 1). 

 
Tabla 1. Conceptos Cultura Organizacional 

 
Autor Año Concepto 

 

Cheung, Wong y Lam 
 

2012 
Estándares básicos que se manifiestan a 
través del comportamiento de una 
organización. 

 

Anzola 
 

2013 
Cúmulo de prácticas sociales que se 
distinguen dentro de una comunidad 
compartida. 

Sampieri, Valencia y Soto 2014 Recurso estratégico que asegura la 
continuidad y permanencia de las 
organizaciones. 

 
 

Schein 

 
 

2014 

Son patrones que un grupo adquiere al 
resolver problemas de adaptación tanto 
interna como externa, donde son válidos y 
estos enseñan a los nuevos miembros a 
vivir y pensar de acuerdo a esos 
problemas. 

 
 

Garibaldi, Wetzel y Ferreira 

 
 

2019 

Conjunto de significados y valores que 
adoptan los miembros de una organización 
y que son expresados mediante símbolos, 
comportamientos y estructura. 
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Fuente: Elaboración propia con información de diversos autores. 

 
Autores como Rivera et al., (2018) afirman que el clima organizacional ejerce una 
significativa influencia en la cultura de la organización, ya que comprende el patrón general 
de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una organización. Los 
miembros determinan en gran parte su cultura y, en este sentido, el clima organizacional 
ejerce una influencia directa, porque las percepciones de los individuos determinan 
sustancialmente las creencias, mitos, conductas y valores. 

 
Por lo tanto, estos autores consideran que la identidad de los miembros, el énfasis de grupo, 
el perfil de la decisión, la integración, el control, la tolerancia al riesgo, los criterios de 
recompensa, la tolerancia al conflicto, el perfil de los fines o medios y el enfoque de la 
organización son parte fundamental de la Cultura Organizacional dado que facilitan o 
dificultan la solución de los problemas relacionados con la adaptación al entorno y la 
integración interna. 

 

El clima organizacional comprende un conjunto de valores y conductas compartidas dentro 
de una organización, estos están determinados en gran parte por sus creencias y costumbres 
de los individuos y estos ejercen de manera directa o indirecta en el comportamiento 
organizacional (Aarons y Sawitzk, 2016). 

 
 

Redes Sociales 
Las Redes Sociales para el uso corporativo conocidas como ESN, por sus siglas en inglés, 
son un sistema integrado que combina comunicación, colaboración y los sistemas de 
depósito de documentos, en una sola plataforma, altamente descentralizadas, en las que la 
interacción sociales voluntaria, autoorganizada y selectiva. Las acciones de los usuarios, 
como las preferencias, el etiquetado, las contribuciones, los elogios y las conexiones, son 
visibles para otros usuarios; las cuales algunas son permanentes y accesibles para los 
usuarios en momentos posteriores a la fecha de publicación (Aboelmaged, 2018). 

 

Intranet 
Desde la aparición del Internet ha representado soporte a la Administración y Recursos 
Humanos tomando relevancia las plataformas que lo involucran. Las cuales incluyen 
actividades que van desde la comunicación, recuperación de información, acceso a bases 
de datos y generación de un sistema de información empresarial; donde las empresas 
realizan perfiles de los empleados, inventarios de habilidades, manuales de políticas hasta 
directorios telefónicos disponibles para los mismos (Ngai, Law y Chan, 2008). Sin embargo, 
a lo largo de los años se han presentado distintos retos pese a sus beneficios numerables 
(Tabla 2). 
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Tabla 2. Ventajas y desventajas de Intranet 

 
Ventajas Desventajas 

El uso Intranet en Recursos Humanos facilita el No   conducirán   directamente   a   una   mejor 
aprendizaje de la cultura 
organizacional 

coordinación interfuncional si no está 

(Bennett, 2014). diseñadas adecuadamente o si los empleados 
 no comprenden   todas las ventajas de su 
 utilización (McNaughton, Quickenden, Matear y 
 Gray, 1999). 

Apoya el aprendizaje informal y la construcción 
de la comunidad, necesaria para los Recursos 
Humanos virtuales (Bennett, 2014). 

Comunicación centralizada (Bansler, 
Damsgaard yScheepers, 2000). 

Permite la comunicación entre colegas Para una mayor eficiencia las organizaciones 
independientemente de que hardware y deben facultar a los empleados a ser más 
sistemas operativos utilizan (Soliman y activos en el diseño de la información (Stenmark, 

Mosbeh, 2008) 2003). 

Mide el rendimiento y Es necesario alentar la participación de todos los 
proporciona   información   para   la   toma   de miembros del grupo para mantener una 
decisiones estratégicas de los directivos plataforma de comunicación de Intranet 

(Denton, 2006). inclusiva en las organizaciones (Uysal, 2016). 

Transmite y renueva Cultura Organizacional 
cuando los miembros interactúan y 
experimentan los valores organizacionales 
(Bennett, 2014). 

Depósito de información oficial (McAfee, 2009). 

 Buena herramienta si hubiera suficientes 
recursos para mantenerla actualizada y 
coherente (Lipiäinen, Karjaluoto y Nevalainen, 
2014) 

 
Fuente: Elaboración propia con información de varios autores 

 
Dada las ventajas contra desventajas, se presentan con una diferencia de uno sobre la 
última. La representatividad e implicaciones en los contras para la Intranet es considerable, 
dado que para mantenerse estratégicamente relevante necesita seguir avanzando y 
actualizando. Aunadoa lo anterior, se ha ido reemplazando por opciones de software social 
que permiten intercambios de contenidos relativamente baratos, móviles, basados en la 
nube, más personalizados, más eficaces; todo ello para satisfacer las necesidades 
individuales; que además promueven la apertura y el intercambio a través de las fronteras 
geográficas y organizativas (Sweigers, 2011). 

 
Cada vez más organizaciones tratan de aprovecharlas, ofreciendo opciones de plataformas 
de medios sociales empresariales, para el uso dentro de las empresas. De éstas, se tiene 
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como ejemplos las plataformas de Yammer de Microsoft, Salesforce Chatter, VMWare 
Socialcast, Conexiones IBM y el lugar de trabajo de Facebook, incluyendo funciones que 
son familiares para usuarios de los medios sociales personales, por ejemplo, el uso de 
newsfeeds, messenger, foto y video compartiendo funciones, así como búsqueda, grupos y 
eventos para el trabajo (Sweigers, 2011). 

 

Redes Sociales Corporativas 
 
Las características de las Redes Sociales Corporativas permiten revisar, añadir o eliminar 
el contenido publicado, donde dichas acciones en el contenido se llegan a asociar con el 
usuario. Es así como su aportación a las rutas y estructura del conocimiento como al 
rendimiento empresarial es gracias a que las Redes Sociales ofrecen la posibilidad de 
análisis (Aboelmaged,2018). Este aporte empresarial de las Redes Sociales Corporativas 
en Recursos Humanos en específico para la Cultura Organizacional se puede agrupar de 
la siguiente manera (Tabla 3). 

 
Tabla 3. Redes Sociales Corporativas y la Cultura Organizacional 

 
Dimensión Aportación 

 
 
 

Gestión del 
conocimiento 

Los perfiles apoyan la identificación y distribución de los conocimientos 
especializados permitiendo a los usuarios reconocer fuentes de apoyo instrumental 
(Kallio, 2015). 

Facilita y captura las colaboraciones sociales que desarrollan conocimiento entre 
los empleados, haciendo el proceso visible, reutilizable para otros y con un 
beneficio más amplio (Archer-Brown y Kietzmann, 2018). 

Tienen un impacto positivo sobre el aprendizaje y rendimientoorganizativo (Qi y 
Chau, 2018). 

 
 
 
 

Valores 

La cultura organizativa influye en la creatividad, a través de la socialización, 
significados y valores, que guían el comportamiento por medio de las estructuras, 
políticas y prácticas (Dobni, 2008). 

Las formas innovadoras de participación generan ciclos de vida más cortos de los 
proyectos, retención de especialistas, conocimiento y desarrollo de nuevos 
productos, servicios e industrias. Asimismo, una organización colaborativa permite 
a los departamentos de Recursos Humanos comprometerse, comunicarse 
efectivamente a nivel interno y transformar las relaciones con las partes externas, 
bajo un espacio de trabajo colaborativo (Bell, 2012). 
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Identidad 
organizacional 

Mejoran la percepción del acceso a nuevas personas fuera de las unidadeslocales. 
Asimismo, promueven sentimientos de similitud y comunidad, que no 
necesariamente comparten la misma cultura, equipos globales (Archer-Brown y 
Kietzmann, 2018; Treem y Leonardi, 2012). 

Los trabajadores más jóvenes pueden aprovechar el poder de las Redes Sociales 
para crear un sentido de pertenencia así como construir su reputación en grandes 
empresas dispersas, donde es difícil ganar visibilidad ( Trees, 2015). 

 
 
 

Estratégica 

Comprensión más profunda de los objetivos de la organización y una mayor 
alineación dada las interacciones directas, más frecuentes y más ricas con la 
administración (Bell, 2012). 

Se utilizan para mejorar las prácticas de gestión y transformar las competencias de 
los empleados en competencias específicas de la empresa (Behrendt y Richter y 
Trier, 2014; Breunig, 2016). 

Las empresas también pueden adoptar las Redes Sociales porque sus principales 
competidores ya las utilizan y aprovechan para sus actividades comerciales (Braojos, 
Benitez y Llorens, 2015). 

 
 

Comunicación 

La eficacia de la comunicación, depende de que tanto el emisor como el receptor 
estén familiarizados con determinados códigos y convenciones de los medios de 
comunicación (Belch y Belch, 2007). 

Los estereotipos que tenían la comunicación cara a cara están migrando hacia el 
espacio virtual, afectando a la eficacia de la organización (Reychav, Inbar, Simon, 
McHaney y Zhu, 2019). 

 
 
 

Compromiso 

Las Redes Sociales operan en las áreas emocionales, donde se comparten 
intereses, pasatiempos o actividades (Leonardi, 2015; Makkonen y Virtanen, 2015; 
Recker, Malsbender y Kohlborn, 2016). 

Son una gran manera de conectar e involucrar a los empleados en propósitos 
organizacionales, en la generación de ideas, la resolución de problemas y la toma 
de decisiones participativa, convirtiéndose en una iniciativa de compromiso 
estratégico de los empleados (Sharma y Bhatnagar, 2016). 

 

Fuente: Elaboración propia con información de varios autores. 

 
Las dimensiones que comprenden la Cultura Organizacional son variadas, sin embargo, las 
que tienen relación e impacto son las señaladas. Aunado a ello, las Redes Sociales no 
comprende únicamente a los sitios populares como son Facebook, Twitter o LinkedIn sino 
otras, que han agregado diversas funciones (Tabla 4). Pese a que facilitan la comunicación 
interna, la interacción social y la colaboración entre los usuarios (Leonardi, Huysman y 
Steinfield, 2013).la eficacia de la misma depende de que tanto el emisor como el receptor 
estén familiarizados con ciertos códigos y convenciones de los medios de comunicación 
(Belch y Belch, 2007); factor a considerar en la Cultura Organizacional. 
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Tabla 4. Comparativa de las Redes Sociales Corporativas 

 
 Características Consideraciones Comparativa con las Redes 

Sociales Corporativas 

 
 
 
 

 
Correo 
electrónico 

- Forma de 
comunicación 
preferida en el lugar 

de trabajo 
(Pee, Woon y 
Kankanhalli, 2008). 

- Popular, barata, 

fácil y rápida de 
comunicarse (Hewitt, 
2006). 

- Pearson y Porath (2005) 
señalaron que las 
interacciones rápidas y de 
alta tecnología pueden 
aumentar la in civilidad, ya 
que la gente cree que no 
tiene tiempo para ser amable. 
Los contactos impersonales 
no requieren una interacción 
cortés. 

- Las personas no tienen 
opción para aclarar 
inmediatamente o 

Las Redes Sociales 
empresariales buscan agilizar la 
comunicación y eliminar el 
desorden del correo electrónico 
(Anderson, 2016). 

  retroalimentar, ya que los 
receptores pueden ser 
separados geográfica y 
temporalmente (Byron, 
2008). 
- Posible sobrecarga de 
información y excesiva 
dependencia de los canales 
basados en la tecnología 
(Hewitt, 2006). 
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Wikis 

-Facilidad  de 
construcción por 
personas que no 
tienen ningún 
conocimiento técnico 
sofisticado (Cook, 
2008). 
- Simbolizan la idea 
de compartir 
información dentro de 
una empresa en la 
que los miembros de 
un determinado grupo 
participan  y 
colaboran para crear 
conocimiento común 
en   beneficio de  la 
misma (Grace, 2009). 

- Mader (2008) considera 
que es preferible no obligara 
la gente a utilizar demasiado 
un wiki, puede provocar un 
efecto contrario y causar 
cierta inercia. 

- El papel del evangelizar a 
los usuarios potenciales, 
animarlos a involucrarse e 
incluso entrenarlos para 
usar las aplicaciones. Son 
usuarios especiales, 
referencia interna, para el 
uso de esas aplicaciones, 
puesto que tienen la función 
de ampliar esta práctica 
(Mader, 2008; 
Hester, 2010). 

- Implicaciones en diferentes 
niveles corporativos, como la 
gestión, cultura y la tecnología, 
dado que altera la forma en que 
las personas producen 
conocimiento se comunican 
entre sí (Grace,2009). 

 
 

Workplacey 
Facebook 

-Facebook lanzó su 
propia  ESN, 
Workplace, gratuita 
para las 
organizaciones sin 
fines de lucro y las 
instituciones 
educativas (Noyes, 
2016). 

-Pese a la ansiedad de los 
gerentes si pasarán una 
considerable proporción de 
horas en Facebook en el 
tiempo del trabajo, se sabe 
que más de la mitad de todo 
el acceso a Internet en los 
teléfonos móviles está en 
Facebook (Shepherd,2011). 

- Cuando las personas reportan 
la razón principal para unirse a 
Facebook y pasar tiempo en el, 
es para mantenerse en contacto 
con viejos amigos y fortalecer 
los lazos con los colegas. 
Cuando usan las redes sociales 
las personas buscan mantener y 
aumentar sus redes sociales 
(Lampe, Ellison y Steinfield, 
2007; Joinson, 2008). 

 
 
 

Blogs 

-La gente expresa 
sus ideas 
personales, 
opiniones, compartir 
experiencias 
personales y 
profesionales a 
través de  la 
colaboración y la 
discusión en forma 
de chat (Efimova y de 
Moor, 2005). 

-Un número considerable de 
empresas están invirtiendo 
en la construcción de 
plataformas de blogs 
internos, animando a sus 
empleados a utilizarlos en su 
trabajo (Luo, Guo y Chen, G, 
2011) 

-El éxito de los Wikis y Blogs 
está ligado a una planificación 
adecuada para la implantación y 
la sostenibilidad de los 
proyectos apoyados (Matos y 
Lourenço, 2013). 
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Yammer 

-Yammer ofrece un 
servicio más 

adaptado a las 
necesidades 

específicas de las 
empresas, donde su 
objetivo es aumentar 

la comunicación 
organizacional y la 
efectividad (Bell, 

2012). 

-Cuando aplicaciones como 
Yammer y Jive se 

introdujeron muchos 
ejecutivos se mostraron 

dudosos mostrando 
especial preocupación que 
las Redes Sociales pasaran 
de colaboración productiva 
a conversaciones frívolas 

que distraen a los 
empleados de su trabajo 

(Trees, 2015). 

-Yammer revoluciona la forma 
en que ofrecen iniciativas de 

Recursos Humanos: 
interactúan con la 

administración, participan 
empleados y colaboran 

eficazmente con las partes 
externas. Por ejemplo, en los 

grupos privados pueden actuar 
como un canal de 

comunicación para los equipos 
de Recursos Humanos 

dispersos geográficamente, 
entregando iniciativas de los 

empleados y retroalimentación 
en tiempo real (Bell, 2012). 

 

Fuente: Elaboración propia con información de varios autores. 

 
Las Redes Sociales Corporativas además de las señaladas existen otras como Social Cast, 
Salesforce, Cisco´s Jive, Tibbr, Twitter, Slack, repositorio de Google y muchas más que han 
integrado en el ser y hacer de las empresas. Como es el caso de ciertas multinacionales 
consideradas innovadoras han elaborado su propia Red Social Corporativa para mejorar 
sus comunicaciones internas como son: Social Blue de IBM, Blue Shirt Nation de Best Buy 
y Oracle Connect por Oracle (DiMicco, Millen, Geyer, Dugan, Brownholtz y Muller, .2008). 

 

Metodología 
 

La metodología que se siguió con el objetivo de responder a las preguntas de la 
investigación, fue la Revisión Sistemática de la literatura de acuerdo con la guía publicada 
por Kitchenham et al., (2009). Donde a través de las fases de planificación, realización y 
presentación de informes de la revisión, con iteraciones, permitieron una evaluación 
exhaustiva. 

 

Selección de estudios primarios 
 

Los estudios primarios se destacan mediante el paso de palabras clave a la función de 
búsqueda de una publicación o motor de búsqueda en particular, las cuales se eligieron con 
la finalidad de promover la aparición de resultados de investigación que permitan responder 
a las preguntas de la investigación. 

 

Los operadores booleanos se limitaron a AND y OR, con la siguiente cadena de búsqueda: 

 
 

" Organizational Culture and Social Networks” 

 
Las plataformas usadas fueron: Emerald, Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo. Donde 
las búsquedas se realizaron en función del título, palabras clave o resumen, dependiendo 
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de las plataformas de búsqueda, dichas se hicieron a partir del 8 de junio del año 2020 y se 
procesaron todos los estudios publicados hasta esta fecha 20 de julio del año 2020. 

 
Los resultados de estas búsquedas fueron filtrados a través de los criterios de inclusión y 
exclusión, que se presentan en la Sección 3.2; los cuales permitieron producir un conjunto 
de resultados que luego podrían ser ejecutados a través del proceso de bola de nieve 
descrito por Badampudi, Wohlin y Petersen (2016). Cabe señalar que se realizaron 
iteraciones de bola de nieve hacia adelante y hacia atrás hasta que no se detectaban más 
documentos que cumplieran con los criterios de inclusión. 

 

Criterios de inclusión y exclusión 

Los criterios clave de inclusión y exclusión se muestran en el siguiente Tabla 5 

 
Tabla 5. Criterios de inclusión y exclusión 

 
Criterios de inclusión 

Tema relacionado con la búsqueda 

 

Artículos científicos escritos en inglés y/o español. 

Criterios de exclusión 

 

Artículos científicos sin disponibilidad de texto completo. 

 

Artículos científicos que contemplen el término redes sociales 
Organizational Culture and Social Networks. 

 

Artículos científicos de estudios secundarios y terciarios. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Resultados de la selección 
Se identificaron 384 estudios a partir de las búsquedas iniciales de palabras clave en las 
plataformas seleccionadas. Esta cifra se redujo a 280 después de eliminar los estudios 
duplicados. Después de comprobar los estudios bajo los criterios de inclusión/exclusión, el 
número de trabajos restantes para la lectura fue de 98 de los cuales 67 cumplían los 
diversos criterios de calidad. 

Evaluación de la calidad 

Se realizó una evaluación de la calidad de los estudios primarios de acuerdo con las 
directrices establecidas por Kitchenham et al. (2009). Lo que permitió una valoración de la 
relevancia de los artículos para las preguntas de la investigación, teniendo en cuenta 
cualquier tipo de sesgo de la investigación y la validez de los datos experimentales. El 
proceso se basó en el utilizad por Hosseini, Turhan y Gunarathna, (2019), donde cinco 
artículos seleccionados al azar se sometieron al siguiente proceso de evaluación de la 
calidad para comprobar su efectividad. 
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Tabla 6. Criterios de evaluación 

 
Criterio 1 SI NO 

¿Hay una clara definición de los objetivos de la investigación?   

Criterio 2 SI NO 

 

¿Descripción del contexto en donde se desarrolla la 
investigación? 

  

Criterio 3 SI NO 

¿Hay una clara descripción de los resultados?   

Fuente: Elaboración propia. 

 
Esta lista de verificación para la evaluación de la calidad se aplicó posteriormente a los 
estudios primarios restantes previamente identificados. De los cuales 31 estudios no 
cumplían con uno o más de los ítems de la lista de verificación y, por lo tanto, se eliminaron 
de la revisión sistemática de la literatura. Restando, 67 trabajos. 

 

Extracción de datos 

Se extrajeron los datos de los trabajos que cumplían la evaluación de calidad para 
determinar la integridad de los datos y comprobar la exactitud del registro de la información 
contenida. 
Los cuales, de cada estudio fueron extraídos, categorizados y luego almacenados en una 
hoja de cálculo, donde las categorías dadas a los datos fueron las siguientes: 

 
● Datos contextuales: Información sobre el propósito del estudio. 

● Datos cualitativos: Hallazgos y conclusiones proporcionados por los autores. 

 
La Figura. 1 contempla el número de trabajos seleccionados en cada etapa del proceso y la 
tasa de deserción de trabajos desde las búsquedas iniciales de palabras clave en las 
plataformas hasta la selección de estudios primarios. 

 

Figura 1. Proceso de trabajos seleccionados 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis de datos 

 
Para cumplir con el objetivo de responder a las preguntas de la investigación, se recopilaron 
los datos contenidos en las categorías de datos, de acuerdo a las palabras clave. En la 
Tabla 6 se asocia lo descrito anteriormente. 

 

Tabla 7. Artículos clasificados por palabras clave 

 
 
 

Aportación 

 

Número de 
publicaciones 

 
 

Clave de artículos 

Línea teórica Cultura 
Organizacional 

 
 

12 

 
 

1,4,18,22,23,24,29,54,55,56,57,58 

Línea teórica Redes   

Sociales   

 30 3,7,8,10,12,13,16,17,20,21,26,30,32,34,35,36,38,40,4 
  1,44,48,49,51, 
  52,60,62,63,65,66,67 

Beneficios 15 9,11,14,15,19,25,27,28,43,45,46,47,50,61,64 

Limitaciones  

7 
 

2,5,37,39,42,53,59 

Metodología  

3 
 

6,31,33 

Total, de artículos  

67 
 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El concepto de Redes Sociales, entrelazado con Cultura Organizacional pone de relieve la 
novedad de las ideas relativas a su utilización. La Figura 2, es una gráfica que muestra el 
número de estudios primarios publicados desde 1999 a 2020, en periodos de 5 años, donde 
2014 a 2018 hay un crecimiento de más de un 233%. En la Figura 3, los años con mayor 
número de publicaciones son 2015 y 2016. 

 

Figura 2. Publicaciones a lo largo del tiempo 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 3. Número de publicaciones frente a año de publicación 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Resultados 
 

Los estudios primarios tenían un enfoque o tema con relación a la forma en que las Redes 
Sociales y la Cultura Organizacional se vinculan. Cada documento se agrupó en categorías 
más amplias para clasificar los temas de los estudios primarios. Los estudios que se 
centraban en los beneficios se agruparon en una sola categoría y así con las limitaciones. 

199 
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200 

201 

 
2014  

 

201 
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La Figura 4, señala los porcentajes de los diferentes temas de los 67 estudios primarios que 
cumplían evaluación de la calidad para ser incluido en el análisis de los datos. De los cuales, 
los temas identificados en los estudios primarios destacan que el 18% son utilizados para 
marco teórico de Cultura Organizacional, Redes Sociales el 45%, los beneficios representan 
el 22%, las limitaciones el 10% y por último la metodología el 5%. 

 
 

Figura 4. Contenido de temas de estudios primarios 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En lo que respecta al indicador de impacto de las revistas, el cuartil es un referente de ello, 
en el cual en la Figura 5, pone en relieve que 32 documentos corresponden al Q1, 47.8%, y 
Q2 con un 17.9%, lo que significa que más de un 65% considera dos de los primeros 
cuartiles, lo cual refiere a la calidad para la Revisión Sistemática de la literatura realizada. 

 
Tabla 8. Número de casos por cuartil de la publicación SCIMAGO (2019) 

 

 
Cuartil Casos 

Q1 32 

Q2 12 

Q3 9 

Q4 7 

Otros 7 

Total de artículos 67 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 5. Distribución de artículos por cuartil de la publicación SCIMAGO (2019) 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 

 
El análisis de los artículos por aportación a la Revisión Sistemática se realizará 
primeramente con Beneficios, donde la mayoría se encuentran en el primer cuartil, 7 de los 
quince artículos, lo cual representa un 46.7 %, Figura 6. 

 
Figura 6. Distribución de artículos por cuartil de la publicación SCIMAGO (2019) 

para Beneficios 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Con referencia a los países, mayoritariamente, 6 de quince de las revistas, 40%, pertenecen 

a Reino Unido. Por su parte, con 3 artículos tanto Estados Unidos como España, 20%, y 

con un artículo India, Croacia y Sudáfrica, representando un 6.7%, Figura 7. 

 
Figura 7. Distribución de artículos por país 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Con respecto a los temas que están vinculadas las revistas 5 de las 15 son asociadas a 
Negocios, Administración y Contabilidad, 33.3%. Sin embargo, Ciencia de la Computación e 
Informática en conjunto representan el mismo porcentaje que el tema anterior, Figura 8. 

 
Figura 8. Tema de las revistas para el tema de beneficios 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
La aportación Beneficios, los indicadores descritos engloban las siguientes directrices, 
artículoscon un índice de Calidad, Q1, considerable, 46,6% de los cuales la mayoría de 
revistas están en el área de Negocios, Administración y Contabilidad, así como Ciencia de 
la Computación eInformática, con participación protagónica de Reino Unido 40%. 
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Por su parte Limitaciones para usar las Redes Sociales en la Cultura Organizacional 
presentan los siguientes indicadores. El indicador de calidad medido a través de los cuartiles 
se distribuye en un 57,1% para el Q1 con 4 artículos de los 7, Figura 9. 

 

Figura 9. Distribución de artículos por cuartil de la publicación SCIMAGO (2019) 
para Limitaciones 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En lo que concierne a la distribución por país 6 de los 7 documentos son de Reino Unido, 
85,7% comparado con México con un 14,3%, Figura 10. 

 

Figura 10. Distribución de artículos por país para el tema de limitaciones 
 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Respecto a los temas Informática y Negocios, Administración y Contabilidad son los 
generadores de artículos relacionados a limitaciones, 1 de los 7 para el primero y 6 de 7 
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para el segundo.  
Figura 11. Tema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La aportación Limitaciones, los indicadores permiten generar las siguientes aseveraciones, 
artículos con un índice de Calidad, Q1, mayoritario, 57,1% de los cuales gran parte de las 
revistas están en el área de Negocios, Administración y Contabilidad, así como Informática, 
con participación principal de Reino Unido 85,7%. 

 
El análisis de los artículos por aportación a la línea teórica de Redes Sociales, la mayoría 
se ubica en el primer cuartil, 15 de los treinta artículos, lo cual representa un 50 % y un 
23,3% enel Q2, Figura 12. 

 
Figura 12. Distribución de artículos por cuartil de la publicación SCIMAGO (2019) 

para Redes Sociales 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Los países con mejor posicionamiento por su contribución a las líneas teóricas de Redes 

Sociales son Estados Unidos y Reino Unido con veintisiete artículos entre ambos, 90% 

comparado con Países Bajos con un 6,7%. 

 
Figura 13. Distribución de artículos por país 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Negocios, Administración y Contabilidad, 19 de 30 diecinueve de treinta revistas son 
catalogadas en dicho tema 63,3% y con la misma representatividad Ciencia de la 
computación e Informática con un 13,3% respectivamente, Figura 14. 

 
Figura 14. Tema 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
La línea teórica de Redes Sociales, engloban lo siguiente: artículos con un índice de 

Calidad, Q1, con un 50% de los cuales gran parte de las revistas se ubican en el área de 

Negocios, Administración y Contabilidad, así como Informática, con dos países posicionados 

en el mismo lugar Reino Unido y Estados Unidos. 
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Finalmente, para la línea teórica de Cultura Organizacional, existen desde el cuartil 1 hasta 

el cuartil 4, la diferencia entre éstos va desde 1 artículo para Q2, 2 para Q4 y otros 

respectivamente, 3 para Q1 y 4 para Q3 lo cual significa que la calidad de los mismos es 

menor comparada con Beneficios, Limitaciones y la línea teórica de Redes Sociales, Figura 

15. 

 
Figura 15. Distribución de artículos por cuartil de la publicación SCIMAGO (2019) 

para Cultura Organizacional 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En esta línea teórica se presentan países que antes no se había considerado como son: 
Colombia, Venezuela y Lituania, pero el que mayor porcentaje concentra es Estados Unidos 
y Colombia con un 25% respectivamente, Figura 16. 

 

Figura 16. Distribución de artículos por país 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Negocios, Administración y Contabilidad tiene 4 revistas que son catalogadas en dicho tema 
33,3% por su parte la presencia de temas nuevos contempla Psicología con un 16,7%, 
Figura 17. 

 
Figura 17. Temas 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
La línea teórica de Cultura Organizacional, se caracterizó por los siguientes indicadores: 
artículos con un índice de Calidad, Q3, de los cuales en gran medida se catalogan en el 
área de Negocios, Administración y Contabilidad, así como Ciencias sociales y Psicología, 
con dos países posicionados en el mismo lugar Colombia y Estados Unidos. 

 
Dentro de los beneficios hallados en el uso de Redes Sociales en la Cultura Organizacional 
son los siguientes: La Cultura Organizacional es prioritaria para la comunicación interna de 
las organizaciones y esta se puede dar utilizando las Redes Sociales para dar una mayor 
efectividad, así como una optimización de las personas que trabajan con intereses 
comunes. Los empleados que se encuentran involucrados con los objetivos 
organizacionales son más responsables a nivel laboral (Pérez, 2020). 

 

Las Redes Sociales se consolidan dentro de la Cultura Organizacional como un canal de 
comunicación interna en las empresas, en un estudio realizado por Orosa y López (2019) 
manejaron que los empleados utilizan las Redes Sociales para aportar ideas sobre 
aspectos organizativos en el 56% de estas empresas, frente a un 41%. Además, el 58% de 
estas organizaciones utilizan las Redes Sociales para fomentar el contacto dentro de la 
organización, y el 85% ofrece foros o blogs para compartir el conocimiento o para alentar el 
contacto interno. 

 
Criado y Villodre, (2018) mencionaron algunos beneficios al emplear las Redes Sociales y 
cómo éstas contribuyen a la Cultura Organizacional: 

 
● Existencia de un mayor compromiso por parte de los empleados: Esta se da gracias a la 
comunicación existente, ya que se comparte información tanto dentro de la empresa como 
fuera de esta, generando pertenencia. 

● Incita al trabajo en equipo y al conocimiento compartido: Ya que ese intercambio da 
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como resultado confianza mejorando la productividad reflejándose en la efectividad laboral. 

● Mejora la imagen corporativa: Generando mayores ingresos que se ven reflejados en 
los trabajadores. 

● Mejora la Cultura Organizacional: Ya que ayudan a transmitir de manera directa los 
calores organizacionales. 

● Claridad en la información: Da pauta a que existe una retroalimentación aclarando así 
las dudas que puedan existir. (Criado y Villodre, 2018). 

 
Las Redes Sociales dan a los usuarios la posibilidad de crear una lista mundial de datos de 
contacto de personas con las que tienen fuertes vínculos profesionales, compañeros de 
trabajo, colegas y personas con las que hacen negocios, en las que confían lo suficiente 
como para asociarse e incluso recomendar a otros (Gorge, 2017). Esta lista de contactos 
se diferencia de otros directorios electrónicos en que la información está vinculada 
directamente a los perfiles creados y mantenidos por el propio contacto, lo que permite 
actualizar automáticamente los cambios en los datos de contacto, las actividades actuales, 
los intereses, las competencias y conocimientos especializados, en un formato que permite 
realizar búsquedas (Boyd, 2017). 

 
Una función importante de uso de Redes Sociales es la creación de un entorno de 
aprendizaje en colaboración, en el que los problemas encontrados se resuelven 
colectivamente y las soluciones se comparten entre pares, salvando la brecha entre los 
procedimientos y la práctica (Tranos y Gillespie,2015). 

 
Los conocimientos y la información suelen abarcar muchos tipos de herramientas de 
comunicación, formatos de documentos, aplicaciones de escritorio y fuentes dentro y fuera 
del cortafuego, y pueden incluir correo electrónico, faxes, mensajes instantáneos, manuales, 
hojas de cálculo y presentaciones. La integración de los diferentes modos de comunicación 
por computadora en una aplicación permite a los trabajadores del conocimiento agregar 
información de manera eficiente, al dejar a los usuarios añadir etiquetas -mediante enlaces, 
etiquetas y marcadores sociales- para que el material sea más persistente, se pueda 
recuperar y compartir fácilmente (Brown y Duguid, 2012). 

 
La productividad y el flujo de trabajo suelen verse obstaculizados por el uso del correo 
electrónico, los mensajes instantáneos y las llamadas telefónicas. La comunicación 
sincrónica o en tiempo puede consumir mucho tiempo, ser interrumpida y causar una 
disminución de la productividad, mientras que las comunicaciones asincrónicas o 
retrasadas como el correo electrónico a menudo se utilizan mal y en exceso (Parveen, 
Jaafar y Ainin, (2015). 

 
Las Redes Sociales ayudan a las organizaciones a crear un recurso en línea que contenga 
la sabiduría acumulada de la organización, permitiendo que el conocimiento se codifique, 
busque y comparta. Al disminuir el uso del correo electrónico y otros métodos de 
comunicación, el uso de métodos de comunicación asíncronos, como los blogs y los wikis, 
aumentan la productividad y la eficiencia del flujo de trabajo. Además de permitir a los 
usuarios contribuirá los debates, la planificación y la adopción de decisiones, cuando tengan 
tiempo para hacerlo, en un foro abierto, sin necesidad de enviar y reenviar correos 
electrónicos a todos losparticipantes (Munene y Nyaribo, 2016). 

 

Otra de los beneficios de las Redes Sociales es la de mantener la moral del personal y la 
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satisfacción en el trabajo, al tiempo que se conserva la disciplina y la productividad, siendo 
uno de los mayores retos de las organizaciones. Los defensores de las Redes Sociales y 
de las herramientas de colaboración sostienen que estas plataformas abiertas pueden 
eliminar las fricciones de la colaboración (Orlikowski, 2015). 

 
Las Redes Sociales recompensan las contribuciones a través de calificaciones, 
retroalimentación y la creación de un seguimiento; lo que se traduce en reputación digital la 
cual sirve para reconocer las contribuciones de una persona al grupo inmediato y más allá 
de él, y valora los conocimientos y la capacidad de creación de conocimientos del individuo 
(Granovetter, 2014). 

 

Esta mayor visibilidad satisface el deseo de prestigio y reconocimiento de la mayoría de las 
personas que a su vez aumenta la satisfacción en el trabajo. Las personas pueden sentirse 
motivadas a compartir en grupos debido al deseo de influir en su entorno haciendo cosas 
buenas (Burger y Rensleigh, 2017). 

 
Burger y Rensleigh, (2017), señalaron que las personas están motivadas para compartir 
una innovación con la esperanza de que la comunidad la mejore y, por lo tanto, la innovación 
sería más útil para ellas mismas. Esto se observa a menudo en el movimiento de código 
abierto (Benkler, 2006; Smith y Kollock, 1999). 

 
Estos procesos transparentes en los que todas las contribuciones son vistas y respondidas 
por la comunidad pueden ayudar a las comunidades en la creación de soluciones en las 
que no es necesario el buy-in, porque los equipos están emocionalmente comprometidos 
con una solución o plan acordado (Graham y Hall, 2015). 

 
Una de las áreas en las que las Redes Sociales tienen un mayor impacto en las 
organizaciones es en la continua comunicación con los clientes y el público, defendida por 
las Redes Sociales. Esta comunicación impacta en la imagen o marca percibida de las 
organizaciones y en su imagen de ser innovadoras y líderes de mercado (Granovetter, 
2014). 

 
En lo que respecta a las limitaciones la primera de ellas refiere al tema legal. Donde pese a 
que existen muy pocos casos judiciales o reglamentos claros sobre el tema, donde los 
empleados y los supervisores deben ser entrenados para que las políticas de acoso y 
discriminación ilegal de su organización puedan ser más estrictas que la ley y sea más 
probable que los sometan a disciplina o despido por uso intencional o descuidado de las 
Redes Sociales (Lieber, 2011). 

 
Relacionado a lo anterior un término se añade a este análisis, excavaciones virtuales, las 
cuales proporcionan un método estructurado para desenredar el conocimiento oculto 
incrustados en conjuntos de datos masivos originados en las Redes Sociales ofreciendo 
flexibilidad para tomaren cuenta la variedad de hospedaje servicios y formatos de datos, es 
decir, texto, tablas, imágenes, vídeos, canales, likes, tweets, entre otras; aportando ideas 
sobre las relaciones e interacciones entre los usuarios y estructuras sociales subyacentes 
(Milolidakis, Akoumianakis,y Kimble, 2014). 

 

Asimismo, un área a considerar para enfrentar tendencias futuras es la recolección de las 
capacidades asociadas a las grandes cantidades de datos para analizar los sentimientos 
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resulta rentable en términos de manejo de volumen, precisión y velocidad del 
procesamiento. Los datos recopilados ofrecen perspectivas sobre las teorías sociales 
existentes dentro de un nuevo entorno de medios sociales computarizados y empresariales 
(Reychav et.al., 2019). 

 
Otra limitación está acotada a que los gerentes necesitan adoptar la participación por 
incentivos, establecer normas de uso, aplicar instrumentos de vigilancia y evaluación y 
ampliar el alcance de la utilización más allá de las áreas de negocio principales (Matos y 
Lourenço, 2013). Sin embargo, Aboelmaged (2018) señala que los gerentes no deben 
considerar las recompensas financieras y el incentivo de promoción por el uso de las redes 
como la principal motivación debido a su efecto a corto plazo y temporal en los usuarios. 
Aunado a lo anterior es la falta de claridad en las directrices, cómo se utilizan, quiénes son 
los responsables y de qué, consideración de la diferencia entre los hábitos de las personas, 
la gestión, son indispensables, ya que, si alguien por ejemplo envía un correo por error a 
alguien incorrecto, los tiempos de respuesta son más largos y la retroalimentación no se 
proporciona con la suficiente eficiencia (Lipiäinen, Karjaluoto y Nevalainen, 2014). 

 
Asimismo se asumen que algunas Redes Sociales Corporativas se han implementado con 
sus características originales, sin que se hayan realizado personalizaciones, las empresas 
no han organizado la inclusión de contenidos iniciales para motivar a la comunidad a 
participar y en el momento de la adopción, gran parte de las empresas analizadas no buscan 
alianzas externas para la implementación de estos proyectos, habiendo optado por 
aplicaciones de código abierto; sin la utilización proyectos piloto (Matos y Lourenço, 2013); 
factores que merman sus beneficios. 

 
Otro de los factores que se debe considerar para que no sea limitativo cuando se adoptan 
las Redes Sociales son la nueva fuerza de trabajo que no tuvieron que aprender o adoptar 
habilidades de medios sociales pero que tienen de manera natural porque han crecido con 
y junto a los medios de comunicación social y por otro lado cada vez más empresas 
cuestionan si sus políticas anti medios sociales en el trabajo (Archer-Brown y Kietzmann, 
2018). 

 
En el caso de los Millennials no deben utilizarse como trucos para atraer a los trabajadores 
más jóvenes. Los Millennials en las Redes Sociales quieren aprender más eficientemente y a 
realiza rmejor su trabajo. Si las organizaciones buscan implementar las Redes Sociales 
Corporativas y la gamificación deben alinear sus estrategias con los objetivos de la empresa, 
de los empleados para lograr aceptación y participación de todas las generaciones que 
conforman la fuerza de trabajo (Trees, 2015). 

 
Las organizaciones necesitan construir una cultura centrada en la apertura y transparencia, 
en la que los empleados se sientan libres para compartir ideas y opiniones y que al mismo 
tiempo se sientan felices e involucrados en toda su experiencia laboral (Sharma y Bhatnagar, 
2016), es así como las Redes Sociales Corporativas pueden representar beneficios. 

 

Conclusiones 
 

Para el desarrollo de la Revisión sistemática de literatura se aborda un contexto valido para 
la investigación futura en la utilización de Redes Sociales en la Cultura Organizacional el 
cual contempla un análisis de artículos científicos con un índice de calidad, Q1, de más del 
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47% y con una temporalidad de más de 10 años. 
 

Donde las directrices más importantes a considerar son las siguientes: 

 
1. Cultura Organizacional, artículos con un índice de Calidad, Q3, de los cuales en gran 

medida se catalogan en el área de Negocios, Administración y Contabilidad, así como 
Ciencias sociales y Psicología, con dos países posicionados en el mismo lugar Colombia y 
Estados Unidos. 

2. Redes Sociales, revistas con un índice de Calidad, Q1, con un 50% de los cuales gran 
parte de las revistas se ubican en el área de Negocios, Administración y Contabilidad, así 
como Informática, con dos países posicionados en el mismo lugar Reino Unido y Estados 
Unidos. 
3. Limitaciones, artículos con un índice de Calidad, Q1, mayoritario, 57,1% de los cuales 
gran parte de las revistas están en el área de Negocios, Administración y Contabilidad, así 
como Informática, con participación principal de Reino Unido 85,7%. 
4. Beneficios, documentos con un índice de Calidad, Q1, considerable, 46,6% de los cuales 
la mayoría de revistas están en el área de Negocios, Administración y Contabilidad, así 
como Ciencia de la Computación e Informática, con participación protagónica de Reino 
Unido 40%. 

 
Además de los índices de calidad, los países, áreas de conocimiento, así como los temas 
que se deben considerar para futuras investigaciones son ciertas puntualizaciones 
derivadas deldesarrollo de esta investigación. La primera de ellas, Cultura Organizacional 
es el conjunto designificados y valores que los miembros de una organización tienen. Estos 
significados y valores, expresados mediante símbolos, comportamientos y estructuras 
(Garibaldi, Wetzel y Ferreira, 2019). 

 
Al mismo tiempo, la cultura en general abarca un sistema de significados compartidos por 
una gran parte de los miembros de una organización que los distinguen de otras (Aarons y 
Sawitzk,2016). 

 

Por su parte, desde la aparición del Internet ha representado soporte a la Administración y 
Recursos Humanos tomando relevancia las plataformas que lo involucran. Las cuales 
incluyen actividades que van desde la comunicación, recuperación de información, acceso 
a bases de datos y generación de un sistema de información empresarial; donde las 
empresas realizan perfiles de los empleados, inventarios de habilidades, manuales de 
políticas hasta directorios telefónicos disponibles para los mismos (Ngai, Law y Chan, 
2008). 

 
Es así como la vinculación de las Redes Sociales a la Cultura Organizacional queda en 
relevancia dado el número de publicaciones que contempla en mayor medida los beneficios 
comparados con las limitaciones es de un 214% más con respecto a la última. Entre las 
aportaciones son las variables de la Cultura Organizacional se encuentra la gestión del 
conocimiento, valores, comunicación y compromiso; aplicadas en Redes Sociales 
Corporativas. Sin embargo, pese que desde 2011 se ha abordado las limitaciones en temas 
legales, la capacidad y planeación requerida para enfrentarlas de manera estratégica, se 
presentan como constantes limitantes. 
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Resumen 

Se realiza la aplicación de la Transformada de Laplace al área de las estructuras, un área 
importante en la carrera de Ingeniería Civil. Se propone vigas rectas simples para el 
desarrollo del método con diferentes solicitaciones de carga (ejemplos: carga 
uniformemente distribuida, carga(s) puntual(es)) y con distintos materiales de construcción 
tales como el acero estructural, madera y concreto reforzado. Se toma en cuenta como son 
los apoyos (patín o rodillo, apoyo fijo, balancín etc.) en el elemento estructural, esto nos 
dará la información para tomar los valores en la frontera en el cálculo. Para determinar la 
deflexión, la Transformada de Laplace tomará la ecuación diferencial de cuarto orden de 
Timoshenko.  

Palabras claves: Transformada de Laplace, elemento estructural, deflexión, Timoshenko 

Abstract 

The application of the Laplace Transform to the area of structures is carried out, an important 
area in the Civil Engineering career. Simple straight beams are proposed for the 
development of the method with different load requirements (examples: uniformly distributed 
load, point load(s)) and with different construction materials such as structural steel, wood 
and reinforced concrete. It is taken into account how are the supports (skate or roller, fixed 
support, seesaw etc.) in the structural element, this will give us the information to take the 
values at the border in the calculation. To determine the deflection, the Laplace Transform 
will take Timoshenko's fourth-order differential equation. 

Keywords: Laplace transform, structural element, deflection, Timoshenko 

Introducción 

En 1744 Leonhard Euler fue un matemático y físico suizo, a la vez Joseph-Louis de 

Langrage fue un físico, matemático y astrónomo italiano empezaron a buscar una solución 

para las ecuaciones diferenciales en 

𝑧 = ∫ 𝑋(𝑥)𝑒𝑎𝑥𝑑𝑥 

En 1782 Pierre Simon Laplace fue un astrónomo, físico y matemático francés, con su 

investigación dio el paso clave en las integrales con el concepto de transformaciones para 
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hacer uso en ecuaciones diferenciales con la esperanza de encontrar una solución sencilla 

de aplicar y más auténtico.  

La Transformada de Laplace es una transformada integral con la propiedad de linealidad, 
tiene muchas más interesantes que la hacen muy útil para resolver algunas de las 
ecuaciones descritas a continuación con valores iniciales, un caso particular con valores en 
la frontera que atacaremos en este texto.  

En Ingeniería encontramos problemas que pueden modelarse en modelos matemáticos 

lineales para sistemas físicos como un sistema resorte-masa 

𝑚𝑥′′ + 𝛽𝑥′ + 𝑘𝑥 = 𝑓(𝑡) 

Donde 𝑚, 𝛽, 𝑘 son constantes y 𝑓(𝑡) una función que representa una fuerza externa 

aplicada. Otra ecuación del mismo tipo, es la de un circuito eléctrico en serie 

𝐿𝑞′′ + 𝑅𝑞′ + 𝑞/𝐶 = 𝐸(𝑡) 

Donde 𝐿, 𝑅, 𝐶 son constantes asociadas a un circuito y 𝐸(𝑡) un voltaje aplicado. 

Encontraremos problemas con funciones continuas, son relativamente fáciles de resolver. 

Sin embargo, es común encontrarse con funciones continuas por tramos, en este caso 

resolver una ecuación diferencial, no es fácil. Revisemos la siguiente definición: 

𝐷𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖ó𝑛 1. 𝑆𝑒𝑎 𝑓: [0, ∞) → ℝ. 𝑆𝑒 𝑙𝑙𝑎𝑚𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝐿𝑎𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓 𝑎 𝑙𝑎 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝐹(𝑠) 

𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑙  

𝐹(𝑠) = ∫ 𝑒−𝑠𝑡𝑓(𝑡)𝑑𝑡 = lim
𝑛→∞

∫ 𝑒−𝑠𝑡𝑓(𝑡)𝑑𝑡  (1)
∞

0

∞

0

 

En todos los valores de 𝑠 para los cuales la integral impropia sea convergente. 

A la función 𝑓 se le llama transformada inversa de Laplace de 𝐹. La función 𝐹 suele 

expresarse con la notación ℒ{𝑓} y con frecuencia también 𝐹(𝑠) = ℒ{𝑓(𝑡)} . A sí mismo, la 

función 𝑓 en inversa ℒ−1{𝐹}, escribiéndose 𝑓(𝑡) = ℒ−1{𝐹(𝑠)}. 

En el área de las estructuras es común trabajar deflexión en elementos estructurales que 

resisten cargas para transmitirlas al suelo. Estudiamos las vigas con cargas a lo largo de 

éste, parcial en la viga, cargas puntuales o combinaciones. En este texto, iniciamos el 

cálculo de la deflexión de una viga con carga uniformemente distribuida, aplicando la 

Transformada de Laplace.  

La ecuación diferencial que describe la deflexión, a través de 𝑦 es la siguiente 

𝐸𝐼
𝑑4𝑦

𝑑𝑥4
= −𝜔 

con condiciones de frontera: 

𝑦(0) = 0, 𝑦(𝐿) = 0, 𝑦′(0) = 0, 𝑦′(𝐿) = 0 
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Acá, 𝐸 es el módulo de elasticidad del material (acero, concreto, madera, etc.) de la viga, 𝐼 

es el momento de inercia de la viga y 𝜔 es la carga uniformemente distribuida (ver Fig.1) 

Figura 1. Viga con carga uniformemente distribuida. 

Se aplica la Transformada de Laplace  

ℒ {𝐸𝐼
𝑑4𝑦

𝑑𝑥4} = ℒ{−𝜔} 

𝐸𝐼ℒ {
𝑑4𝑦

𝑑𝑥4} = −ℒ{𝜔} 

𝐸𝐼[𝑠4F(s) − 𝑠3y(0) − 𝑠2y′(0) − 𝑠y′′(0) − y′′′(0)] = −𝜔 (
1

𝑠
) 

Aplicamos los valores en la frontera 

𝐸𝐼[𝑠4F(s) − 𝑠3(0) − 𝑠2(0) − 𝑠y′′(0) − y′′′(0)] = −𝜔 (
1

𝑠
) 

𝐸𝐼[𝑠4F(s) − 𝑠y′′(0) − y′′′(0)] = −𝜔 (
1

𝑠
) 

Consideramos 

𝑦′′(0) = 𝐶1, 𝑦′′′(0) = 𝐶2

Se obtiene 

𝐸𝐼[𝑠4F(s) − 𝑠𝐶1 − 𝐶2] = −𝜔 (
1

𝑠
) 

Determinamos 𝐹(𝑠) 

[𝑠4F(s) − 𝑠𝐶1 − 𝐶2] = −
𝜔

𝐸𝐼
(

1

𝑠
) 
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𝑠4F(s) = −
𝜔

𝐸𝐼
(

1

𝑠
) + 𝑠𝐶1 + 𝐶2 

F(s) = −
𝜔

𝐸𝐼
(

1

𝑠5
) + 𝐶1

1

𝑠3
+ 𝐶2

1

𝑠4

Aquí logramos despejar una expresión algebraica con la variable 𝑠, escrita en 𝐹(𝑠) , expresa 

la ecuación diferencial de orden cuatro transformada en una expresión algebraica.  

Resolvemos el problema transformado con su inversa, aquí buscamos la técnica apropiada 
(puede ser fracciones parciales, primer teorema de traslación, segundo teorema de 
traslación, convolución, etc.): 

ℒ−1{F(s)} = −
𝜔

𝐸𝐼
ℒ−1 {

1

𝑠5} + 𝐶1ℒ−1 {
1

𝑠3} + 𝐶2ℒ−1 {
1

𝑠4} 

𝑦(𝑥) = −
𝜔

24𝐸𝐼
ℒ−1 {

4!

𝑠5} +
𝐶1

2
ℒ−1 {

2!

𝑠3} +
𝐶2

6
ℒ−1 {

3!

𝑠4} 

𝑦(𝑥) = −
𝜔

24𝐸𝐼
𝑥4 +

𝐶1

2
𝑥2 +

𝐶2

6
𝑥3 

Está ultima expresión es la ecuación de deflexión de la viga. Usando las condiciones de 
frontera, obtenemos las constantes  

𝑦(𝐿) = 0, 𝑦′(𝐿) = 0 

Se obtienen las siguientes ecuaciones  

0 = −
𝜔

24𝐸𝐼
𝐿4 +

𝐶1

2
𝐿2 +

𝐶2

6
𝐿3 

0 = −
𝜔

6𝐸𝐼
𝐿3 + 𝐶1𝐿 +

𝐶2

2
𝐿2 

Se resuelve el sistema 

𝐶1 = −
𝜔𝐿2

12𝐸𝐼

𝐶2 =
𝜔𝐿

2𝐸𝐼

La deflexión de la viga es 

𝑦(𝑥) = −
𝜔

24𝐸𝐼
𝑥4 +

𝜔𝐿2

12𝐸𝐼
𝑥3 −

𝜔𝐿2

24𝐸𝐼
𝑥2 
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Para conocer la deflexión a lo largo de la viga, proponemos utilizar acero estructural A36, 

IR perfil rectangular con las siguientes propiedades 𝐸 = 2,039,000
𝑘𝑔

𝑐𝑚2 , 𝐼𝑥 = 620𝑐𝑚4.

Supongamos una carga 𝜔 = 100
𝑘𝑔

𝑐𝑚
, 𝐿 = 300 𝑐𝑚.  La ecuación es 

𝑦(𝑥) = −
1

303403200
𝑥4 +

1

505672
𝑥3 −

75

252836
𝑥2, 0 ≤ 𝑥 ≤ 300 

La curva de deflexión en gráfica: 

Figura 2. Deflexión de la viga. 

Conclusión 

Conocemos la curva de deflexión de nuestro elemento definida en un intervalo en este 
modelo con apoyo de la Transformada de Laplace. El grafico en la Fig. 2 nos muestra, al 
ser una viga fija en su extremo izquierdo y derecho, la deflexión es cero, mientras nos 
aproximamos al centro, aumenta con un valor negativo 1.6 cm aproximadamente, en 
dirección a la carga aplicada.  
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Resumen 

Es importante explorar el efecto, psicológico, educativo, y social debido a la COVID-19 para 
la educación superior. El objetivo de este estudio fue conocer las consecuencias 
psicosociales que afectaron de forma directa el aprendizaje y la parte económica de los 
estudiantes de la licenciatura de administración, durante la pandemia del SARS-CoV-2 en 
la Universidad Leonardo Da Vinci Campus Tehuacán Puebla. 

El 11 de Noviembre y durante dos semanas posteriores a la fecha mencionada, 100 
alumnos de las áreas de Psicología, Arquitectura, Imagen y Cosmetología, Trabajo Social, 
Gastronomía, Fisioterapia, Criminología y Criminalística, Ciencias de la Comunicación, 
Expresión para las Artes, Derecho y Diseño de Modas utilizando un cuestionario para 
recabar la información general y especifica con la finalidad de comprender el estado de 
salud mental, educativa y económica de la muestra actual, comparándola con la encuesta 
nacional. Por ello, es importante fortalecer los procesos de enseñanza tradicional a uno 
digital y a distancia por parte de la dirección de la universidad. 

Palabras clave: Psicosociales, COVID, pandemia, salud mental, enseñanza 

 
 

Introducción 
 

La pandemia del COVID-19 ha dejado muchos estragos tanto en el ámbito económico entre 
otros, uno de estos estragos ha sido la educación superior en la enseñanza de las ciencias 
en México. La innovación hasta hace un par de años era un eje estratégico (Corona 2014), 
prueba de ello es la opacidad sobre éste dentro del PND (Plan Nacional de Desarrollo) 2019 
– 2024, sin embargo, en los últimos meses el debate se ha centrado en la importancia de 
las Tecnologías de Comunicación e Información (Tics) que tienen dentro de la educación a 
distancia. 

Las ciencias en México han tenido ciertos avances teóricos, sin embargo, muchas de éstas 
se han quedado en un limbo que muy difícilmente podrán volver a ser impulsadas; el 
pensamiento científico, tecnológico y de innovación en México emana de la práctica, es 
decir, de las necesidades propias (Valle, Jasso y Núñez 2016 

López-Portillo (2018) destaca que el debate sobre la innovación es el conflicto sobre lo 
teórico y lo práctico, ya que esto puede conducir a una ignorancia sobre el tema 
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especialmente entre la población. Es por ello, que el quehacer académico debe versar en 
reforzar los saberes teóricos constatando con la parte empírica, es decir en pocas palabras, 
aplicando el método científico. 

Empero, una parte que se ha obviado o excluido es el impacto en la salud mental de los 
estudiantes en su proceso de aprendizaje, en este articulo abordaremos de manera integral 
estos problemas y proponiendo algunas posibles soluciones. 

 

 

Descripción del Método 

 
Esta investigación emplea el método inductivo – deductivo, es decir, infiriendo la probable 
afectación del proceso enseñanza tanto digital como de salud mental; cuyo objetivo es 
estudiar el escenario de incertidumbre que ha propiciado el COVID-19 en la enseñanza 
científico-tecnológica, particularmente de los alumnos de las licenciaturas escolarizadas de 
la Universidad Leonardo Da Vinci Campus Tehuacán. 

La metodología TELAS se base en cuatro dominios de la practica pedagógica, los 
indicadores de éxito se utilizan para evaluar y medir cada uno de los criterios, los cuales 
son cuatro, de rendimiento: 

1. Entorno de aprendizaje en línea 

2. Apoyo al alumno 

3. Tareas de aprendizaje y evaluación 

4. Recursos de aprendizaje (TELAS 2021) 

Por otro lado, el confinamiento social ha sido una estrategia sanitaria propuesta por la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) como una forma de contención para la 
propagación de la infección del SARS-CoV-2, lo cual ha generado ciertos impactos 
psicológicos que muchas veces se obvia porque son jóvenes de educación superior 
(Tejeda-Alcántara, Espinoza-Méndez y Ontiveros-Hernández 2020). 

 

 

Instrumento de recolección de datos 

La muestra que se estableció fue más por conveniencia que aleatoria, y el instrumento para 
ello, es la encuesta misma que fue distribuida y aplicada en línea utilizando Suverymonkey 
respectivamente. 

Para ello, se les notifico a los 100 alumnos, el propósito de la encuesta, y se les garantizó 
el anonimato y confidencialidad. 

La encuesta está conformada por 5 apartados; en el primero se recolectaron los datos 
básicos tales como: género, edad, y situación académica actual, en el segundo se solicita 
el ambiente de aprendizaje, es decir, qué dispositivos electrónicos emplean para sus clases 
virtuales, antigüedad de los equipos, etc.; en la tercera parte trata sobre el ambiente de 
enseñanza, donde se tocan temas como la frecuencia de las clases en línea, la inclusividad 
de los alumnos en las clases, la retroalimentación del procese enseñanza aprendizaje, etc.; 
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el cuarto apartado toca el tema de la salud mental del estudiante, si ha tenido síntomas de 
ansiedad y depresión; y finalmente, en el ultima sección, se evalúa la parte socioeconómica 
del estudiantado. 

A continuación, se describe el análisis mismo que se comparte en este artículo. 

 

 
Figura1. Impacto psicosocial 

 

 

 
Primera sección, aspecto “impacto psicosocial” se obtiene que: 

Un 82.5% considera que el confinamiento impacta negativamente su estado emocional, 

caso contrario al 17.50% de los alumnos encuestados. 

Sin tomar en cuenta el aspecto impactado (emocional), el 70% opina que el método de 

estudio actual ha resultado ser positivo en su desempeño académico, en comparativa del 

30% de los alumnos que no considera que esto ha sido un cambio positivo en su 

aprendizaje. 

El 60% expresa que el confinamiento no ha impactado positivamente ni negativamente en 

ningún aspecto en su desarrollo académico; Mientras que un 40% considera que ha habido 

cambios positivos en relación al reciente método de aprendizaje. 

Analizando su comportamiento conductual, se visualiza que un 80% ha presentado falta de 

sueño, falta de motivación, falta de concentración e inquietud; por lo menos una vez durante 

el confinamiento. El 20 % no se ha visto afectado en su estado anímico durante el 

confinamiento. 

Un dato revelador es que el 55% de los encuestados a considerado abandonar sus estudios 

por motivos emocionales o económicos, esto sin tomar en cuenta si se encuentran
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aprendiendo de manera presencial o en línea; sin embargo, el 45% no muy lejos de la cifra 

anterior no ha pensado en abandonar sus estudios. 

Interpretación 

Se deduce que poco más del 50 % los alumnos no consideran que el confinamiento sea 

motivo para abandonar sus estudios, concluyendo que estudiar en casa también puede 

resultar positivo tomando en cuenta que emocionalmente se hayan sentido con desánimo 

por lo menos alguna vez durante el confinamiento; sin embargo, esto suele ocurrir durante 

el método de aprendizaje en línea, o bien, si asisten a clases presenciales. 

Método de aprendizaje y enseñanza 
 

 

 
 
 

Segunda sección, aspecto denominado “método de aprendizaje y enseñanza” se obtiene: 

El 84% considera eficaz el método de enseñanza actual, mientras que el 16% opina lo 

contrario. Considerando lo anterior, se destaca que los contenidos de aprendizaje y 

actividades son accesibles y comprensibles según el 95%, sin embargo, el resto de los 

alumnos cree que no son precisamente claros con un 5% como resultados tomados de la 

muestra. 

Respecto al material de enseñanza el 87.5% de los alumnos opina que los documentos son 

fáciles de descargar, con nombres claros y tamaño propicios con los dispositivos 

electrónicos de su uso. El 12.5% no considera que el material sea transitable. 
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Continuando con el material de enseñanza, algunas de las características a considerar son 

si este se complementa con formatos multimedia (imágenes, textos, vídeos, podcast, etc.), 

el 97.5% opina que sí, mientras que el 2.5% opina que no. 

Considerando el aspecto de la interacción durante la clase; el 85% de los alumnos opina 

que existe la oportunidad de comentar en distintos momentos (p.e. encuestas, sondeos, 

debates) , el 15% opina que no existe dicha accesibilidad. 

Interpretación 

En síntesis, los alumnos se muestran satisfechos con el método de enseñanza y en parte 

con el material de aprendizaje proporcionado por su docente, asi como la interacción que 

tienen durante sus clases. 

Medioambiente y economía 
 
 
 

 

 
En la tercera sección “medioambiente y economía” se obtuvo que: 

El 7.5% recibe apoyo económico gubernamental, mientras que mayormente el 92.5% no lo 

recibe, así como tampoco ningún miembro de su familia. 

El 95% cuenta con acceso a internet, y el 5% restante no cuenta con este. 

Un 87.5% de los alumnos cuenta con acceso a dispositivos electrónicos (computadora, 

tableta, smartphone), sin embargo, el 12.5% de los alumnos encuestados les resulta dificil 

poder tener acceso a su material y al grupo de aprendizaje. Subrayando lo anterior el 52.5% 

si cuenta con un espacio exclusivo de estudio, no obstante, el 47.5% dice no contar con tal 

espacio. 

140

 
ISSN: EN TR MITE 



Épsilon Nueva Era 
Vol. 1, Núm. 1 
Junio 2023 

 

 

Interpretación 

A pesar de que la mayoría de los alumnos no cuentan con apoyo monetario de índole 

gubernamental, tienen acceso a internet y un espacio de estudio. Cabe destacar que la 

mayor problemática en este apartado es el acceso a dispositivos electrónicos. 

 

 
Conclusión 

 
La pandemia ha incrementado el número de casos de depresión, deserción escolar y crisis 
económica ha sido consecuencia natural de esta. 

Las tecnologías de la información ahora tienen un papel muy importante, sin embargo, la 
cobertura nacional para la accesibilidad es muy deficiente; lo cual dificulta el proceso de 
enseñanza – aprendizaje en las aulas a distancia. 

Se propone realizar un curso taller para los docentes de las diferentes áreas que induzca 
el conocimiento de tecnologías flexibles (plataformas en línea) para una mayor gamificación 
evitando el estrés en los alumnos asimismo buscar opciones de financiamiento que permita 
a los estudiantes a continuar estudiando por lo menos unos dos semestres mientras la 
situación económica se recupera. 

La pandemia también impactó la salud mental de los alumnos por lo cual se debería 
proponer una intervención y apoyo hacia ellos. 
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SOBRE UN LABORATORIO AUTOSUSTENTABLE 

 
Danintzi García Garduño, Guadalupe Sánchez Feliciano, Francisco Mendoza Balderas, M. 

Moisés Mendoza Aguilar y A. A. Fernández Marín 
Tecnológico Nacional de México/Instituto Tecnológico de Tehuacán 

Departamento de Ciencias Básicas 
 
¿Qué debe de hacer un país subdesarrollado o en desarrollo para transitar hacia el uso de 
nuevas tecnologías y al uso de energías limpias? ¿Qué papel deben de jugar las 
instituciones de educación superior al respecto? En este trabajo, trataremos de dar 
respuesta a éstas y a otras preguntas. 

 

Introducción: 
 

Hagamos un recorrido a través de la historia para ver cómo evolucionó el hombre desde 
su aparición hasta su trasformación en homos sapiens y cómo es que fue utilizando distintos 
tipos de fuentes de energía para subsistir. 

 
Como todo ser vivo, el hombre requiere de “combustible” para poder llevar a cabo su 
digestión, proceso que le permite transformar los alimentos en energía que a su vez, esta 
energía la usará para su supervivencia. En los primeros días, este proceso lo hacía de 
forma casi instintiva, comía distintos tipos de vegetales (hierbas) y carne cruda, lo que 
dificultaba mucho su digestión; tenía que competir por alimentos con animales más fuertes 
y grandes que él para poder subsistir. 

 

Según la historia, cuando el hombre dominó el fuego (hace unos 800,000 años), hubo un 
parteaguas en su evolución, ya que al consumir alimentos cocidos sus procesos digestivos 

mejoraron, permitiendo que más nutrientes llegaran a su cuerpo, pero sobre todo a su 
cerebro logrando que éste creciera y favoreciera su proceso evolutivo. Con el dominio del 
fuego, la leña pasó a ser el combustible principal con que mitigar climas adversos, cocinar, 
y elaborar mejores herramientas, mejorando sus oportunidades de subsistencia, por lo que 
la madera pasó a ocupar el lugar esencial de su medio: casas, combustible, utensilios, etc. 

 
Con el paso del tiempo, hace unos 10 mil años, el hombre paulatinamente dejó de ser 
nómada y se convirtió en sedentario: desarrolló la agricultura y la domesticación de 
algunas especies (existen asentamientos muy antiguos como el de la ciudad de Jericó 

donde se puede apreciar cómo se llevó a cabo tal cambio). La evolución y mejora de las 
técnicas de cultivo incrementaron la producción, logrando excedentes que permitieron 
tener más tiempo libre y abrieron paso al intercambio de alimentos, animales 
domesticados y utensilios que mejorarían su forma de vivir al disponer de nuevos y 
variados productos para su consumo y aplicación. Esto último condujo a descubrir nuevas 
formas de trasladarse, y trasladar de un lugar a otros productos como comestibles y 

materia prima, entre muchas otras cosas más, abriendo paso a la navegación y al comercio 
(trueque). Entonces se usaba, en forma muy rudimentaria, la energía eólica para mover 
objetos en el agua. 
 
 Este proceso, aunque de manera muy paulatina, muestra la permanente necesidad de 
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hallar alternativas cada vez más eficientes para satisfacer laconstante demanda de 
energía. Posteriormente, el humano dominó los metales que usó principalmente para 
fabricar armas para la caza y posteriormente, la guerra. Tiempo después inventó la pólvora 
que fue usada principalmente para la guerra, para el dominio y defensa de territorios. 

 
En siglos cercanos al actual, acontece la primera gran revolución: la industrial. En la que 
fueron fabricadas las primeras máquinas de vapor, lográndose así modificar de forma 
sustancial la concepción del trabajo; se construyeron, entre muchas otras cosas, grandes 
embarcaciones con capacidad de trasladar grandes cantidades de alimentos y artículos 
comerciales a muy grandes distancias y en tiempos inimaginablemente cortos. El agua, en 

forma de vapor fue el “músculo” proporcionando la fuerza motriz. Por supuesto, fue el 
carbón la fuente principal utilizada para “animar” las grandes calderas. 
 
Posteriormente, la energía eléctrica y el petróleo revolucionaron de nueva cuenta la vida 
en el planeta. Aunque el petróleo ya era conocido y utilizado para alumbrar las grandes casas 
y las calles, no fue sino hasta mediados del siglo XIX cuando se le comenzó a utilizar para la 

industria y la fabricación de utensilios: nacía la petroquímica. Junto con el petróleo, la 
electricidad se convierte en parte esencial y vital para la sociedad, y fue utilizada casi para 
todo, desde la industria hasta para el hogar. 

 

A finales del siglo XIX, el gas natural incursiona con muchas ventajas sobre el petróleo y 
el carbón pues es más limpio y con menos efectos adversos al medio ambiente. Su 
desventaja era, el cómo transportarlo pues se requieren de condiciones muy especiales 
para mantenerlo estable. Ya en la época moderna, a mediados del siglo XX, bajo el 
principio de la fusión y fisión nuclear, se da el paso hacia una de las formas más limpias 
de producción de energía: la energía nuclear.  

 
Pero los accidentes de Chernobyl, de Fukushima y de La Central Nuclear Laguna Verde, 
en México, entre otros, han planteado una cuestión ética/moral sobre esta forma de 
producción de energía. Actualmente, debido al uso desproporcionado de todas las formas 
de energía, se empieza a hacer palpable que lo que antes se consideraba un recurso 
ilimitado (si las fuentes de energía escaseaban bastaba con extenderse a nuevos territorios 

o expandir fronteras, eso originó y justificó las grandes guerras del siglo pasado), ahora se 
acota por el agotamiento paralelo de otros recursos (quizá prioritarios) por ejemplo 
aquellos que sostienen la vida y el equilibrio de nuestro planeta, lo cual se puede apreciar 
en fenómenos naturales como el cambio climático, además que nos acercamos al 
agotamiento de las tradicionales fuentes de energía. Lo anterior nos ha llevado a plantear 
el uso, captación, producción y consumo de energías alternativas: las llamadas energías 

limpias. 

 
Existen dos tipos de fuentes de energías: las que se obtienen de recursos no renovables 
(al menos no en un ciclo razonablemente corto) y las que se obtienen de fuentes naturales 
(o que ofrecen un ciclo lo suficientemente corto para volver a estar disponibles y sin un 
desequilibrio apreciable en los ecosistemas). Las primeras, se sabe, son altamente 
agresivas para el entorno natural pues emiten gases de efecto invernadero; las segundas 

se consideran limpias y amigables. Aún hoy en día, las “energías fósiles” no sólo son las 
principales fuentes de energías para la automoción, sino que aportan casi el 50% de la 
energía que necesitamos para nuestra vida diaria. Esto ha traído consecuencias muy 
graves y en muchos casos irreversibles pues son las principales fuentes de contaminación. 
Por otro lado, las “energías limpias” tienen un alto impacto en la disminución de la emisión 
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de gases tóxicos que aceleran el efecto invernadero. Las energías limpias, en particular la 
obtenida del sol, son utilizadas para generar energía eléctrica principalmente. (Puebla es 
un estado privilegiado pues la radiación solar aquí, y en gran parte del país, se estima que 
es del orden de 5-6 KWh por metro cuadrado.) 

 

Modelo 

 
Entonces: ¿En dónde estamos parados nosotros? ¿Qué papel estamos realizando como 
institución y como docentes para contribuir a resolver este problema? Como país, a través 
del CONACyT, se han planteado 10 Programas Nacionales Estratégicos, entre los 
cuales, se encuentra el programa Energía y Cambio Climático, cuyo objetivo es apoyar 

con recursos públicos a las instituciones e investigadores para que realicen investigación 
en pro del medio ambiente. Como institución, a la par con el CONACyT, tenemos el gran 
reto de contribuir a la mejora al medio ambiente, a buscar alternativas que contribuyan a 
disminuir el efecto invernadero y proponer soluciones que ayuden a disminuir el consumo 
de energía eléctrica obtenida por métodos tradicionales. Por otro lado, por el inminente 
crecimiento de nuestra Institución, se requieren de nuevos espacios para atender a los 
alumnos.  

 
En este sentido, el Departamento de Ciencias Básicas, con el objetivo de coadyuvar a la 
disminución del consumo de energía eléctrica para iniciar con la transición de usar energías 
limpias en nuestra institución, se propuso a diseñar y montar un laboratorio de cómputo 
autosustentable con el propósito de mostrar que, en el ITT, se cuenta con el personal 
docente y alumnado capaces de desarrollar un proyecto de alto impacto para la sociedad 

combinando nuevas tecnologías y energías limpias. 
 

Para lograr el objetivo, se tuvieron que modificar algunos componentes electrónicos de los 
monitores y sustituir la Unidad Central de Procesamiento estándar por microcomputadoras 
de bajo consumo eléctrico (computadoras monoplaca) que, a su vez, son alimentadas con 
energía solar. Esto exigió que se modificara un aula de uso común, tanto la red eléctrica 
como la de internet, de acuerdo a las normas vigentes de instalación eléctrica usando 

paneles solares (ver Fig. 1). Cabe mencionar, que los paneles solares son altamente 
sostenibles ya que tienen una vida útil muy larga: cada módulo puede producir energía 
eléctrica por hasta 30 años y el 90% de los paneles solares son reciclables. 

 

Mediante la implementación y desarrollo de esta propuesta ecológica, el Tecnológico 
Nacional de México/ Instituto Tecnológico de Tehuacán estará a la altura de las nuevas 
tecnologías, cuidando el medio ambiente y adoptando medidas fundamentales para el 

desarrollo de una cultura que busca el equilibrio entre la ciencia, el desarrollo tecnológico 
y el rol de las energías renovables. El laboratorio está ubicado en el aula 10B del 
Departamento de Ciencias Básicas del Instituto Tecnológico de Tehuacán. De todas las 
carreras de licenciatura que ofrece la institución, nueve son de ingeniería y dos de ciencias 
económico administrativas, esto quiere decir, que aproximadamente el 75% de alumnos 
de los primeros semestres se beneficiarían utilizando el laboratorio. 

 

Conclusión 

 
El Departamento de Ciencias Básicas ha sido pionero en este tipo de proyectos. Uno de 

ellos es su plataforma en MOODLE, en ella se ofrece a los estudiantes asesorías, 
discusiones, tareas, aplicación de exámenes departamentales y de diagnóstico, etc. Por 
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mencionar, la Dirección General felicitó esta plataforma por ser innovadora y orientada al 
modelo de competencias que en su momento se implantó en esta institución nacional. 

Además, con la llegada de la pandemia de CoVID-19, diferentes universidades en el mundo 
y México fueron sorprendidas ya que sus sistemas de enseñanza-aprendizaje en algunos 
casos no contemplaban más que la actividad presencial para sus clases, el Departamento 

de Ciencias Básicas, prácticamente no recibió afectaciones apreciables por esta 
emergencia: se pudieron atender todas las clases que correspondía cubrir gracias a dicha 
plataforma 

 

Figura 1: a) Dispositivo electrónico usado para modificar algunas partes de los monitores; 
b) haciendo las primeras pruebas de un solo componente; c) haciendo pruebas con una 

batería de automóvil para medir el consumo eléctrico de un monitor; d) 40 computadoras 
instaladas y funcionando con energía solar. 

 

Ahora, el reto era diseñar un laboratorio de computación que convine nuevas tecnologías 
y que funcione con energías limpias, que, a su vez, dé solución al problema de la 
distribución de la energía eléctrica de la institución. Aquí radica la genialidad y destreza de 
los estudiantes. Una vez discutido el reto, Francisco Mendoza Balderas, estudiante de la 
Carrera de Electrónica y coautor de este artículo, propuso un modelo innovador al 

Departamento de Ciencias Básicas, que dio origen al Laboratorio de Matemáticas 
Autosustentable, creado en el ITT, por personal del ITT y por estudiantes del ITT. El 
Laboratorio combina nuevas tecnologías y utiliza energía obtenida del sol para su 
funcionamiento.  
 
Este modelo de laboratorio puede dar soluciones a grandes problemas tanto en las 

instituciones educativas como en las grandes empresas por su innovación, su bajo costo y 
su bajo consumo de energía eléctrica para su funcionamiento. 
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Un punto más a considerar es que quizá debemos reconsiderar la cultura en la que nos 
encontramos inmersos. Se nos ha imbuido en una Cosmogonía cuyo paradigma es lineal 
(llegar a un lugar y explotarlo hasta su agotamiento para después partir a nuevos territorios) 

apartándonos de la tradición que por siglos privilegió en nuestros muy antiguos ancestros 
que profesaban un ideal en que la vida se desenvuelve en ciclos, quizá como los de una 
espiral o mejor aún de un fractal, en el que el misterio de nuestra existencia consiste en 
que todo el tiempo nos ciclamos y reciclamos una y otra vez, lo cual nos infunde una 
familiaridad y un respeto sagrado por nuestro medio y la vida que en él florece. 
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Resumen 

En este trabajo hacemos una reseña sobre las actividades realizadas en el extraescolar 
ciencia y cultura que se impartió en el ciclo escolar agosto-diciembre 2022. Resaltamos la 
importancia de la divulgación y de la ciencia y la cultura tanto en México como en el mundo. 

Las pinturas rupestres de Altamira son quizás el ejemplo más contundente sobre la 
importancia de divulgar. Sin ellas, nunca hubiéramos imaginado que en la era del paleolítico 
(20,000 años a. c.), nuestros antepasados tenían ya la capacidad de generar colores y 
plasmar lo que sus ojos podían contemplar. Quizás como pasatiempo o para “contar”, a lo 
que a su entender era, su historia sobre las actividades que debían de realizar como 
comunidad y así subsistir. 

Hablar de Ciencia y Cultura es fundamental para un buen desarrollo de los y de las 
estudiantes de todos los niveles educativos y, en general, para toda la población. Porque 
hablar de ciencia y cultura no es sólo hablar de inventos y descubrimientos: es hablar de 
hitos y personajes que marcaron una época y un precedente en la historia de la humanidad. 
También es hablar de humanismo y de actos inhumanos. Por mencionar, en el siglo pasado, 
dos acontecimientos marcaron precedentes en la historia de la humanidad: la llegada del 
hombre a la luna y la bomba atómica. 

No divulgar, ya sea la ciencia, la cultura, o los avances tecnológicos en todas las áreas del 
conocimiento, puede tener consecuencias importantes. Por ejemplo, un problema fuerte 
sucedió con la desinformación en la pandemia de COVID-19. Un gran sector de la sociedad 
no le resultó del todo creíble el hecho de que un virus fuera el causante de la COVID-19 y 
las ideas conspirativas fueron las que permearon en este sector y desafortunadamente, 
cobró caro esta creencia. ¿Cuál fue el problema? Desde nuestra perspectiva, el problema 
fue la divulgación. La divulgación es un tema que muchos de nuestros científicos e 
ingenieros no han tomado de forma seria. Ni los avances tecnológicos, ni las áreas en que 
nuestros científicos e ingenieros trabajan, han llegado a los sectores más desfavorecidos. 
(El problema no es sólo en Latinoamérica sino en varias partes del mundo incluidas aquellas 
que se encuentran en el primer mundo.)  

El problema es aún más crítico cuando ni los estudiantes de nivel licenciatura tienen los 
conocimientos mínimos sobre estos avances. ¿Por qué? ¿Qué ha fallado? Uno de los 
problemas en este campo es el desinterés de los alumnos por la lectura que sumado a la 
poca motivación de sus maestros por inculcárselas y aunado a esto, la presencia de las 
redes sociales, pasan los niveles de secundaria, bachillerato y licenciatura sin haber leído 
un sólo (o muy pocos) libro. 
 
Como una forma de tratar de contribuir a resolver este problema, el departamento de 
Ciencias Básicas, en el semestre anterior, propuso la creación de un extraescolar que se 
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llamó Ciencia y Cultura (CyC), cuyo objetivo fue promover el desarrollo de la cultura 
científica en la comunidad estudiantil del Instituto Tecnológico de Tehuacán (ITT). Del 
mismo modo, orientar a las y a los estudiantes en las áreas de las ciencias básicas, que 
conozcan las nuevas tendencias en el desarrollo científico y tecnológico. Debemos de 
reconocer que los nuevos tiempos requieren de nuevos paradigmas del saber científico, 
que los nuevos dispositivos de comunicación, la mayoría inteligentes y autónomos, serán 
de uso cotidiano muy pronto. 
 
Como parte de las actividades del extraescolar CyC, los estudiantes realizaron algunos 
experimentos en el Laboratorio de Física del ITT, así mismo conocieron información sobre 
algunos de los avances más importantes de la ciencia, la ingeniería y la cultura que en la 
actualidad se está desarrollando tanto en México como en el mundo. 

 

 

 
Algunos de los alumnos que tomaron el extraescolar Ciencia y Cultura en el periodo ago-dic. 2022. 

 
Otra de las actividades realizadas como parte del extraescolar fue la organización de un 
ciclo de conferencias que se llamó “Ciencia y Tecnología: de la mecánica cuántica a la 
revolución 4.0”, donde varios científicos de renombre nacional e internacional nos hablaron 
sobre lo que están desarrollando y hacia dónde van los avances científicos y tecnológicos. 
El primer ponente fue el Dr. John Alexander Franco Villafañe, del Instituto de Física de la 
Universidad Autónoma de San Luis Potosí. Él nos habló sobre “Las tecnologías cuánticas 
y la industria 4.0”.  
 
Mencionó, entre otras cosas, sobre los nuevos perfiles de ingenieros que la industria 
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requerirá en los años inmediatos, que llamó Ingenieros Cuánticos. Posteriormente, el Dr. 
Emerson Leao Sadurní, del Instituto de Física de la Benemérita Universidad Autónoma de 
Puebla (IFBUAP) nos platicó sobre “una anécdota sobre variables ocultas”, tema central 
sobre los avances en computación cuántica y sobre los trabajos desarrollados por A. 
Zeilinger, A. Aspect y J. Clauser quienes fueron galardonados con el premio nobel de física 
del año 2022. El Dr. Vicente Romero-García, de la Escuela Técnica Superior de Ingeniería 
de Telecomunicación, de la Universidad Politécnica de Valencia, España, nos presentó sus 
avances sobre “Absorbentes y difusores acústicos ultra finos basados en metamateriales”, 
trabajo que tiene grandes aplicaciones en la industria, en la medicina y en el diseño de 
dispositivos acústicos más eficientes.  
 
Los resultados de estos trabajos pueden revolucionar el diseño acústico de salas y para 
fabricar paneles solares más eficientes. El Dr. Isaías Rodríguez Rodríguez, de la FES-
Iztacala, UNAM, nos comentó sobre “Topografía Corneal Mediante Pantallas de Cristal 
Líquido”. Nos platicó además sobre los avances de su investigación que realiza en su 
laboratorio de óptica para desarrollar un instrumento más económico y eficiente que los 
comercialmente usados en clínicas oculares y que permita evaluar cuantitativamente 
corneas humanas con una técnica no invasiva denominada “Topografía corneal” mediante 
pantallas dinámicas de cristal líquido. 
 
 El siguiente ponente fue el Dr. Horacio Pastawski quien es miembro de la Academia 
Nacional de Ciencias de Argentina y es investigador de la Facultad de Matemática, 
Astronomía y Física de la Universidad Nacional de Córdoba, Argentina, cuya exposición fue 
sobre “Reversión Temporal en Resonancia Magnética y la flecha del tiempo: de la ciencia 
fundamental a las aplicaciones.” Él disertó sobre aplicaciones que estos conceptos tienen en 
la medicina; por ejemplo, para detectar problemas en el cerebro o lugares muy sensibles y 
delicados del cuerpo humano. También sobre aplicaciones en la industria en el diseño y/o 
fabricación de instrumentos usados en laboratorios de radiación electromagnética. 

La participación de científicas fue de suma importancia, entre ellas, la Dra. Lilia Meza 
Montes del IFBUAP, nos expuso sobre “La investigación científica y tecnológica: ¿Una 
opción de vida para mí?”. En esta charla, llevada a cabo en el auditorio de Bioquímica dentro 
de las instalaciones del ITT, reflexionó sobre la importancia que la investigación científica 
tiene en nuestro país, además de hablarnos de la investigación que ella realiza en el estudio 
de nuevos materiales y materiales bidimensionales en el IFUAP. Adujo sobre cómo es la 
participación de las mujeres en ciencia e ingeniería y las acciones que se están realizando 
para incrementar su participación en áreas donde su número es escaso. Nos dio a conocer 
algunas políticas públicas que se impulsan para crear una comunidad científica y 
tecnológica que sea equitativa e incluyente. 

Otra mujer científica, una de las más influyentes en el área de la astronomía de México y 
del mundo, también nos hizo el honor de escucharla y nos referimos a la Dra. Julieta Fierro 
Gossman, del Instituto de Astronomía de la UNAM, cuyo título de su charla fue “Mujeres en 
la Ciencia”. Ella habló sobre las oportunidades que existen actualmente tanto en México 
como en el mundo para que las mujeres puedan incursionar profesionalmente en la ciencia 
y en la ingeniería ocupando puestos que anteriormente sólo correspondían a los hombres; 
hizo una comparativa sobre las oportunidades que hace 50 años tenían las mujeres con las 
que tienen actualmente. Decidimos que las mujeres de nuestra época deberíamos de ser 
las mejores en el mundo en nuestras áreas de trabajo y que ocuparíamos los primeros 
lugares en todo”, mencionó la Dra. Julieta. 
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Este ciclo fue muy intenso pero muy fructífero. Finalmente, tuvimos el honor de que el Dr. 
José Luis Carrillos Estrada, vicepresidente de la Sociedad Mexicana de Física (SMF), haya 
clausurado este intenso ciclo de conferencias y visitara nuestra institución, el ITT. Además 
de hablar sobre la investigación que él realiza en el IFBUAP, sobre estructuras y 
propiedades físicas de algunos fluidos complejos, nos platicó sobre los programas que la 
SMF ofrece para que los profesores y estudiantes puedan desarrollar mejor sus 
conocimientos participando en distintos congresos nacionales e internacionales, así como 
la posibilidad de publicar sus trabajos de investigación en revistas indexadas. Así mismo, 
mencionó sobre los cursos que la SMF ofrece para que los profesores puedan ser 
entrenadores para formar estudiantes y así mejorar su nivel de conocimientos en las 
distintas áreas de las ciencias y las ingenierías. 

Falta mucho por hacer, la idea es salir de las aulas para que el conocimiento generado y 
desarrollado en el ITT llegue a toda la población, pero principalmente a las escuelas de nivel 
primaria y secundaria de las regiones más alejadas y marginadas de la región y el valle de 
Tehuacán. 

Es importante que la gente de cualquier nivel educativo, incluso aquella que no sabe leer ni 
escribir, conozca sobre los avances en la ciencia, la tecnología y la cultura y cómo se van 
desarrollando en el mundo. Y es ahí donde, tanto maestros como estudiantes, debemos de 
hacer nuestro aporte, puesto que tenemos un deber con la sociedad: divulgar el 
conocimiento que se genera y el que generamos. 

 

 
Izquierda: La Dra Lilia Meza posa junto con el personal docente del departamento de Ciencias 

Básicas 

Derecha: El Dr. José Luis Carillo, vicepresidente de la SMP, posa junto con el comité organizador 

del ciclo de conferencias. 
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