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MENSAJE EDITORIAL

El objetivo principal de esta revista es difundir los resultados de investigaciones en
las areas tecnoldgicas y econémicas administrativas, en su compromiso con el libre
acceso al conocimiento cientifico, Asi mismo su contenido estar&” disponible
gratuitamente, los usuarios podran leer, descargar, imprimir, compartir_o’ utilizarlo
para cualquier fin licito. Para todos los que colaboramos, en este medio de
divulgacion es un privilegio entablar comunicacion con ustedes a'través de nuestra
revista Epsilon Nueva Era.lniciamos un nuevo afio de actividades con el propésito
compartir informacién valiosa con la comunidad tecnol6gica de investigacién que,

gracias a nuestros colaboradores y lectores, hemos consolidado con éxito.

En este primer nimero encontraran interesantes articulos evinvestigaciones que
ademas de ampliar nuestros conocCimientos, co&ribuirén a la actualizacion

constante que nos permite crecer cemo profesionales.

En esta ocasion, como seccion _uno, presentamos una interesante investigacion
sobre diversas bibliometrias en diferentes areas del conocimiento, tanto enfocadas
a la educacion, comof@ procesos bioquimicos, y a la administracion, terminando con
un estudio post_COVID" 19. También se presentan revisiones sistematicas de
literatura dirigidas a la relacién entre redes sociales y reclutamiento, asi como con
la culturarerganizacional. Concluimos con un articulo del area de ciencias béasicas
con la contribucién de la transformada de Laplace. La seccidén dos se compone del
apartado de Epsilon News que contiene noticias sobre un laboratorio sustentable y,
por ultimo, en la tercera seccidon diversos posters de investigacion de proyectos en

el area de bioquimica.

Esperemos sea de su agrado y utilidad el contenido de esta revista.

ATENTAMENTE
COMITE EDITORIAL

v



Epsilon Nueva Era
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

INDICE GENERAL

I. Articulos de Investigacion

Il. Epsilon News

lll.  Espacio Quimico (Posters) \

ISSN: EN TRAMITE



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

l.- ARTICULOS DE INVESTIGACION

Anadlisis bibliométrico para el uso del acido lactico como bactericida y fungicida.
Lucina Lilia Gémez Hernandez, Evelyn del Carmen Pérez Moreno, Rosa Maria Zavaleta
Y F= T (1 1= 1

Bibliometria de la fitorremediacion ambiental, una buena solucion para el agua, el
airey el suelo.

Nidia ESther GOMEZ FIOIES .......c.ooviiiiieecece ettt sttt s 12
Educacion financiera en los estudiantes de nivel superior, un estudio bibliométrico
Araceli ROMEr0o GEIMEAN ........ccvoiiieciiie st e et nd8T0 S B 35

Influencia del aislamiento por covid-19 en el rendimiento académiceo.de los alumnos
del Instituto Tecnol6gico de Tehuacan de la carrera de ingenieria.bioquimica

Nayeli Hernandez Orosco, Alondra Mariscal Martinz...............dio i cocdecececececeeei 49
Revision sistematica de literatura del uso de las redesssociales en el reclutamiento

Israel Martinez Zarate, Mary Tere Garcia Baez, Maria’Mercedes Toral Rodriguez, Jessica
(O (U401, F=1 a7 o I 65

Efectos de la pandemiay el impacto que tuvo latechologia en elfendimiento escolar
en los estudiantes de ingenieria bioguimica del Instituto Tecnolégico de Tehuacan

Sharis Paola Garcia Correa, Nayeli Sanchez Castillo;Araceli Romero German .............. 83

Revision sistematica de literatura del uso de las redes sociales en la cultura
organizacional

v

Israel Martinez Zarate, Jessica Cruz Manzo, Mary Tere Garcia Baez............c.cccovveennne. 100

Latransformada de Laplace
Mario LOZan0 JIMEMBZIL......... ¢l ettt ne e 131
Efecto social por.pandemia COVID-19 y crisis en la Educacién Superior

Blanca Estela Aguilera Zarate, Rosa Maria Arenas Balderas...........ccocooevvviveicniniinennnn, 136

Il.- EPSILON NEWS

Sobre un laboratorio autosustentable

Danintzi Garcia Gardufio, Guadalupe Sanchez Feliciano, Francisco Mendoza Balderas, M.
Moisés Mendoza Aguilary A. A. FErnandez Marin..........ccocccieiennensiense s 143

Vi



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

CIENCIA Y CULTURA

Guadalupe Sanchez Feliciano, Danintzi Garcia Gardufio y A. A. Fernandez-Ma............... 144
lll.- ESPACIO QUiMICO (Posters)

Extraccion del aceite esencial de citricos y plantas provenientes de la regién de
Tehuacan utilizando destilacién por arrastre de vapor para la formulacién de una
crema exfoliante e hidratante.

Contreras Sanchez Alejandro Edwin, Orosco Najera Deniss, Reyes Trevifio ItEeJ, Rodriguez
Rodriguez Anahi, Santiago Melchor Juninha Betsabe, Victoriano Vega NallelyYamilet.

Asesora: Dra. Thanya de JesUs Ortiz AgUilar............cccooevevvee il e 155

Obtencién de licor a partir de la granada (Punica granatum) gue-se cultiva en la zona
de Tehuacan Puebla.

Cruz Gil Hannia, Garcia Cuesta Aimée, Ginez Barragan Maria del Carmen, Hernandez
Montalvo Nayeli, Reyes Valerio Adolfo Fernando, Recha Romero Marco Antonio, Rodriguez
Hernandez Dulce Jaqueline

Asesora: Dra. Thanya de Jesus Ortiz AQUIlAF............ccoeieiinni Bt 156

Elaboracién del licor de Xoconostle(Opuntia jocorNe) cultivado en la zona de
Santiago Chazumba, obteniendo como un subprodueto mermelada de Xoconostle.

Buenaban Teran Anel, Fuentes.Carrera Alondra;yMartinez Alonso Noe, Mufioz Cervantes
Jessica Paola, Olivares Morales'lbany Rodriguez'Maria Jose, Urrutia Villanueva Dalia.

Asesora: Dra. Thanya deJesus Ortiz AQUIIAI tu........covieiiiiiiine e 157

Elaboracién de una locion capilar *hidratante uy aclaradora a base de manzanilla
(Chamaemelum nohile),miel (Apis mellifera L) y manzana (Malus domestica)

Ramirez Ramirez Imanol, Rodriguez Huerta Carlos Manuel, Rojas Roman José Giovanni,
Sanchez DiazKatya Lizeth, Serafin Reyes Tania

Asesora: Dra. Thanya de Jesus Ortiz AQUIIAT...........coreiiiiiiie e 158

Elaboracién de mezcal de maguey espadilla (Agave angustifolia haw) obtencién de la
poblacion de Santiago Coatepec, puebla, saborizado con mandarina.

Esteban Nolasco Flora Jazmin, Hernandez Cid Dolores Adriana, Herndndez Séanchez
Roberto, Luna Velazquez Diana Isabel, Sanchez Carrera Michelle Georgina.

Asesora: Dra. Thanya de JesUs Ortiz AQUIIAT...........c.ccoviiiiiieneecee e 159

vil



® &6 6 6 6 o o o

ooooooooEps“

. . . ‘ . . . . o_u’

l. Articulos de |
investigacion

épsiINgaQ |



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Nim. 1
Junio 2023

Analisis bibliométrico para el uso del acido lactico como
bactericiday fungicida.

Lucina Lilia Gémez Herndndez!, Evelyn del Carmen Pérez Moreno?, Rosa Maria Zavaleta
Martinez®.
Instituto Tecnoldgico de Tehuacan/Tecnoldgico Nacional de México, Departamento de Quimica y
Bioquimica.

Recibido: 07/03/2023
Aceptado: 23/03/2023

Resumen

En este estudio, se llevé a cabo la busqueda de la literatura referente al acido lactico como
bactericida y fungicida. Para ello, se utiliz6 la base de datos SCOPUS, de la cual se obtuvo
un total de 180 documentos, la gran mayoria de los cuales son articulos cientificos. Una
vez obtenida la base de datos del tema, se realizd el analisis bibliométrico de algunos
indicadores de interés que incluyen indicadores de cantidad, de impacto y de estructura. El
software utilizado fue R Studio a través de la herramienta Biblioshiny, asi como el software
VOS Viewer para la construccion del mapa de correlacion de palabras. El analisis de los
datos obtenidos con estas herramientas, muestra que el mayor impacto del tema se tiene
en el area de alimentos y farmacéutica, que los paises que lideran la lista de afiliaciones
mas importantes son China y Espafia y se destaca finalmente, que los dos principales usos
del acido lactico son como bactericida y fungicida, teniendo una mayor presencia éste Gltimo
uso. Se resalta también el papel de las BAL para la produccién natural de acido lactico y
otros metabolitos.

Palabras claves: Acido lactico, bactericida, fungicida, BAL, R Studio, VOS Viewer.

Abstract

In this study, a search was made regarding the literature about lactic acid as a bactericide
and fungicide. The SCOPUS database was used, from which was obtained a total of 180
documents, with a majority as scientific papers. Once the database of the matter, was
obtained, a bibliometric analysis of some indicators of interest, including quantity, impact
and structure indicators was realized. The software used was R Studio, through the
Biblioshiny tool, as well as VOS Viewer for the construction of the words correlation map.
The analysis of the data obtained with this tools, show that the major impact in the matter is
in food and pharmaceutical fields, that the countries that lead the list of more important
affiliations are China and Spain, and finally emphasize the two principal uses of lactic acid
as a bactericide and fungicide, with great importance in the latter. It highlights the role of
LAB for the natural production of lactic acid and other metabolites.

Keywords: Lactic acid, bactericide, fungicide, LAB, R Studio, VOS Viewer
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Introduccién

Las bacterias lacticas (BAL) son procariotas con alto potencial antimicrobiano ya que
durante el metabolismo de las fuentes de carbono producen bacteriocinas como la nisina,
antibiéticos como reutericiclina y pequefias moléculas similares a los antibiéticos, como la
reuterina. Otra de las peculiaridades de estos microorganismos es que son capaces de
competir con otras especies acidificando su entorno y agotando rapidamente los nutrientes
(De Muynck et al., 2004) por lo que son ocupadas como inhibidores de crecimiento de otras
especies, como hongos, bacterias y levaduras (tablal).

El &cido lactico es un compuesto que se puede obtener por sintesis quimica o por
fermentacion de carbohidratos a través del metabolismo de diferentes microorganismos
destacando las BAL, se puede obtener a partir de la degradacion del almidon proveniente
de diferentes fuentes vegetales como cafia de azucar, maiz, trigo entre otros. El acido
lactico es un &cido carboxilico con uso en mudltiples industrias: alimentaria (acidulante,
emulsionante, conservante, inhibidor bacteriano en alimentos procesados, cosmética
(agente anti-caries, terapia de deficiencia de calcio) y médica (fungicida), también se ha
empleado como bacteriostatico en productos de equipo médico dental (Roque et al., 2018).

La necesidad actual de bio conservacién ha renovado el interés por la blsqueda de
antimicrobianos compatibles con los alimentos producidos por microorganismos, tal es el
caso del acido lactico, por eso el objetivo de esta bibliometria fue destacar el uso de este
compuesto como bactericida y fungicida.

Revision de la literatura

Uno de los principales usos del acido lactico es en el control de enfermedades causadas
por microorganismos fitopatdgenos, tales como Botrytis cinerea (De Angelis et al., 2022 y
Dopazo et al.,2022), también llamado moho gris y que afecta a distintos cultivos, como son:
fresa, tomate, pepino, uva. Tal es la importancia de este hongo en el dafo a diferentes
cultivos, que se ha posicionado como el segundo en importancia no solo a nivel de
investigacion, sino también por las pérdidas econémicas que ocasiona (Dean et al., 2012,
citado por De Angelis et al., 2022). En estos cultivos, se ha probado la aplicacion de acido
lactico en diferentes presentaciones, que incluyen el uso de aerosoles o sobrenadantes de
cultivos de BAL, conteniendo no sélo acido lactico, sino también otros compuestos con la
misma funcién como acido co-glicélico, acético y benzoico. Otra estrategia de aplicacion,
es el uso de nanoparticulas directamente sobre conidios y micelio de los hongos
fitopatdgenos.

Con un impacto mucho menor, se reporta que hongos dermatofitos en humanos, han sido
tratados con acido lactico y acético, obtenido a partir de alimentos fermentados con BAL
(Danial et al., 2021). Lo anterior deja ver la importancia que tienen las bacterias &cido
lacticas en la obtencion de metabolitos usados en biocontrol.

Otro uso interesante del acido lactico viene indicado en el articulo de Belloti et al., 2022,
donde un eluido de BAL se us6é como promotor del crecimiento en cultivo de lechuga y
tomate y también como medio de enriquecimiento de las comunidades microbianas
presentes en las raices de estos cultivos, cabe destacar que los autores mencionan que la
concentracion de acido lactico presente en su eluido es de mas del 15%.
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A continuacién, se muestra un analisis del fundamento de algunos de los articulos que se
consultaron durante la busqueda del uso del &cido lactico en su funcién de bactericida y/o
fungicida.

Tabla 1. Aplicaciones del &cido lactico en diferentes industrias.

Autor Usos del acido lactico en Estrategia utilizada
diferentes sistemas biolégicos

De Angelis et Fungicida contra Botrytis cinerea en | Tratamiento de conidios y micelio del
al. (2022) diferentes cultivos. agente causal con nanoparticulas
conteniendo una mezcla de cumarina,
acido polilactico y co-glicolico.

Belloti et al. Promotor de parametros fisiolégicos y | Uso de un eluido concentrado obtenido
(2022) enriquecedor de las comunidades | a partir de una fermentacion con BAL,
microbianas de la rizésfera. aplicado sobre raices y diferentes partes
de la planta.
Byrne et al. Fungicida contra Fusarium culmorum | Inoculacion de BAL a través de un
(2022) y Fusarium graminearum en cebada. | aerosol en brotes de cebada, bajo
condiciones de invernadero.
Dopazo et al. Fungicida contra Botrytis cinerea y | Inoculacién de sobrenadantes a partir de
(2022) Aspergillus ochraceus en cultivos de | diferentes cultivos de BAL a través de un
uva. aerosol sobre el fruto infectado con los
hongos fitopatégenos.
lllueca et al. Fungicida contra hongos | Uso de sobrenadantes de diferentes
(2021) fitopatdgenos con impacto en la | cultivos bacterianos conteniendo
disminucién de algunas micotoxinas | compuestos como  &cido  Ilactico,
(Ocratoxina A y Aflatoxina B1). polilactico, acético y benzoico.
Danial et al. Fungicida contra un hongo dermatofito | Accion sinérgica de &acido lactico y
(2021) de humanos, obtenido a partir de acético obtenidos como sobrenadantes

cepas de BAL provenientes de | de cultivos de BAL.
alimentos fermentados.

Noskova etal. | Bactericida y fungicida contra | Uso de las fracciones peptidicasaisladas

(2020) diferentes microorganismos | a partir de diferentes cepas de BAL en
patégenos en humanos. comparacion con sustancias

farmacéuticas comerciales.
Roque et al. Antifungico frente a Candida albicans | Nanoparticulas cargadas de &cido
(2018) en la mucosa oral. polilactico (PLA), acido polilactico-co-

glicdlico (PLGA) y alginato se incluyeron
en pasta de dientes, gel oral y peliculas
orales, respectivamente.

Lépez-Alfaro et | Fungicida frente a Botrytis cinerea en | Fermentacion malolactica

al. (2018) vides de Tempranillo Rioja

Toplaghaltsyan, | Antifingico contra Mucor plumbeus y | Co-cultivos con diferentes fuentes de

etal. (2017) Penicillium aurantioviolaceum. carbono en el medio.

Campoccia et | Bacteriostatico que evita la adhesion | Muestras de discos de biopelicula con

al. (2015) de bacterias en materiales | PLA(d,l) y vitamina E, se analizaron
biomédicos. mediante placas de microtitulacion y

bioluminiscencia.

Kimy Rhee Efecto antimicrobiano sinérgico en | E. coli O157:H7 fue tratada en distintas

(2013) combinacion de acidos grasos de | concentraciones y combinaciones de
cadena media y otros acidos acidos grasos de cadena media y acidos

organicos. Estas fueron examinadas
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organicos contra cepas especificas de | mediante citometria de flujo vy
Escherichia coli. microscopia electrénica de transmision.
El-Mabrok et Fungicida para tratar semillas de chile | Célulasy sobrenadante de BAL para
al. (2012) Bangi infectadas por el hongo | tratarlas semillas de chile infectadasy el
Colletotrichum capsici. método de doble superposicion.
Wang et al. Antifungico y fungistatico contra los | Ensayo en placa de agar.
(2012) hongos filamentosos transmitidos por

alimentos y piensos.

El-Mabrok et al.
(2012)

Antifingico contra hongos comunes
gue contaminan los alimentos.

Sobrenadante concentrado y
pausterizado de BAL seleccionadas,
analizadas mediante difusion de agar,
también se emple6 cribado de cultivos
probiéticos comerciales.

Bacteriocinas de las bacterias lacticas
como bacteriostatico de Listeria
monocytogenes.

Dimitrijevic¢ et
al. (2005)

Se utilizé el método de difusién de agar
con diferentes cepas de BAL para la
inhibicion de distintas cepas de L.
monocytogenes.

De Muynck et
al. (2004)

Metabolito antifingico contra hongos
comunes para la bio-conservacién de

Método de difusién en agar con una
solucién de esporas fungicas, se aplicé

alimentos. posible sustancia antifingica sobre
discos de filtro.
Lavermicocca | Actividad antifangica del &cido | Uso de microdiluciones de &cido

fenilactico contra mohos aislados de
productos de panaderia.

et al. (2003) fenilactico y cepas fungicas de especies

diferentes.

Fuente: Elaboracién propia

Metodologia

Para poder obtener el listado de documentos sobre el tema “Usos del acido lactico como
bactericida y fungicida”, se estableci6 primero la ecuaciéon de busqueda, utilizando
operadores booleanos y las dos palabras indicadas como las principales funciones del &cido
lactico que son motivo de este estudio. En la figura 1 se muestra la ecuacién de busqueda
que se utilizé.

Figura 1. Ecuacion de basqueda.

Fuente: Elaboracion propia
La budsqueda se hizo en la base de datos Scopus, de donde se obtuvo un total de 180
documentos, los cuales fueron descargados en formato. bib y .csv para poder realizar
posteriormente el andlisis estadistico de los indicadores bibliométricos de interés, de
acuerdo a la clasificacién propuesta por Durieux y Gevenois (2010), en indicadores de
cantidad, de impacto o calidad y de estructura. Para ello se utilizé el software RSTUDIO
version 4.2.2, a través de la herramienta Biblioshiny (Aria y Cuccurullo, 2017). Los
indicadores de inclusién fueron: tipo de documento (articulos), fuentes mas citadas,
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producciéon anual, asi como el listado de los 10 principales en las categorias de

documentosmas citados, autores mas citados y afiliaciones mas relevantes. Excluyendo los
documentoscon una antigliedad de mas de 20 afios de publicacién, quedando eliminados
aguellos documentos que no contenian dentro de su metodologia el uso del acido lactico o
eluidos de BAL como bactericida o fungicida.

Para el andlisis de la correlacion entre palabras clave de los 180 documentos mencionados,
se utilizé el software VOSViewer version 1.6.18 acotando el rango de palabras clave a 59,
a partir del nimero de palabras que cumplen con el umbral minimo de ocurrencia, el cual
fue seleccionado a 10 palabras y a través de la opcién creacién de mapa basado en datos
bibliograficos y haciendo el andlisis de co-ocurrencia utilizando como método la asociacion
de palabras.

Resultados

A partir de la primera etapa del andlisis de la informacion, se obtuvo un total de 180
documentos para el periodo comprendido de 1943 a 2022. Del total de documentos, 163
corresponden a la categoria de articulos, 2 son capitulos de libro, 5 se agrupan como
conferencia, 2 en editorial, 2 como carta y 6 revisiones, los resultados se resumen en la
figura 2. Por lo tanto, se puede afirmar que el mayor impacto de la informacion para este
tema es de aplicacién practica, sobre todo en las areas de Industria alimentaria y farmacia,
como se puede apreciar en la tabla 1.

Figura 2. Agrupacion de publicaciones de acuerdo al tipo de documento.

TIPOS DE DOCUMENTO

revisiones
carta
editorial
conferencia
capitulos de libro|

articulos

(o] 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: elaboracién propia

Respecto a fuentes més citadas en la figura 3, se muestran las revistas con mayor numero
de articulos publicados en el tema. De esta lista, las tres primeras que aparecen clasificadas
como cuartil 1 de acuerdo al indicador de impacto SJR son: International Journal of Food
Microbiology que es una revista de los paises bajos, en las areas de cienciade los alimentos,
medicina, seguridad y calidad; Chemosphere, originaria de Reino Unido, es una revista
multidisciplinaria en las areas de quimica, quimica ambiental y medicina, donde a partir de
2018 se comenzo a publicar en las areas de Ingenieria ambiental, salud,contaminacion,
toxicologia y mutagénesis y a partir de 2020 incursion6 en el tema de salud publica y salud
ocupacional y ambiental. En tercer sitio se ubica la revista norteamericana Applied and
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Environmental Microbiology, que destaca desde sus inicios en las reas de microbiologia
aplicada y biotecnologia, ecologia y ciencia de los alimentos.

Figura 3. Top 10 de las fuentes mas citadas en el tema.

FUENTES MAS CITADAS
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JOURNAL OF THE SCIENCE OF FOOD AND AGRICULTURE

= Fuente: elaboracion propia

La figura 4 muestrasla produccién anual de articulos cientificos registrados en la base de
datos Scopus, desde la primera publicacion de la que se tiene registro en 1944 hasta la
fecha de la basqueda en 2022, dando como resultado un total de 173 articulos; siendo el
periodo que va de 1994 a 2001, el menos productivo, con un total de 20 articulos, igualando
a la produccion sélo de 2019 que representa el 11.4% de la produccion total de
publicaciones. En afios posteriores se puede observar como se ha mantenido el interés
cientifico por la investigacion del &cido lactico como bactericida, fungistatico vy
principalmente como fungicida.

Figura 4. Distribucion de la produccién anual.
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Fuente: elaboracién propia

En la figura 5, se puede observar el listado de los 10 articulos mas citados en el tema. El
primero de ellos (Silva et al., 1987), hace referencia a la actividad antimicrobiana de una
cepa de BAL de origen humano y se enfoca en la caracterizacion de un compuesto
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bactericida diferente al 4cido lactico, la microcina, sin embargo, es de resaltar que el acido
lactico representa el mayor pico en la categoria de acidos no volatiles a través de un estudio
de cromatografia gas-liquido realizado por los autores. En los dos articulos siguientes del
listado, en orden descendente, se menciona nuevamente la importancia de las BAL como
parte del consorcio natural en uvas para produccion de vino (Barata et al., 2012) asi como
el empleo de metabolitos antifiingicos, entre los que sobresalen aparte del &cido lactico, el
acido fenil-lactico y el acido acético (Lavermicocca et al., 2003) contra diferentes cepas de
hongos fitopatégenos de los géneros Aspergillus, Penicillium y Fusarium.

Figura 5. Listado de los 10 articulos mas citados

ARTICULOS MAS CITADOS
500
400
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SILVA M, 1987, ANTIMICROB AGENTS CHEMOTHER
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JARD G, 2011, 10.1080/19440049.2011.595377
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Fuente: elaboracién propia

En cuanto a las afiliaciones mas relevantes, el primero y segundo lugar por pais, lo ocupan
China y Espafia. En el caso de China son tres universidades las que suman un total de 47
publicaciones (A, Dy J en la Fig. 6) y tres universidades espafiolas que en conjunto aportan
46 publicaciones (B, E y G en la Fig. 6). Del Top 10 de Instituciones mas relevantes, 9 son
universidades y s6lo una es empresa particular, la cual se ubica en el giro de semillas y
productos agricolas, lo que resalta una vez mas, el uso del acido lactico como fungicida
natural aplicado a diversos cultivos.

Figura 6. Listado de las 10 afiliaciones mas relevantes.
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Afiliaciones mas relevantes. A: Universidad Agricola de China, B: Universidad de
Valencia, C: Corteva Agriscience, D: Universidad del Noroeste AANDF, E:
Universidad de Vigo, F: Universidad Sapienza de Roma, G: Universidad de la
Rioja, H: Universidad de Maryland, I: Universidad federal de Rio Grande Do Sul,
J: Universidad del sureste.

Fuente: elaboracién propia

En la etapa final de la revision, se obtuvo un mapa en el que se visualizan las co-ocurrencias
entre palabras a partir de la base de datos obtenida para el analisis bibliométrico (figura 7).
Como se puede observar, se resaltan tres clusters que incluyen: la fuente natural para
obtener el acido lactico y otros metabolitos como el acido acético, es decir, las BAL,
resaltando Lactobacillus plantarum (cluster de color rojo), el uso del acido lactico como
fungicida en el area industrial y de experimentacion animal (cluster de color verde) y el uso
del acido lactico como bactericida, sobre todo contra diferentes cepas de E. coli (cluster de
color azul).

Figura 7. Agrupacion de co-ocurrencia de palabras.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusion

En este estudio se analizé la literatura relacionada con el uso del acido lactico como
fungicida y bactericida en diferentes sistemas biolégicos. El objetivo de este estudio se logro
a través del analisis bibliométrico, el cual evidencié quede las 173 publicaciones estudiadas
de 2003 a 2022 el uso mas frecuente es como fungicida, resaltado en agricultura y la
industria de alimentos se ha empleado contra algunas cepas micotoxigénicas.

Asi también la actividad antifingica y como fungicida tanto de las BAL como del 4cido lactico
fueron estudiadas en géneros como Aspergillus, Penicillium y Fusarium mediante el método
de difusion de agar principalmente. El efecto bactericida y de bacteriocinas fue analizado
contra cepas de Escherichia coli y Listeria monocytogenes demostrando un efecto
antimicrobiano sinérgico cuando se empleael &cido lactico en combinacion con acidos
grasos de cadena media y otros acidos organicos.

Otro método de adicién del acido lactico y polilactico en cultivos fue en nanoparticulas como
antifingico contra Candida albicans y Botrytis cinerea. Con base en esta revision
bibliografica, se determina que este tema estd en tendencia y se pronostica mayor
crecimiento en los proximos afios, pues aun hay mucho que explorar de este compuesto,
por ejemplo, su uso como bacteriostatico para evitar la adhesion de bacterias en materiales
biomédicos y en productos odontolégicos, asi como en la industriacosmética como
ingrediente activo para obtener beneficios en la piel son temas poco estudiados y con
mucho potencial para futuras investigaciones.

Al igual que en cualquier tipo de investigacion, la revision presentada en este articulo
muestra ciertas limitaciones. En primer lugar, la busqueda inicial se realizé Gnicamente en
la base de datos Scopus, como consecuencia natural de esta situacion, las investigaciones
que no se incluyen en esta base de datos estan fuera del alcance del presente estudio. En
segundo lugar, la ecuacion de busqueda podria implicar ciertas limitaciones, ya que puede
excluir palabras clave relacionadas al acido lactico o BAL por lo cual para futuras
investigaciones se sugiere realizar un metaandlisis de este campo.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la bibliometria existente para describir la situacion
actual y la evolucion en el uso de la técnica de fitorremediacion en la limpieza de suelos,
aguay aire. Para llevar a cabo el analisis, se utilizé la base de datos Scopus y se obtuvieron
241 documentos. Los datos obtenidos se procesaron utilizando los programas R
bibliometrix y VOSviewer, que permitieron identificar los principales autores, paises,
organizaciones Yy revistas involucrados en la investigacion de fitorremediacién. Este es el
primer analisis bibliométrico que proporciona una visibn general de las diferentes
estrategias utilizadas en la fitorremediacion.

Palabras Claves: Fitorremediacion, Bioacumulacion, humedales R-bibliometrix,
bibliometria.

Abstract.

The objective of this article is to analyze the existing bibliometrics to describe the current
situation and evolution in the use of phytoremediation technique in the cleaning of soil, water,
and air. To carry out the analysis, the Scopus database was used, and 241 documents were
obtained. The data obtained were processed using the R bibliometrix and VOSviewer
programs, which allowed the identification of the main authors, countries, organizations, and
journals involved in phytoremediation research. This is the first bibliometric analysis that
provides an overview of the different strategies used in phytoremediation.

Keywords: Phytoremediation, Bioaccumulation, Wetlands, R-bibliometrix, Bibliometrics.

Introduccion

Cada vez hay mas zonas que presentan altas concentraciones de sustancias toxicas, y la
exposicion continua de los humanos a este tipo de tdxicos, generan serias repercusiones
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sobre la salud humana y el medio ambiente, tal es el caso en México que fue expuesto
Rosas et. al (1989), al encontrar zonas con altos contenidos de cromo (sobre todo las
regiones mineras e industriales), para hacer limpieza en el agua Y tierra, proponen un tipo
de biorremediacién, es decir una técnica llamada fitorremediacién para la limpieza y
eliminacion de sustancias dafiinas presentes en suelos y humedales para la limpieza de
téxicos en agua. Esta técnica consiste en utilizar la propiedad de algunas plantas vasculares
de bioacumulacion, bio absorcion y bioadsorcidon de sustancias toxicas, sin que la planta
pueda presentar dafio alguno. Las plantas absorben los contaminantes a través de sus
raices y los transforman en compuestos menos toxicos o los acumulan en sus tejidos,
(raices, tallos, hojas inclusive en sus frutos). En el agua la version de la fitorremediacion
son los humedales. Los humedales pueden considerarse ecosistemas acuaticos naturales
que acttan como filtros bioldgicos y ayudan a limpiar el agua. En este proceso, las plantas
de los humedales absorben los contaminantes del agua a través de sus raices y los
transforman en compuestos menos téxicos. También proporcionan un habitat para la vida
silvestre y ayudan a proteger contra inundaciones y erosion.

La fitorremediacion y los humedales se considera una técnica amigable con el medio
ambiente, pues es de gran ayuda para la eliminacién de metales pesados como: Cd, Pb,
Cr, Ni, Zn, Se, As, Hg y Cu, compuestos organicos téxicos tales como: benceno,
nitrobenceno, tolueno, etilbenceno y n-xileno, entre otros, contaminantes radiactivos,
inclusive pueden ayudar para la disminucion en la concentracion dioxido y monoxido de
carbono gases que se encuentran formando parte del aire y que en algunas ocasiones se
encuentran en concentraciones muy elevadas. Estas técnicas pueden ser utilizadas en
sitios contaminados donde otras técnicas no son viables.

Este documento se ha organizado de la siguiente forma: la seccién 2 expone una revisiéon
bibliografica sobre los estudios de fitorremediacion y humedales; en la seccion 3 se detalla
la metodologia empleada para llevar a cabo el andlisis bibliométrico; en la seccién 4 se
presentan los resultados y descubrimientos mas destacados; y en la seccidén 5 se exponen
las conclusiones y las posibles areas de trabajo futuro relacionadas con el tema abordado.

Revision de literatura

En 2007 Horii et al., en Kentucky y Georgia, Estados Unidos se recolectaron muestras de
agua y sedimentos de entrada y salida de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) y se evaluaron la presencia y concentracion de musgos policiclicos en ellas. Los
resultados mostraron que los musgos policiclicos estuvieron presentes en todas las
muestras recolectadas de agua incluyendo a de los sedimentos de entrada y salida, lo que
indica que estos compuestos no se eliminan por completo durante el tratamiento de aguas
residuales, para ello se hace referencia a la utilizacion de la fitorremediacion como
alternativa para la eliminacion de la presencia y la exposicion a los musgos policiclicos en
el medio ambiente y proteger la salud publica.

También se ha estudiado sobre la biodisponibilidad y los impactos de los metales pesados
presentes en los composts de residuos solidos municipales haciendo una comparacién con
los presentes en lodos de aguas residuales. En dicho estudio se ve la necesidad de evaluar
la calidad de los composts y la regulacién de su uso como enmienda del suelo. Ademas, se
destaca la importancia de la fitorremediacion como una opcién sostenible y eficiente para
la eliminacion de metales pesados en suelos contaminados (Smith, 2009).
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Ferro et al. (2016), en su articulo “Antibiotic resistance spread potential in urban wastewater
effluents disinfected by UV/H202 process”, comentd que el uso de la fitorremediacién o la
filtracion bioldgica, podrian ser necesarias para reducir alin mas, la presencia de bacterias
resistentes a los antibiéticos en los efluentes de aguas residuales tratadas, cuando
analizaron la presencia de bacterias resistentes a los antibiéticos en muestras de agua
antes y después del tratamiento de desinfeccién se encontraron que aunque la desinfeccién
con UV/H202 logra reducir la cantidad total de bacterias, la presencia de bacterias
resistentes a los antibidticos sigue siendo significativa en el efluente tratado de ahi su
propuesta.

Xiong et al. (2016), utilizaron las verduras para medir la biodisponibilidad de metales en
areas urbanas del sur de China, con el objetivo de mejorar la evaluacion y determinar
consecuencias de la exposicion humana a estos elementos toxicos. Para ello, se realizaron
mediciones de la concentracion de metales en el suelo y las plantas, y se analiz6 su
transferencia a través de la cadena alimentaria. Se utilizé una técnica de extraccion en el
laboratorio para simular la digestién humana y evaluar la fraccién de metales que pueden
ser absorbidos por el cuerpo humano. Los resultados mostraron que la biodisponibilidad de
los metales variaba segun la especie de la planta y el tipo de metal, y que algunos metales
como el plomo y el cadmio presentaban una alta biodisponibilidad en algunas verduras. Se
sugieren que la fitorremediacion podria ser una estrategia efectiva para reducir la
exposicion humana a metales toxicos en areas urbanas contaminadas.

En estudios posteriores se destaco que las plantas de tratamiento de aguas residuales son
lugares de acumulacion y transmision de bacterias resistentes y genes asociados, lo que
representd un riesgo para la salud publica y el medio ambiente. La fitorremediacién y los
humedales artificiales se presentaron como estrategias efectivas para reducir la presencia
y disminucion de la propagacion de estos microorganismos y sus genes, en el medio
ambiente (Rizzo et al., 2013).

De acuerdo con Vermeulen et al., 2020, la fitorremediacion y la utilizacién de humedales
artificiales es de suma importancia en la produccién de alimentos en ambientes hostiles, ya
que estos sistemas pueden ayudar a purificar el agua y el aire y proporcionar nutrientes
para el crecimiento de las plantas, Vermeulen destaca la importancia de la horticultura en
la exploracion espaciales y como se pueden aplicar los conocimientos y tecnologias de la
horticultura en ambientes hostiles, incluyendo la fitorremediaciéon y el uso de humedales
artificiales.

Resumiendo, el resultado de la revisidn literaria se encuentra en la siguiente Tabla 1 que
contiene las investigaciones realizadas por los diferentes autores y la percepcion que tienen
sobre la fitorremediacién y/o humedales.

Tabla 1. Aplicaciones y percepciones del tema de Fitorremediacion de diversos
autores.

Autores Aplicaciones Percepcion
Presentaron una revision Algunas plantas pueden
Zhang et al. detallada de la presencia de absorber y degradar los
(2022) ésteres de organofosfatos en organofosfatos, por lo que la
el suelo, su impacto en el fitorremediacién y los
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medio ambiente y la salud humedales son buena
humana, y las estrategias estrategia para limpieza de
actuales y potenciales para suelo y agua
remediar la contaminacion del
suelo por ésteres de
organofosfatos.
Exploraron el uso de la Se encontré que la
fitorremediacién y los fitorremediacion a través del
humedales para mitigar los uso de plantas ornamentales,
riesgos para la salud humana | como la lantana y el geranio,
asociados con la presencia de | puede ser efectiva en la
productos farmacéuticos y sus | eliminacion de productos
productos de transformacion farmacéuticos y sus productos
Meffe et al. en el agua de reu.tili,zaci()n. de trgnsf(_),rmacién del agua de
(2021) El estudio se realiz6 en un reqtllll'zacmn. Lo_s,humedales
campo de golf en Espafia, artificiales también se
donde se utiliza agua de utilizaron para tratar el agua
reutilizacion para el riego de de reutilizacion y se encontrd
césped y plantas gue podrian reducir
ornamentales. significativamente la
concentracién de productos
farmacéuticos y sus productos
de transformacion.
Se basaron en el uso de la Los autores sefialaron que la
fitorremediacion para la fitorremediacion y la
recuperacién de suelos valorizacién de la biomasa
contaminados con productos vegetal son areas importantes
quimicos y la valorizacién de de la biotecnologia y pueden
la biomasa vegetal a través contribuir a la sustentabilidad
del uso de microorganismos, ambiental.
como las cepas de Los presenta como una nueva
Streptomyces, presentando la | herramienta para el estudio y
oo secuenciacion del genoma de | la aplicacién de
Tikariha et al. . .
una nueva cepa, microorganismos en la
(2021) : . o
Lo consideran como una fitorremediacion y la
estrategia prometedora, estos | valorizacién de la biomasa
microorganismos pueden vegetal.
descomponer la pared celular
de las plantas y liberar
azlcares que pueden ser
utilizados como materia prima
para la produccién de
biocombustibles y productos
guimicos.
Describieron un estudio sobre | Los humedales construidos
la aplicacion de humedales en | son sistemas naturales de
una planta piloto de tratamiento de aguas
tratamiento de aguas residuales que pueden ser
Srinivas et al. residuales domésticas, utilizados como una
(2021) construidos (wetlands) Typha | alternativa sostenible y
en combinacion con filtros de rentable a los sistemas
arena rapida para el convencionales de tratamiento
tratamiento directo de aguas de aguas residuales. Los
residuales se evalla la humedales construidos imitan
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eficacia del sistema en los procesos de depuracion
términos de eliminacion de natural que ocurren en los
contaminantes, como sélidos humedales, permitiendo la
suspendidos, nitrégeno y eliminacién de contaminantes
fosforo. y la promocion del crecimiento
Los humedales construidos de microorganismos
son conocidos por ser beneficiosos.
sistemas de tratamiento de
aguas residuales que utilizan
plantas para la eliminacion de
contaminantes y promueven la
actividad microbiana
beneficiosa en el suelo del
humedal.
Se centraron en la presencia | Mencionaron la importancia de
de contaminantes organicos | la fitorremediacion y la
en los bioresiduos industriales | utilizacion de  humedales
y municipales que se reciclan | artificiales en la produccién de
en la agricultura en el Reino | alimentos en ambientes
Unido. Ademas, se destaca la | hostiles, ya que estos sistemas

Righy et al. importancia de la gestién | pueden ayudar a purificar el

(2021) adecuada de los bioresiduos y | agua y el aire y proporcionar

la necesidad de monitorear los
niveles de contaminacién en el
suelo y los cultivos para
minimizar los riesgos para la
salud publica y el medio
ambiente.

nutrientes para el crecimiento
de las plantas.

Vermeulen et al.

Describieron como la
tecnologia de cultivo
hidropénico para cultivar
plantas en ambientes
cerrados y controlados, lo que

Recalcaron la importancia de
la horticultura en la
exploracién espacial y como
se pueden aplicar los
conocimientos y tecnologias

capacidad de muestran la
capacidad limitada de las
plantas utilizadas en la
fitorremediacién para la
eliminacién de compuestos
téxicos.

(2020) ; ) i
es esencial para las misiones | de la horticultura en
espaciales. ambientes hostiles, incluyendo
En resumen, el articulo la fitorremediacién y el uso de

humedales artificiales.
A la transferencia de plomo en | La fitorremediacion puede no
la capa vegetal de un sitio ser una solucién viable para la
contaminado por plomo en eliminacién de la
Italia. Se colectaron muestras | contaminacion por plomo en
de suelo y plantas en el sitioy | este sitio.
midieron las evaluando
Pace et al. concentraciones de plomo en
(2020) ambas. Evaluaron la

Laaouidi et al.
(2020)

Analizaron la presencia de
elementos traza en los suelos
y vegetales de huertos

Sugirieron que se deben llevar
a cabo més investigaciones
para evaluar la eficacia de la
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urbanos en la ciudad de
Marrakech, Marruecos. Se
investigan los niveles de
plomo, cadmio, cromo, niquel
y zinc en los suelos y
vegetales, y encontraron que
algunos de ellos superan los
limites maximos permitidos
por la legislacion marroqui y la
Organizacion Mundial de la
Salud.

fitorremediacion en areas
urbanas contaminadas,
sefialando que no todas las
especies de plantas tienen la
propiedad de acumular
metales pesados, pero hay
algunas que si pueden ayudar
en su remocion del suelo.

(2020)

Zeumer et al.

En el estudio analizaron la
acumulacion y distribucion del
Ag en los tejidos de la trucha
arco iris después de la
exposicién a las Ag-NP vy las
aguas residuales tratadas con
diferentes técnicas de
tratamiento.

Mencionaron que la
fitorremediacion como una
técnica potencial para eliminar
los metales pesados en aguas
residuales y reducir su impacto
ambiental en los ecosistemas
acuéticos

(2020)

Michaud et al.

El objetivo principal fue
investigar la eficacia de los dos
tipos de enmiendas en la
mitigacion del riesgo de
contaminacion de los
elementos traza en los suelos.
Los resultados mostraron que
ambos tipos de enmiendas
mejoraron la calidad del suelo
y redujeron los niveles de
elementos traza en loscultivos.
Ademas, la aplicaciéncontinua
de compost urbanono resultd
en una acumulacion
significativa de elementos
traza. En general, se sugiere
que la aplicacion controlada de
enmiendas orgénicas en los
suelos agricolas puede
mejorar la calidad del suelo.

Sugieren su potencial para su
uso en fitorremediacion y en la
gestién de humedales.

Riva et al.
(2020)

Investigaron sobre la
utilizacion de la
fitorremediacion en conjunto
con microorganismos para la
depuracion de aguas con el fin
de obtener agua regenerada
para su reutilizacion. También
se discute la importancia de los
microorganismos en la
degradacion de los
contaminantes organicos y en
la mineralizacion de los
nutrientes.

Mencionaron las ventajas y
desventajas del uso de la

fitorremediacion en la
eliminacién incorporando
microorganismos modificados
genéticamente, de

contaminantes organicos e
inorganicos, asi como de
nutrientes, mediante la
utilizacion de plantas y sus
sistemas radiculares para
adsorber, transformar y
mineralizar los contaminantes
presentes en el agua.
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Schreck et al.
(2020)

El uso de Tillandsia usneoides
(barba de viejo) como
biomonitores de la
contaminacion atmosférica por
metales pesados en la zona
minera de Cartagena-La Unién
en Espafia. Se confirmé la
presencia y concentraciéon de
metales pesados en las
plantas recolectadas en
diferentes &reas del distrito
minero. Los resultados
mostraron que la Tillandsia
usneoides es un buen
indicador de la presencia de
metales pesados en la
atmésfera.

Discute cémo la
fitorremediacion y los
humedales pueden ser

utilizados para remediar la
contaminacién atmosférica en
zonas mineras. En particular,
los humedales construidos
pueden ser utilizados para
eliminar metales pesados del
agua de drenaje minero antes
de su liberacibn en la
atmosfera.

Shen et al.
(2020)

Presentaron una investigacion
experimental sobre un
novedoso sistema basado en
recursos de aguas residuales,
que combina la recuperacion
de calor y la purificacion del
agua. El sistema se compone
de un intercambiador de calor,
un lecho filtrante y un humedal
construido, y se evalué su
eficacia en la eliminacion de
contaminantes en el agua
residual. Se observé una
reduccién significativa en la
concentracion de
contaminantes, incluyendo
sélidos suspendidos totales,
nitrogeno y fésforo, y se
encontré que el sistema era
capaz de recuperar una
cantidad considerable de calor.
Ademas, se sugiere que el
sistema podria tener
aplicaciones en la agricultura,
como fuente de agua de riego
y como fuente de calor para
invernaderos.

El uso de wun humedal
construido en el sistema
demuestra la capacidad de la
tecnologia para tratar aguas
residuales utilizando procesos
naturales y sostenibles.

Dhanasekarapandian et al.
(2019)

Se enfocaron en evaluar el
impacto de la irrigacion con
aguas residuales en la
acumulacion de  metales
pesados en el suelo y en la
paja de arroz en la cuenca de
Girudhumal en Tamil Nadu,
India. Mediante un analisis de
metales pesados en muestras
de suelo y paja de arroz, y

Sugirieron que se deben tomar
medidas para remediar la
contaminacién del suelo y se
deben buscar alternativas
sostenibles de irrigacion, como
la fitorremediacion y los
humedales construidos.
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también realizaron un andlisis
SEM (microscopia electronica
de barrido) del suelo para
evaluar la presencia de
metales pesados en la
estructura del suelo.
Resultando que muestran los
niveles de metales pesados en
el suelo y la paja de arroz
estaban por encima de los
limites permitidos por las
normas de calidad ambiental
de la India, les. La presencia
de metales pesados en la
estructura del suelo también
fue evidente en el analisis
SEM.

Huma et al.
(2019)

Investigaron la bioacumulacion
de zinc y cobre en los tejidos
de pollos alimentados con
grano de maiz irrigado con
diferentes regimenes de agua.
El estudio se llevd a cabo en
Pakistan 'y se utilizaron
diferentes técnicas analiticas
para determinar los niveles de
metales en el suelo, el grano
de maiz y los tejidos de los
pollos. Los resultados
mostraron que el riego con
agua contaminada con
metales aumenté
significativamente los niveles
de zinc y cobre en el grano de
maiz y en los tejidos de los
pollos. Sin embargo, la adicién
de acido citrico al agua de
riego ayudd a reducir la
acumulacion de metales en los
tejidos de los pollos.

Los autores sugirieron que se
deben implementar practicas
de fitorremediacién y otros
enfoques de tratamiento de
aguas residuales para reducir
la contaminacion por metales
en la agricultura y mejorar la
calidad de los alimentos para el
consumo humano.

Atta-Boateng et al.
(2019)

Se enfocaron en evaluar la
efectividad de las macrofitasde
humedales en la reduccion de
la temperatura del agua en
torres de enfriamiento verdes
(GCT). Se llevaron a cabo
experimentos utilizando dos
especies de macrdfitas, Typha
latifolia y Phragmites australis,
y se compararon con la
efectividad del relleno de
enfriamiento convencional
(CCF) en la disminucién de la

Los resultados mostraron que
tanto Typha latifolia como
Phragmites australis pueden
reducir efectivamente la
temperatura del agua en la
GCT y que los valores de
eficiencia de enfriamiento de
ambas especies de macrdfitas
son comparables a los del
CCF. Ademas, se demostro
que las macrdfitas tienen una
capacidad significativa para
reducir la evaporacion del
agua en la GCT y reducir la
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temperatura del agua en la
torre de enfriamiento.

cantidad de agua necesaria
para su funcionamiento. Por lo
tanto, las macroéfitas de
humedales pueden ser una
alternativa viable y sostenible
al CCF en la reduccién de la
temperatura del agua en las
torres de enfriamiento.

Abazi et al.
(2019)

Presentaron un estudio sobre
la contaminacién del suelo por
metales pesados en la cuenca
del rio Sitnica en Kosovo. Se
tomaron muestras de suelo en
32 sitios y se analizaron para
determinar la concentracion de
cadmio (Cd), plomo (Pb),
cromo (Cr), niquel (Ni) y cobre
(Cu). Los resultados mostraron
niveles de contaminacion en
muchos de los  sitios,
especialmente en los cercanos
a la mina de plomo y zinc de
Trepca.

Indicaron la utilizacion de
técnicas de fitorremediacion y
humedales construidos para la
eliminacion de metales
pesados en el suelo y la
recuperacion ambiental de la
zona.

Assad et al.
(2018)

Los resultados de un estudio
sobre la acumulacion de
metales trazan en cultivos
comestibles y esquejes de
alamo (poplar) cultivados en
suelos  enriquecidos  con
sedimentos dragados. Primero
se examinaron los niveles de
Ar, Cd, Cu, Pb y Zn en los
cultivos de lechuga, maiz,
tomate y pimiento, asi como en
los esquejes de alamo.
También evaluaron la
capacidad del &lamo para
fitorremediar los sedimentos
contaminados.

Los resultados mostraron que
los niveles de metales trazan
en los cultivos fueron
significativamente mas bajos
que los limites maximos
permitidos, lo que sugiere que
los cultivos pueden
considerarse seguros para el
consumo humano. Ademas,los
esquejes de alamo mostraron
una alta capacidad para
acumular metales traza, lo que
indica su potencial para la
fitorremediacion de suelos
contaminados. Los autores
concluyen que el uso de
alamos y cultivos comestibles
en sistemas agroforestales
puede ser una estrategia
efectiva para recuperar tierras
contaminadas con metales
traza.

Gabarr-n et al.
(2018)

Describieron un estudio
realizado en una zona cercana
a antiguos depositos de
residuos mineros. El objetivo
del estudio fue evaluar el
efecto de la vegetacion y las
condiciones de suelo en la
distribucion de metales vy
arsénico, y su disponibilidad

Ademas, los resultados
sugirieron que la disponibilidad
de metales y arsénico para las
plantas estaba relacionada con
la presencia de materia
organica en el suelo y con la
actividad  microbiana. En
general, los autores concluyen
gue la fitorremediacién podria
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para las plantas. Se
encontraron que la presencia
de vegetacion en la zona de
estudio, especialmente de
especies tolerantes a los
metales, habia provocado una
disminucién en la
concentracion de metales y
arsénico en el suelo.

ser una estrategia efectivapara
reducir la contaminacion de
suelos cercanos a antiguos
depésitos de residuos mineros.

(2017)

Agrelli et al.

Abordaron la comparacién
entre el uso del suelo y las
plantas como indicadores de la
contaminacién por elementos
potencialmente  téxicos en
agroecosistemas. Realizando
un estudio en diferentes areas
agricolas en ltalia, midiendo la
concentracion de diversos
metales en el suelo y en las
hojas de las plantas.

Los resultados mostraron que
las plantas pueden ser
indicadores mas precisos de la
contaminacion en la superficie
del suelo, ya que Ilos
contaminantes se acumulan
principalmente en las hojas y
no tanto en las raices.
Ademads, los autores destacan
la importancia de la
fitorremediacibn como una
estrategia sostenible para
reducir la contaminacién en los
suelos agricolas.

(2017)

Assad et al.

El estudio se enfocé en el
analisis de la acumulacién de
elementos traza en cultivos
comestibles y en alamos
(Populus) plantados en un
vertedero de residuos de
mineral de titanio en el sudeste
de Francia. Se evalu6é la
bioacumulacion de elementos
traza en los cultivos de
lechuga, berro, tomate vy
rAbano, asi como en los
alamos plantados en el
vertedero.

Los resultados mostraron que
la acumulacién de elementos
traza fue significativamente
mayor en los cultivos que en
los alamos. Ademas, se
encontré que la acumulacién
de elementos traza en los
cultivos variaba segun el tipo
de cultivo y el elemento traza
evaluado. En general, los
resultados sugieren que los
cultivos comestibles y los
alamos podrian utilizarse para
fitorremediacion de suelos
contaminados con elementos
traza, pero es importante
evaluar la idoneidad de la
especie vegetal seleccionada
para la acumulacion de
elementos traza especificos.

(2016)

Xiong et al.

El estudio se enfoc6 en medir
la biodisponibilidad de metales
en verduras en areas urbanas
del sur de China, con el
objetivo de  mejorar la
evaluacion de la exposicion
humana a estos elementos
toxicos. Para ello, se realizaron
mediciones de la
concentracién de metales en el
sueloy las plantas, y se analiz6

Los resultados mostraron que
la biodisponibilidad de los
metales variaba segun la
especie de la plantay el tipo de
metal, y que algunos metales
como el plomo y el cadmio
presentaban una alta
biodisponibilidad en algunas
verduras. Los autores sugieren
que la fitorremediacion podria
ser una estrategia efectiva
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su transferencia a través de la
cadena alimentaria. Se utilizd
una técnica de extraccion en el
laboratorio para simular la
digestiéon humana y evaluar la
fraccion de metales que
pueden ser absorbidos por el
cuerpo humano.

para reducir la exposicion
humana a metales téxicos en
areas urbanas contaminadas.

Ferro et al.
(2016)

Se enfocaron en la evaluacién
del potencial de dispersion de
resistencia a los antibioticos en
efluentes de aguas residuales
urbanas tratadas por elproceso
de UV/H202. Analizando la
presencia de bacterias
resistentes a los antibigticos en
muestras de agua antes y
después del tratamiento de
desinfecciébn y encontraron
que aunque ladesinfeccién con
UV/H202 logra reducir la
cantidad total de bacterias, la
presencia de bacterias
resistentes a los antibidticos
sigue siendo significativa en el
efluente

tratado.

Sugirieron que el uso de
tecnologias adicionales, como
la fitorremediacion o lafiltracion
biolégica, podrian ser
necesarias para reducir aun
mas la presencia de bacterias
resistentes a los antibiéticos en
los efluentes de aguas
residuales tratados.

Saha et al.
(2015)

Presentaron un estudio sobre
la contaminacién por metales
pesados en cultivos agricolas
en areas irrigadas con aguas
residuales a largo plazo en
Kolkata, India. Se evalud la
concentracibn de  metales
pesados en el suelo y en
diferentes cultivos agricolas,
incluyendo de los vegetales
sus hojas, raices y frutas, que
se cultivan en éareas con
diferente tiempo de exposicion
a las aguas residuales. Se
encontraron niveles elevados
de metales pesados en el
suelo y en los cultivos,
especialmente en aquellos que
se cultivan en areas con una
mayor exposicién a las aguas
residuales.

Los autores sugirieron que la
fitorremediacién y los
humedales podrian ser
utilizados como estrategias
efectivas para reducir la
contaminacién por metales
pesados en estas areas.

Gurke et al.
(2015)

Presentaron una investigacion
sobre la presencia Yy
eliminacién de  productos
farmacéuticos y sus
metabolitos en el agua residual
de una planta de tratamiento

Destacaron la importancia de
la fitorremediacion y los
humedales como tecnologias
prometedoras para la
eliminacién de contaminantes
organicos en el agua residual.
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de aguas residuales.
Encontrando que muchos de
estos productos quimicos
estaban presentes en el agua
residual y que su eliminacion a
través del tratamiento de
aguas residuales no era
completa.

Los autores sugieren que se
debe seguir investigando para
mejorar la eliminacion de
productos farmacéuticos en las
plantas de tratamiento de
aguas residuales y considerar
la implementacién de
tecnologias de
fitorremediacién y humedales
en el tratamiento de aguas
residuales.

Kurilenko y Osmolovskaya
(2015)

Describieron el estudio
realizado en la isla de Kotlin,
ubicada en el Golfo de
Finlandia, en el que se analiz6
la contaminacion por metales
pesados en el suelo, el agua y
las plantas. Donde se
encontraron altas
concentraciones de metales
pesados como plomo, cadmio
y arsénico en el suelo, el agua
y las plantas. Se sugiere que la
principal fuente de
contaminacion es la actividad
industrial en la region.

Concluyeron que se necesita
una estrategia de remediacion
para reducir la contaminacién y
sugieren la posibilidad de
utilizar  fitorremediacion y
humedales artificiales para
remediar la contaminacién en
la isla.

Todorov y Djingova
(2015)

Investigacion de la distribucién
y transferencia de americio-
241 (241Am), un radiois6topo
radiactivo, en diferentes tipos
de suelos y plantas llevandose
a cabo experimentos de
lixiviacion y extraccion
secuencial para determinar la
distribucion de 241Am en
diferentes fracciones del suelo,
y luego cultivaron plantas en
estos suelos contaminados
para evaluar la transferencia
de 241Am de los suelos a las
plantas.

Los resultados mostraron que
la mayoria del 241Am en los
suelos estaba en fracciones de
alta fijacién, lo que significa
que estaba fuertemente unido
al suelo y no disponible para
las plantas. Sin embargo, se
encontré6 que una pequefia
cantidad de 241Am estaba
presente en fracciones de baja
fijacion, lo que indica una
mayor disponibilidad para las
plantas. La transferencia de
241Am de los suelos a las
plantas varié segun el tipo de
suelo y la especie de planta,
con algunas especies de
plantas mostrando una mayor
capacidad de absorcion de
241Am que otras. En general,
el estudio  destaca la
importancia de comprender la
distribucion y transferencia de
contaminantes radiactivos en
los sistemas suelo-planta, lo
que puede ayudar en el
desarrollo de estrategias de
fitorremediaciones efectivas.
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Metodologia

Se llevo a cabo un estudio bibliométrico sobre las técnicas de fitorremediacion y/o
humedales para la elaboracién del presente articulo. La busqueda se realizé en la base de
datos de Scopus y los resultados bibliométricos se obtuvieron a partir de los archivos
descargados en formato .cvs de Scopus, los cuales fueron analizados con la ayuda del
paquete Bibliometrix R (Vermeulen et al., 2020).

Bibliometrix R es una herramienta de analisis bibliométrico que se ejecuta en el software de
cAdigo abierto R. Fue creada por Massimo Aria y Corrado Cuccurullo, y es de gran utilidad
en el andlisis datos bibliométricos, de la que se obtiene informacién muy detallada sobre la
produccién cientifica, la productividad de esta, la colaboracion, la citacién y la estructura
temética de los documentos cientificos, se puede utilizar también para analisis
bibliométricos avanzados, como el andlisis de co-citacion, el analisis de citas, el andlisis de
redes y el andlisis de co-ocurrencia de palabras clave. Ademas, también permite generar
visualizaciones interactivas de los resultados del analisis para una mejor comprension de
los patrones y tendencias en la literatura cientifica.

Se puede considerar como unaherramienta muy Util para los investigadores que buscan
analizar la produccion cientifica en una determinada &rea, identificar las tendencias y los
temas emergentes, y evaluar la importancia y el impacto de las investigaciones publicadas.
Para el funcionamiento de estaherramienta se hizo uso del programa R y Restudio, Aunque
se hablara méas adelante de Bibliometrix, en este estudio se utilizd el lenguaje de
programacion R para permitir la interconexion con otros paquetes R. También se hizo uso
de VOSviewer es un software devisualizacion de mapas bibliométricos que se utiliza
ampliamente en la investigacion cientifica para analizar la estructura y evolucién de la
investigacion en un campo determinado. El programa es de cédigo abierto, y es compatible
con diversos formatos de archivos, incluidos. bib, .txt y .csv. Utiliza técnicas avanzadas de
analisis de redes y de agrupamiento para visualizar grandes cantidades de datos
bibliométricos en forma de mapas y gréficos. Por ejemplo, permite analizar la frecuencia de
términos clave en un conjunto de articulos cientificos y visualizar las relaciones entre los
términos y los articulos.Ademas, permite identificar los autores y las instituciones mas
importantes en un campo determinado, y analizar las redes de coautoria y las citas entre
los articulos.

Los mapas bibliométricos creados con VOSviewer son interactivos y se pueden explorar
con facilidad,lo que facilita la comprension de la estructura y dinamica de la investigacion
en un campo determinado. Ademas, el programa ofrece diversas opciones de
personalizacion para adaptar los mapas a las necesidades y preferencias del usuario. En
resumen, VOSviewer es una herramienta poderosa y versatil para la visualizacion y analisis
de datos bibliométricos, y es ampliamente utilizado en la investigacion cientifica para
comprender laestructura y evolucion de la investigacion en diferentes campos. Una ventaja
adicional es que las tablas resultantes pueden ser copiadas al portapapeles oguardadas en
formatos como Excel o PDF, tal como y como los describen los autores Cruz-Manzo et al.
(2022).
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En general, se puede decir que la bibliometria se enfoca en el analisis cuantitativo de la
produccion cientifica, la evaluacion de la calidad de la investigacion, la identificacion de las
tendencias y los temas emergentes en la literatura cientifica, y la medicién del impacto de
las investigaciones publicados, es una herramienta Util para analizar y evaluar la produccién
cientifica, y para entender la evolucién de las disciplinas cientificas a lo largo del tiempo
(Araudjo Ruiz, y Arencibia, 2002), en esta bibliometria se utiliz6 el software Bibliometrix R
(Aria'y Cuccurullo, 2017).

Para llevar a cabo esta bibliometria, se realiz6 primero con la blisqueda en la plataforma
Scopus, valiéndose de la ecuacion de busqueda "TITLE-ABS-KEY (urban AND waste AND
transfer AND plant “. Esto dio como resultado 245 documentos que abarcaban un periodo
desde 1975 hasta la actualidad. Para este andlisis se tom6 como referencia Vermeulen et
al. (2020). Como resultado, de la utilizacion de estas herramientas se generaron tablas y
figuras que describen tanto la cantidad, como la calidad y estructura de los datos obtenidos.
El proceso de andlisis de datos consta de cuatro etapas como se muestra en la fig. 1.

Figura 1. Proceso de busqueda.

« Busqueda en plataforma Scopus
« Conversion de los archivos a R Bibliometrix y VOSviewer
« Construccion de Tablas, Graficos y Mapas

« Analisis de resultados
Fuente: Elaboracion propia
En la primera fase, se busca una base de datos en formato .cvs y .bib, que fueron
descargados directamente de Scopus, como la ecuacion de blsqueda antes mencionada,
Tabla 2.

Tabla 2. Ecuaciéon de basqueda y parametros de inclusion.

Ecuacion de Base de datos Tipo de Idioma Periodo
busqueda documentos
TITLE-ABS-KEY Scopus Articulos, Libros, Ingles Todos los afios
(urban AND Capitulos de (1975-2023)
waste AND Libros, Resefia
transfer AND de Libros y Actas
plant)

Fuente: Elaboracion Propia

En la segunda fase, estos archivos se transfieren a R Bibliometrix, es un paquete de
software de andlisis bibliométrico de cédigo abierto y gratuito que se utiliza para el
procesamiento y andlisis de grandes cantidades de datos bibliograficos, y es ampliamente
utilizado en la investigacion cientifica para evaluar la produccion cientifica y la colaboracion
entre autores.
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En la tercera etapa, se crearon graficos en Excel, para obtener informacién lo mas
representativa sobre el tema, asi como mapas bibliométricos que proporcionan informacion
compleja, pero facil de interpretar.

Por ultimo, en la cuarta fase, se analizan los resultados obtenidos en la tercera fase. Para
buscar informacion en Scopus, se utiliza una ecuacion de blsqueda y se toman en cuenta
los pardmetros de inclusién descritos en la Tabla 2.

En la Tabla 3, se observa que, el predominio de documentos son los articulos, que forman
el 72.6% de los 241 documentos que Scopus arrojo. En consecuencia, se utiliza el software
Bibliometrix R-package, para procesar la informacion.

Tabla 3. Tipos de documentos Scopus.

Documento Resultado
Articulo 176
Capitulo De Libro 2
Revision De Conferencia 16
Documentos De Conferencia 31
Editorial 2
Notas 1
Revision 13
241

Fuente: Elaboracion propia basada en loa resultados de Bibliometrix R-package

Resultados

Segun la metodologia empleada, se llevé a cabo un examen minucioso, dando como
resultado, tablas y figuras con la informacion necesaria para el andlisis, contienen diversos
elementos visuales que evallan aspectos como el afio de publicaciéon, los paises
involucrados, las revistas que publicaron los estudios, los autores y las redes de co-citacion.
Tomando en consideracion la clasificacion de los indicadores bibliométricos, tomando en
consideracion la propuesta presentada por Villegas Valle et. al, (2021) basada en el enfoque
de Duriex y Gevenois (2010), quienes diferenciaron tres categorias de indicadores
bibliométricos: los de cantidad, los de impacto y los de estructura.

Los indicadores bibliométricos de cantidad son medidas cuantitativas que se utilizan para
evaluar la produccién académica de una persona, grupo o institucion. Estos indicadores se
basan en el analisis de la produccién cientifica en términos de publicaciones, citas, autores,
revistas, y otras variables.

Uno de los indicadores bibliométricos de productividad mas utilizados es el indice H o indice
de Hirsch, que se basa en el numero de citas recibidas por un autor y el niumero de
publicaciones que ha realizado. Este indicador mide tanto la cantidad como la calidad de la
produccion cientifica de un autor, ya que tiene en cuenta tanto el nimero de publicaciones
como el impacto de las mismas en la comunidad cientifica. El Gltimo de los indicadores
bibliométricos el de estructura, incluyen el factor de impacto delas revistas cientificas, que
se calcula en funcion del numero de citas recibidas por los articulos publicados en una
revista en particular en un periodo de tiempo determinado, y elindice de coautoria, que mide
la colaboracion entre autores y el grado de interdisciplinariedad en la produccion cientifica.
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4.1 Indicadores bibliométricos de cantidad

Se manejan para medir la produccion cientifica en términos de la cantidad de publicaciones
y autores involucrados en ellas. Algunos de los indicadores mas utilizados son: nimero de
publicaciones, indice de productividad, indice de colaboracion, indice de frecuencia de
coautoria.

Es importante tener en cuenta que los indicadores bibliométricos de cantidad no siempre
reflejan la calidad de la produccién cientifica y que deben ser utilizados junto con otros
indicadores bibliométricos, asi como con evaluaciones cualitativas de la produccién
cientifica. Ademas, la cantidad de publicaciones no siempre indica la calidad o impacto de
las mismas en la comunidad cientifica.

Tomando en consideracion los operadores boléanos se realizé6 una blsquedas mas
precisas y especificas en bases de datos y motores de busqueda, lo que ayuda a reducir la
cantidad de resultados irrelevantes y a encontrar informacion ajustada al tema.

Tomando en consideracion el indicador de la produccion cientifica por pais, se aplica los
softwares antes descritos y se obtiene la Tabla 4, la cual presenta los 10 pais con mayor
productividad, se enfatiza que es el pais de China el que lidera dicha productividad con 114
publicaciones lo sigue USA con 63, Francia con 61, Espafia las con 57, India con 33, cabe
hacer mencion de la presencia de un pais latinoamericano ocupando el 7mo lugar, Brasil
con una produccion de 24 publicaciones.

Tabla 4. Top 10 de la los Paises méas Productivos cientificamente.

PAIS FRECUENCIA
China 114
Usa 63
Francia 61
Espafa 57
India 33
Italia 27
Brasil 24
Alemania 20
Uk 16
Japén 15

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de Bibliometrix R-package

Continuando en la fig. 2, el andlisis, siguiendo con otro pardmetro de indicadores de
cantidad, se hizo el analisis de las revistas con mayor productividad, las cuales en orden
descendiente de productividad quedan: Ciencia Del Medio Ambiente Total con 25
publicaciones, le sigue la Ciencia Y Tecnologia Del Agua con 14, Medio Ambiente
Internacional con 11 y en empate Mecanica Aplicada De Materiales y Contaminacion
Ambiental.

27



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Nim. 1
Junio 2023

Figura 2. Top 10 de Revistas con mayor productividad.

REVISTAS

Revistas

Investigacion de Materiales Avanzados
Ciencia Ambiental e Investigacion sobre...

Monitoreo y evaluacion Ambiental

Quimiosfera

Investigacion del Agua

ENVIROContminacién Ambiental

Mecanica Aplicada y Materiales

Medio Ambiente Internacional

Ciencia y Tecnologia del Agua

Ciencia del Medio Ambiente Total

0 5 10 15 20 25 30
Fuente: elaboracién propia a partir de Bibliometrix R- package

Por ultimo la Tabla 5, presenta las afiliaciones con mayor productividad, complementando
el nimero de articulos y el pais, tomando en consideracién las 10 mas importantes, en el
este tenor tenemos en orden decreciente: Instituto del Medio Ambiente Urbano con 11
articulos, seguidos de la Academia de Ciencias Chinas con 11, la Universidad de la
Academia China de Ciencias y la Universidad de Yale con 7, y la Universidad Tecnol6gica
de Delft con 5 articulos, cabe resaltar que el pais mas productivo en este rubro es China
con 4 afiliaciones.

Tabla 5. Top 10 Afiliaciones con mayor productividad.

AFILIACIONES ARTICULOS PAIS
Instituto de Medio Ambiente Urbano 11 China
Academia De Ciencias China 10 China

Universidad De La Academia China De Ciencias 7 China
Universidad De Yale 7 USA
Universidad Tecnolégica De Delft 5 Paises Bajos
Universidad Nacional De Singapur 5 Singapur
No Reportado 5

Universidad De Tsinghua 5 China

Universidad De Salerno 5 Italia

Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometrix R-package

4.2 Indicadores bibliométricos de impacto.

Son utilizados para medir la influencia o impacto de las publicaciones cientificas. Algunos
de los indicadores importantes a medir son: factor de impacto, indice H (indice de Hirsch),
indice de citacién y niumero de citas, como se observa en la Tabla 6, nos muestra que
Manaia Cm, ZhangY y Zhu Yg tiene un indice h de 5, seguidos por Rizzo L y Zhang T, cabe
resaltar que a pesar de que Rizzo se encuentra en 3er lugar teniendo 1773 citas, pero su
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Indice h es de 4.

Tabla 6. Top 10 de los Autores mas citados.

Total,
Autor indice h de Afio
citas
Manaia Cm 5 251 2013
Zhang Y 5 173 2017
Zhu Yg 5 328 2018
Rizzo L 4 1773 2013
Zhang T 4 323 2011
Chang Nb 3 53 1997
Chen H 3 223 2014
Chevreuil M 3 180 2007
Ferro G 3 257 2013
Su Jqg 3 235 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bibliometri R-packages

Continuando con el andlisis de los indicadores de impacto en Scopus, en la Tabla 7 se
observan los 5 documentos mas citados, en primer lugar tenemos el articulo “Urban
Wastewater Treatment Plants As Hotspots For Antibiotic Resistant Bacteria And Genes
Spread Into The Environment” del autor Rizzo, con 8 citas, seguido de una publicacion de
la International Water Association: London, Uk, aunque no indica el titulo del documento
tiene 6 citas, el tercer lugar lo tiene “Antibiotic And Heavy Metal Resistance Genes In
Municipal Wastewater Treatment Plants” del autor Di Cesare, A., Et Al.(2016).

Tabla 7. Top 5 de los Documentos mas citados.

Autor Titulo Citas
Rizzo, L., Et Al. (2013) Urban Wastewater Treatment Plants As Hotspots For Antibiotic 8
Resistant Bacteria And Genes Spread Into The Environment
International Water 6
Association: London, Uk
Di Cesare, A, Et Antibiotic And Heavy Metal Resistance Genes In Municipal 5
Al.(2016) Wastewater Treatment Plants
Michael, I.,Et Al. (2013) Urban Wastewater Treatment Plants As Hotspots For The 5
Release Of Antibiotics In The Environment
FORSBERG, K.J., Et Al. | Bacterial Phylogeny Structures Soil Resistomes Across Habitats 4
(2014)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bibliometri R-packages

4.3 Indicadores bibliométricos de estructura

Se utilizan para medir la estructura y el funcionamiento de la red de citaciones y
colaboraciones cientificas. Algunos de los indicadores mas utilizados son: Coeficiente de
clustering, centralidad, densidad de red, distancia media.

Con respecto a este tipo de estudio, en la Figura 3, se presta atencién en la red de
colaboradores de autores donde se demuestra que los clusters donde intervienen los
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autores Zhan, Q., Chen, Q. L., An, X.L., Su, J. Q., Zhang, Q., Wang, Y., Zhang, Y., entre
otros de los colaboradores, representan el mayor grupo de autores que representan el
mayor grupo de autores colaboradores, en 2do lugar tenemos la relacion entre los autores
Rizzo L., Ferro G, Varela A. R., Manaia, C.M., Dagot, C., Fatta-Kassinos, D., con esto se
demuestra que existe una gen colaboracion.

Figura 3. Red de colaboracién de autores.

e

220 [ gnagkm

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bibliometrix R-packague

Por ultimo, las palabras clave mas recurrentes son contaminantes del suelo 21 recurrencias,
suelo con 20 y bioacumulacién 15 y la palabra que no se pensaba que apareciera es
concentracion con 12 recurrencias, con ello se puede entender que es el resultado de los
motores de busqueda por la diversidad de documentos utilizados en este andlisis, la cual
se obtuvo a partir del software VOSviewer. Dependiendo del tipo de mapeo se pudieron
observar las relaciones que se dan entre las palabras claves, tomando en consideracion
gue los bloques mas grandes son las palabras mas recurrentes y los bloques mas pequefios
las menos recurrentes Cruz- Manzo et al. (2021).

Figura 4. Red de Concurrencia de Palabras Claves
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Conclusiones

La intencidn de presentar este andlisis es dar un diagnéstico de la evolucién y alternativas
que ayuden a la biorremediacién del suelo, encontrando que a partir de 241 documentos
que Scopus dio para este andlisis se pudo determinar el estado de las investigaciones que
se han hecho sobre la fitorremediacion, aunque no era el tema central se hizo de relevancia,
ya que algunos autores concluian en la importancia y relevancia de este tipo de técnica.
Segun los resultados arrojados por Bibliometrix R-package la gran mayoria de los
documentos encontrados eran articulos. Se considera que el “Total Environment Science”,
como una de las afiliaciones més productivas con 11 articulos en y posesiona a China como
el pais més productivo, que esto presenta la relacion entre el instituto antes pensionado,
que pertenece a dicho pais.

Se presenta una pequefia discrepancia, se ve en el caso del indice h que el hecho de ser
de los documentos mas citados no es garantia de tener un indice h alto, tal es el caso de
Rizzo L, siendo Manaia, C.M., Zhang, Y y Zhu,Y.G. son los que presentan el mayor valor
de dicho indice con 251, 173 y 328 citas respectivamente. La publicacién mas citada fue la
de Rizzo L. siendo el “Urban Wastewater Treatment Plants As Hotspots For Antibiotic
Resistant Bacteria And Genes Spread Into The Environment”.

Con este analisis también se puede concluir que tanto la fitorremediacion como los
humedales son técnicas importantes para la conservaciéon del medio ambiente y la
proteccion de la salud publica. Ademas, estas técnicas pueden ser utilizadas en conjunto
para lograr una eliminacion mas eficiente de los contaminantes, tanto en agua, como en
suelo y el aire.

Segun Vermeulen et al. (2020), en su articulo proponen que tanto la fitorremediacion y los
humedales son técnicas muy eficientes para tratar suelo, agua o aire en lugares hostiles o
de alta contaminacion, lo cual puede ser una clara linea de investigacion a futuro.
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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo detectar las principales fuentes de informacién
cientifica en el tema de educacion financiera en estudiantes de nivel superior a través de
un estudio bibliométrico. Se realiz6 un estudio bibliométrico con la ecuacion de busqueda
“financial education” and university en Scopus. Se estudiaron 161 fuentes de informacion,
observando fundamentalmente la operacionalizacion de la variable educacion financiera en
los diferentes estudios. Se analizaron los datos en RStudio, Excel, y VOSviewer obteniendo
tres tipos de indicadores bibliométricos segun Durieux y Gevenois (2010). indicadores de
cantidad, de calidad e indicadores estructurales, se identificé un incremento notable enlas
investigaciones sobre el tema en los Gltimos afios.

Palabras clave: Educacion financiera, educacion superior, bibliometria.
Abstract

The present research aims to detect the main sources of scientific information on the topic
of financial education in higher education students through a bibliometric study. A
bibliometric study was carried out using the search equation "financial education"” and
"university" in Scopus. 161 sources of information were studied, mainly observing the
operationalization of the financial education variable in the different studies. The data was
analyzed in RStudio, Excel, and VOSviewer, obtaining three types of bibliometric indicators
according to Durieux, V., & Gevenois, 2010: quantity indicators, quality indicators, and
structural indicators, an important increase in research on the subject has been identified in
recent years.

Keywords: financial education, financial literacy. University, bibliometric.

Introduccién

El tema de educacion financiera es de interés general, y aunque en algunos paises se
imparte desde la infancia, en México aun se considera un tema tabu en algunas familias.
La falta de educacion financiera en los jévenes puede llevar a la escasez de conocimientos
en este &mbito. Aunque la educacion financiera esta en la agenda pendiente de México, los
indicadores financieros indican la necesidad de prestar atencion a este tema. Segun un
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estudio publicado en 2020 por Ibafiez, los mexicanos presentan algunos comportamientos
financieros preocupantes, como el abuso del crédito, la utilizacién de productos bancarios
para pagar a proveedores y terceros, el sobreendeudamiento por encima de su capacidad
de crédito y un elevado indice de morosidad. Ademas, el 80% de las familias ahorra fuera
del sistema financiero y existe una duplicacion en el uso de servicios financieros.

Es importante el desarrollo de estudios financieros, “La educacion financiera en México es
un tema que ha crecido a marcha forzada en comparacién con otras partes del mundo. De
acuerdo con un estudio de la George Washington University School, en México, el 32% de
los adultos cuenta con educacion financiera mientras que, en paises como Suecia y
Noruega, el 71% de los adultos sabe y aplica conceptos para manejar y ahorrar bien su
dinero” (Dominguez, 2017).

Muchos jovenes de nivel superior se ven en la necesidad de planear y administrar sus
finanzas por primera vez, sin embargo, no todos tienen el conocimiento necesario para
realizarlo de manera adecuada, en una encuesta realiza en 2020 se encontr6 que solo uno
de cada tres mexicanos esté informado para administrar mejor sus finanzas.

Revision de literatura

La inteligencia financiera entre estudiantes universitarios es un tema de creciente interés
en la literatura académica y empresarial. Se refiere a la capacidad de las personas para
comprender sus finanzas personales y tomar decisiones informadas, incluida la
planificacion financiera, los ahorros, las inversiones, la gestion crediticia y la gestion de
riesgos financieros (Trejo et al., 2018). La literatura existente sobre el tema explora varios
aspectos de la inteligencia financiera de los estudiantes universitarios, que incluyen:
Factores que influyen en su desarrollo, estrategias para su mejora y relaciones entre el
bienestar econémico y la satisfaccion laboral. Adicionalmente, se identificaron
diferentes enfoques y modelos para medir la inteligencia financiera de los estudiantes
universitarios y la efectividad de las intervenciones educativas en esta area.

El articulo de Peng (2007) et al. titulado "El impacto de la educacién en finanzas personales
impartida en la escuela secundaria y la universidad" analiza el efecto de la educacion
financiera impartida en la escuela secundaria y la universidad en el conocimiento financiero
y las practicas de inversion de los estudiantes. Los autores utilizaron una encuesta que
incluyé preguntas sobre participacion en cursos de finanzas personales, experiencias
financieras, ingresos, herencias y caracteristicas demogréficas. Los resultados mostraron
que la participacién en un curso universitario de finanzas personales se asocié con niveles
més altos de conocimiento de inversion, mientras que no se encontré una relacion
significativa entre tomar un curso de secundaria y el conocimiento de inversion. Ademas,
las experiencias financieras se asociaron positivamente con las tasas de ahorro de los
estudiantes.

En el afio 2008 Norum publicé The role of time preference and credit card usage in
compulsive buying behaviour, en donde encontr6 que los estudiantes universitarios
representan un mercado lucrativo para las empresas que venden una amplia gama de
bienes y servicios, incluido el crédito. Este estudio proporciona informacién util para
desarrollar o revisar las politicas universitarias con respecto a la educacion y el
asesoramiento financiero, asi como las consideraciones curriculares.
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Ahmad, et al., en su articulo “An assessment of residents’ and fellows’ personal finance
literacy: an unmet medical education need. International journal of medical education” tuvo
como objetivo evaluar el conocimiento de los residentes y becarios sobre los principios
financieros que pueden afectar su salud financiera personal, a través de una encuesta
transversal, anonima y basada en la web a una muestra de conveniencia de residentes y
becarios en dos centros médicos académicos. El estudio encontré que los residentes y
becarios tenian poca educacion financiera y tolerancia al riesgo de inversién, deuda alta y
déficits en su preparacion financiera.

Operacionalizacion de la variable: educacion financiera

El cuadro de operacionalizacion de la variable de educacion financiera describe como se
ha medido y definido esta variable en el contexto del estudio en cuestién. En él se detallan
los diferentes indicadores utilizados para capturar el concepto de educacion financiera, asi
como las dimensiones o componentes que se han considerado relevantes para su
medicion.

Tabla 1. Operacionalizaciéon de la variable Educacion financiera.

Autor (res) Titulo Operacionalizacién de concepto

Rhu, N.X., Predicting Saving La educacidon financiera implica los conocimientos

Yian, C.T., Intention and Behavior |fundamentales de los consumidores, podria estimular el

Zainol, N.R., | Among University ahorro, mejora la alfabetizacion de los consumidores y

Abi, T., Al Students Using Partial | fomenta el afdn de mejorar el comportamiento y el bienestar

Mamun, A., Least Square Structural | entre los consumidores. (Rhu et al) 2023. FA: Actitud

Salameh, Equation Madelin Financiera; FS: Socializacion Financiera; FC: Capacidades

A.A. Financieras; FE: Educacion Financiera; SC: Autocontrol; Sl:

Intencién de Ahorro; SB: comportamiento de ahorro

Peng, T.- The impact of personal |La educaciéon financiera es aquella recibida en cursos

C.M,, finance education formales de educacion superior. (a) educacién financiera

Bartholomae, | delivered in high school | recibida, (b) experiencia financiera, (c) rentas y herencias, y

S., Fox, J.J., |and college courses (d) caracteristicas demograficas

Cravener, G.

Norum, P.S. | The role of time Los ingresos, la tasa de preferencia temporal, las actitudes
preference and credit hacia el dinero, el uso de tarjetas de crédito y el género
card usage in estaban significativamente relacionados con la compra
compulsive buying compulsiva
behaviour

Ahmad, F.A., | An assessment of Ahorros, deudas e ingresos, Planificacion Financiera,

White, A.J., residents' and fellows' | Satisfaccion y tolerancia al riesgo de inversion

Hiller, K.M., personal finance

Amini, R., literacy: an unmet

Jeffe, D.B. medical education need

Happ, R., Financial knowledge of | El Consejo de Educacion Econdémica (CEE) publicé los

Hahn, J., university students in Estdndares Nacionales de Educacion Financiera en 2021

Jang, K., Korea and Germany (CEE, 2021). Estos estandares incluyen las siguientes seis

Ruter, I. areas: (1) obtencion de ingresos, (2) gasto, (3) ahorro, (4)

inversion, (5) gestion del crédito y (6) gestion del riesgo.
Rudeloff et al. (2019)
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Rafinda, A.

The Most Suitable
Topic of Personal
Finance Education
University Students:
Study Case in
Indonesia

Obtener ingresos, comprar bienes y servicios, el ahorro, el
uso del crédito, la protecciébn y seguro y la inversion
financiera. 1) finanzas personales fundamentos, 2)
planificacién financiera, 3) elaboracion de presupuestos y
flujo de efectivo gestion, 4) gestion del impuesto sobre la
renta, 5) dinero herramientas de gestion, 6) valor del dinero
en el tiempo, 7) préstamo y crédito tarjeta, 8) compra de
vivienda o vehiculo, 9) riesgos y seguros administracion, y 10)
seguros de salud y vida. 11) inversion premisa, 12) inversion
en activos financieros, 13) bienes raices inversién, 14) plan
de retiro

Wee, L.L.M., | The effects of ethnicity, | Actitud financiera, comportamiento y conocimiento
Goy, S.C. gender and parental financieros.
financial socialisation
on financial knowledge
among Gen Z: the case
of Sarawak, Malaysia
Salas- Causal Effects of (i) los efectos del tratamiento sobre el conocimiento financiero
Velasco, M. Financial Education (el desempefio en una prueba estandarizada de
Intervention Aimed at conocimiento financiero); (i) Efectos del tratamiento en
University Students on | subjetivos  conocimiento  financiero y autoconfianza
Financial Knowledge (autoeficacia financiera percibida).
and Financial Self-
Efficacy
Khalisharani, | The Influence of Actitud  financiera, comportamiento 'y conocimiento
H., Johan, Financial Literacy and financieros.
I.R., Sabri, Attitude towards
M.F. Financial Behaviour
Amongst
Undergraduate
Students: A Cross-
Country Evidence
Sanchez, The Evaluation Of percepcion de los estudiantes sobre su nivel de educacién
F.C.H,, Investment Projects In | financiera, segundo, el nivel de conocimiento en el tema de
Arreaga, The Financial evaluacion de proyectos de inversion y, por ultimo, el grado
C.M.L., Education Of University |de influencia de estos conocimientos en su formacion
Caicedo, Students [La financiera en general y sus actitudes de inversion.
G.E.T, Evaluacion De
Cantos, Proyectos De Inversion
J.P.B. En La Formacion
Financiera De Los
Estudiantes
Universitarios]
Johan, |., The Effect of Personal | Actitudes financieras (manejo del dinero, riesgos y seguros,
Rowlingson, | Finance Education on planificacién anticipada, eleccién de productos y mantenerse
K., The Financial informado). Conocimiento financiero (curso de finanzas
Appleyard, L. | Knowledge, Attitudes personales, experiencia laboral y socializacion familiar).
and Behaviour of Actitudes financieras (campo de estudio, experiencia laboral,
University Students in conversaciones de dinero con la familia)
Indonesia
Cornejo- Endeudamiento y un proceso de transmision de conocimientos que permite
Saavedra, E., | educacion financiera desarrollar habilidades y da la oportunidad de tomar
Umafa- del adulto joven en decisiones acertadas en cuanto al manejo de los recursos
Hermosilla, Chile financieros personales con la finalidad de mejorar la calidad
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B., Guifiez- de vida, y operacionalmente: La EF se mide a través de los
Cabrera, N., conocimientos financieros que posee cada individuo
Mufioz-Silva,
D., &
Mardones-
Lagos, C.

Shim S., Xiao | Pathways to life La socializacion de padres (1) la importancia del ahorro, (2)
J.J., Barber success: A conceptual |el plan de gastos familiares, (3) los propios gastos del
B.L., Lyons model of financial well- | estudiante y (4) el uso del crédito, Conocimiento financiero,

A.C. being for young adults | actitudes e intencién de comportamiento. Norma subjetiva y
control conductual percibido. Bienestar financiero

Bucher- Financial literacy and Conocimiento financiero, 1. Comprension de la tasa de

KoenenT., retirement planning in interés (aritmética), 2. Comprension de la inflacion y 3.

Lusardi A. Germany Comprension del riesgo y la diversificacion

Sekita S. Financial literacy and La socializacion de padres (1) la importancia del ahorro, (2)
retirement planning in plan de gastos familiares, (3) los propios gastos del
Japan estudiante y (4) el uso del crédito, Conocimiento financiero,

control conductual percibido. Bienestar financiero
Conocimiento financiero, 1. Comprensién de la tasa de
interés (aritmética), 2. Comprension de la inflacion y 3.
Comprension del riesgo y la diversificacion

actitudes e intencién de comportamiento. Norma subjetiva y

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el cuadro de operacionalizacion de la variable de educacion financiera es una
herramienta clave para la investigacién en este campo, ya que proporciona una descripciéon
detallada y sistematica de como se ha medido y definido esta variable en un estudio
particular.

Metodologia

Se realizd un estudio bibliométrico, es decir, un analisis cuantitativo de la produccion
literaria, con un alcance descriptivo para estudiar la produccion cientifica del tema
"Educacion financiera en estudiantes de nivel superior". La bibliometria es un conjunto de
métodos matematicos y estadisticos utilizados para analizar y medir la cantidad y calidad
de libros, articulos y otras formas de publicaciones.

Para ello, se realiz6 una busqueda de articulos cientificos en la plataforma de Scopus
utilizando las palabras clave "financial education" and "university". El periodo de blsqueda
y obtencién de datos fue desde el 25 de octubre al 4 de noviembre de 2022, y se obtuvieron
un total de 161.

El analisis se llevo a cabo a partir de los archivos con extension.bib y posteriormente fueron
analizados con el paquete Bibliometrix R y Boswiver.

Se consultaron articulos en Scopus, Google Académico y EBSCO, y se realizé una lectura
selectiva para identificar la operacionalizacion de la variable "educacion financiera”. Se
obtuvo un cuadro con la operacionalizacion de esta variable, enfocandose principalmente
en los autores mas citados (con mas de 31 citas en Scopus) y los mas recientes (a partir
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de 2019).

Posteriormente, se analizé la base de datos generada en Scopus utilizando Bibliometrix R,
Boswiver y Excel S para obtener los resultados. Para su presentacion, se tomé la
clasificacion de Durieux y Gevenois (2010) de indicadores bibliométricos: cantidad, calidad
y estructurales.

Seleccién de estudios primarios

La seleccién de estudios primarios es un paso crucial en cualquier investigacion. En este
sentido, se emplearon diversas estrategias para identificar los estudios mas relevantes para
la investigacion en cuestion. En primer lugar, se utilizd Scopus para realizar una busqueda
sistematica de articulos cientificos en diversas areas de conocimiento. Posteriormente, se
procedid a realizar una busqueda de los articulos identificados en Google para ampliar la
busqueda y encontrar estudios que pudieran no estar disponibles en Scopus. Asimismo, se
utilizaron bases de datos especializadas como Redalyc y EBSCO para encontrar los
articulos y asi profundizar en temas especificos relacionados con la investigacion. Se
aplicaron criterios de inclusion y exclusién para seleccionar los estudios mas relevantes y
se evaluo la calidad de los estudios seleccionados mediante la revision de su metodologia
y la validez de sus resultados. Con estas estrategias, se buscé asegurar que los estudios
primarios seleccionados fueran rigurosos, pertinentes y significativos para la investigacion
en cuestion.

En la seleccion de estudios primarios, se consideraron diversos criterios de inclusién para
asegurar que los articulos seleccionados fueran relevantes y significativos para la
investigacion. Uno de estos criterios fue la fecha de publicacion de los articulos, dando
prioridad a aquellos més recientes. Ademas, se tuvo en cuenta el factor de impacto de las
revistas y el nUmero de citaciones recibidas por cada articulo, dando preferencia a aquellos
de mayor citacion (Scopus y Google), ya que, generalmente, son los que tienen mayor
influencia y relevancia en la comunidad cientifica. Por otro lado, se excluyeron los articulos
menos recientes y de menor citacion, ya que se considerd que podrian contener informacion
obsoleta o tener una menor calidad metodoldgica. En resumen, la inclusion de articulos
mas recientes y de mayor citacion y la exclusion de articulos menos recientes y de menor
citacion, fueron criterios importantes para asegurar la seleccion de estudios primarios
relevantes y significativos para la investigacion.

Resultados

En bibliometria, de acuerdo con Durieux y Gevenois (2010), existen tres tipos de
indicadores bibliométricos: indicadores de cantidad, que miden la productividad de un
investigador; indicadores de calidad, que miden la calidad o el rendimiento de un
investigador; e indicadores estructurales, que miden las conexiones entre publicaciones,
autores y areas de investigacion. Se presentan los datos mas significativos encontrados en
cada tipo de indicador.

Los indicadores bibliométricos son especialmente importantes para investigadores y
organizaciones, ya que se utlizan a menudo en las decisiones de financiacion,
nombramientos y promociones de investigadores. Con el aumento de descubrimientos
cientificos y la lectura y citacion de los resultados de investigacion publicados por otros
investigadores, los indicadores bibliométricos se vuelven cada vez més importantes.
Indicadores bibliométricos de cantidad.
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Se realiz6 una busqueda en Scopus con la ecuacién “financial education” and university, y

se encontrd que el primer articulo de investigacion coincidente con el criterio de busqueda
en 2002 fue el llamado "A multidisciplinary financial education research Project”, en el que
los autores escriben la evaluacion, intervenciones y el impacto de la educacién financiera
para enfermeras, farmacéuticos y residentes.

En cuanto a la productividad de articulos de educacion financiera, se encontré que el afio
con mayor cantidad de publicaciones fue el 2021, con un total de 26 articulos. La media
anual de publicaciones es de 7.57, y se identificé un articulo fechado para el 2023.

Ademas, al analizar la produccion cientifica por paises, se encontr6 que Estados Unidos
cuenta con el mayor nimero de publicaciones en el tema, con un total de 23 articulos,
seguido de Malasia con 7 articulos y Jap6n con 6.

Estos datos son muy Utiles para comprender la evolucion de la produccién cientifica en
educacion financiera en estudiantes de nivel superior.

Figura 1. Produccion cientifica para el tema de educacion financiera por pais.

Produccion cientifica por paises para “financial
education” and university
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© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Micrasoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia
Fuente: Elaboracion propia. Principales paises con produccion cientifica. Elaboracién propia

(gréfico de Excel).

La ley de Bradford

La ley de Bradford o Ley de dispersion de la bibliografia cientifica, nos explica que si las
revistas cientificas se ordenan en una secuencia decreciente de productividad de articulos
sobre un campo especifico, éstas pueden dividirse en un nicleo de revistas que abordan
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en particular el tema (nacleo de Bradford) y varios grupos o zonas que contienen
aproximadamente el mismo namero de articulos que el nacleo, donde el nimero de revistas
en el nlcleo y en las zonas sucesivas esta en unarelacion de relacion de 1: n: n21 (Ardanuy,
2012). Asi, encontramos que el mayor nimero de producciones cientificas del tema lo
encontramos en Journal Of Pension Economics And Finance y podemos observar en el
gréafico la distribucién en otros medios.

Figura 2. Produccion cientifica por tipo de medio.
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Como podemos observar el nicleo de la produccion cientifica para “financial education” and
university lo encontramos en las siguientes revistas Journal of Pension Economics And
Finance, ACM International Conference Proceeding Series, International Symposium On
Project Approaches In Engineering Education, Journal Of Extension y Managerial Finance
Revistas.

La produccién cientifica la encontramos distribuida en revistas principalmente relacionadas
al consumo y planificacién financiera.

Tabla 2. Tipo de recurso.

Tipo derecurso

Revista de asuntos del consumidor 84
Revista de temas econémicos y familiares 76
Revista de consejeria y planificacion financiera 69
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Revista de psicologia econémica 61
Revision de servicios financieros 52
Asesoria y planificacion financiera 48
Revision econémica americana 45
La revista de asuntos del consumidor 43
Revista internacional de estudios del consumidor 38
Revista de economia financiera 34

Fuente: elaboracién propia.

Indicadores bibliométricos de impacto

Ley de productividad Lotka, Mazloumian et al (2008. Expresa la relacion cuantitativa entre
los autores y las contribuciones producidas en un campo dado a lo largo de un periodo de
tiempo. Esta distribucién de probabilidades discreta resulta desigual puesto que la mayor
parte de los articulos proceden de una pequefia porcion de autores altamente productivos,
en economia es equivalente a la Ley de Pareto, esto significaria que el 20 por cierto de los
autores contribuye con un 80 por ciento de la produccion cientifica.

Figura 3. Productividad.

% of Authors

Documents written
Fuente: elaboracion con R-Studio

En la investigacion se usaron dos herramientas clave para buscar informacion: Scopus y
Google Scholar. Scopus es una base de datos bibliografica que muestra las citaciones de
los articulos y Google Scholar es un motor de busqueda que indexa contenido académico
y también muestra las citaciones. Ambas herramientas son Utiles para encontrar estudios
relevantes y conocer su impacto en la comunidad cientifica. La combinacion de ambas
herramientas permite una busqueda mas amplia y exhaustiva de la literatura académica
sobre educacion financiera en el nivel superior.

Tabla 3. Citaciones en Scopus y google académico.
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Autores Citacion Citacion
en Scopus | en google

Willis L.E. 434 498
Shim S., Xiao J.J., Barber B.L., Lyons A.C. 303 785
Bucher-Koenen T., Lusardi A. 192 776
Peng T.-C.M., Bartholomae S., Fox J.J., Cravener G. 140 482
Sekita S. 108 363
Atkinson A., Messy F.-A. 72 363
Schuchardt J., Hanna S.D., Hira T.K., Lyons A.C., Palmer L., 66 206
Xiao J.J.
Norum P.S. 57 148
Ahmad, F.A., White, A.J., Hiller, K.M., Amini, R., Jeffe, D.B. 36 63
Frijns, B., Gilbert, A., Tourani-Rad, A. 33 94
Ergin, K. 31 138

Fuente: elaboracién propia.

El grafico muestra que hay una diferencia en la cantidad de publicaciones indexadas en
Scopus y Google Scholar en el periodo de tiempo seleccionado para la investigacion. En
particular, se observa que hay un mayor nimero de publicaciones sobre educacién
financiera en el nivel superior en Google Scholar que en Scopus. Esto puede deberse a que
Google Scholar incluye en su indice una amplia variedad de fuentes académicas,
incluyendo tesis y otros materiales que no siempre son indexados por Scopus.

Imagen 4. Grafico comparativo citaciones en Scopus y Google Académico
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Fuente: elaboracién propia.
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Para identificar la concurrencia sobre las palabras se realiz6 el analisis en VOSviewer
encontrando que financial education es equivalente a financial literacy.

Imagen 5. Palabras claves.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de VOSviewer.

Conclusiones

El conocimiento financiero, la autoeficacia y los comportamientos financieros son de interés
primordial para politicos e instituciones de educacion superior por igual, ya que la educacién
financiera es una herramienta indispensable para la vida cotidiana, la OCDE la define como
“‘una combinacion de la conciencia, el conocimiento, la habilidad, la actitud y el
comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras sélidas” (OCDE, 2015).

Los instrumentos mas utilizados para identificar la educacién financiera son: encuestas,
pruebas de conocimiento, evaluacion de habilidades financieras e indices de inteligencia
financiera.

Las encuestas son una forma eficaz de recopilar informacién sobre la educaciény las
habilidades financieras de las personas. Puede incluir preguntas sobre habilidades
financieras personales basicas, como presupuestos y decisiones de inversion.

Pruebas de conocimientos financieros: estas pruebas incluyen preguntas sobre conceptos
y temas especificos relacionados con las finanzas personales, como: B. Ahorros,
inversiones y planes de jubilacion.

Evaluacion de habilidades financieras: estas herramientas miden las habilidades practicas
de las personas en finanzas personales, tales como: B. Habilidad para presupuestar y tomar
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decisiones de inversion informadas. indice de inteligencia financiera

indices de inteligencia financiera: estos indices combinan varios factores, como el
conocimiento financiero, las habilidades préacticas y las actitudes, para proporcionar una
medida mas completa de la inteligencia financiera de una persona.

La creacion de articulos de informacién financiera alcanzé su punto maximo en 2019y 2020
y ha ido en constante aumento a lo largo de los afios. Las principales instituciones de
investigacion de informacion financiera son las universidades de Cambridge, Oxford,
Melbourne y Tilburg.

Journal Impact Factor: la mayoria de los articulos de inteligencia financiera se publican en
revistas académicas con factores de alto impacto, como Journal of Financial Literacy,
Journal of Financial Education e International Review of Financial Analysis.

La inteligencia financiera es un tema de investigacién en crecimiento con un flujo constante
de articulos en revistas académicas influyentes. Los principales paises de investigacion son
EE. UU., Reino Unido, Australia y Espafia, y las principales instituciones son la Universidad
de Cambridge, la Universidad de Oxford, la Universidad de Melbourne y la Universidad de
Tilburg.

Agregar educacion financiera personal al plan de estudios de educacién médica beneficiaria
a los alumnos. Brindar educacion en areas tales como elaboracion de presupuestos,
planificacion patrimonial, estrategias de inversion y planificaciéon de la jubilacion al principio
de la capacitacién puede ofrecer importantes beneficios a largo plazo.
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Resumen

Existen diversas investigaciones concernientes al rendimiento académico de las cuales no
se tiene una nocién completa de los factores influyentes en este, sin embargo, en el afio
2020 la humanidad sufri6 una atroz pandemia de la cual se derivaron muchas
problematicas. El estudio se realiz6 en el Instituto Tecnolégico de Tehuacéan, con el objetivo
de analizar el rendimiento académico durante y después de la pandemia por Covid 19 e
interpretar los datos recolectados a partir del instrumento utilizado. Para el andlisis se
establecieron 50 encuestas en las cuales se evaluaron los distintos factores que
contribuyen al rendimiento académico, de la muestra el 42% fueron personas de sexo
masculino, el 58% de sexo femenino y el rango de edad fue de 17-19 afios (82%). Se
observé un bajo rendimiento académico durante la pandemia debido a las complicaciones
para los nuevos métodos de aprendizaje, ademas, se obtuvieron promedios bajos después
de la contingencia, esto dando a entender que los estudiantes aun sufren las secuelas de
la pandemia.

Palabras claves: Rendimiento académico, factores, pandemia, Covid 19, métodos de
aprendizaje.

Abstract

There are various investigations concerning academic performance of which there is not a
complete notion of the influential factors in it, however, in the year 2020 humanity suffered
an atrocious pandemic from which many problems arose. The study was carried out at the
Technological Institute of Tehuacén, with the objective of analyzing academic performance
during and after the Covid 19 pandemic and interpreting the data collected from the
instrument used. For the analysis, 50 surveys were established in which the different factors
that contribute to academic performance were evaluated, 42% of the sample were male,
58% female and the age range was 17-19 years. (82%). Low academic performance was
observed during the pandemic due to complications for the new learning methods, in
addition, low averages were obtained after the contingency, this implying that students are
still suffering the consequences of the pandemic.
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Introduccién

El rendimiento académico se erige en un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por
el estudiante, representa el nivel de eficacia en la consecucion de los objetivos curriculares
para las diversas asignaturas. Como bien se sabe el rendimiento académico en un
estudiante es fundamental en su trayectoria académica, para que un estudiante pueda tener
un rendimiento académico eficaz se desglosan distintos factores para obtener el objetivo.
En el afio de 2020 ocurrié una problemética en la salud ya que la humanidad atravesaba
una atroz pandemia conocida como Covid-19, esto afectd a toda la poblacion de distintas
maneras y una de ellas fue el rendimiento académico de los estudiantes ya que fue un
cambio drastico de estar tomando una clase en un aula a una clase por distintas plataformas
en linea. Adaptarse fue un desafio muy grande ya que sigue afectando ya que después de
dos afios fueron distintos factores los cuales impedian un buen rendimiento académico en
los estudiantes, después de dos afios de estar en contingencia se volvié a retomar una vida
cotidiana normal adaptandose nuevamente esto. Atraido como consecuencia una variedad
de problemas.

Los aspectos mencionados anteriormente nos permiten reflexionar sobre la profundizacion
de investigaciones en el rendimiento académico durante y después de la pandemia por
Covid-19.

La finalidad del estudio fue retomar informacion por parte de los alumnos del Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan de la carrera de Ingenieria Bioquimica primer semestre si ha sido
afectado su rendimiento académico antes y después de la contingencia sanitaria, asi mismo
pretendiendo la obtencion de datos relatados por distintos alumnos.

Covid-19

De acuerdo con Villega (2020) Covid-19 es una enfermedad respiratoria grave (SARS, del
inglés severo sindrome respiratorio agudo). En enero de 2020, la OMS declar6 alerta
sanitaria internacional y redobl6 esfuerzos para contener la pandemia con estrictas medidas
sanitarias. La evidencia de transmisioén de persona a persona principalmente via respiratoria
por gotas de secrecién, algunas veces por aerosoles y otras por contacto directo.
Experiencia en medicina del Hospital.

Rendimiento académico

El concepto de rendimiento académico ha sido definido de distintas maneras siendo
compleja su definicion. En este sentido Diaz (2015) comenta que dicha definicién resulta
importante en los estudios de tipo predictivo, ya que el uso de una sola medida del
rendimiento como las calificaciones, esconde los efectos que sobre la formacion del
estudiante tienen los factores del contexto y otros que atafien al propio estudiante. Este
autor afirma que la definicion debe considerar los aprendizajes adquiridos para continuar
los estudios y la actividad laboral; no obstante, muchas investigaciones adoptan una
concepcion simple en términos de las calificaciones o del promedio de éstas.
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Aspectos personales

Desde el punto de vista de Nacher (2018) “el papel central de la personalidad en el
rendimiento académico ha sido puesto de importancia en los Ultimos afios, rompiendo de
esta forma el casi exclusivo protagonismo ostentar por la inteligencia. Puesto que las
personas muestran diferentes formas de aprender, de comprender los contenidos
educacionales y de experimentar situaciones académicas. Se ha comprobado que los
factores de personalidad determinan gran parte de estas diferencias, pero la mayor parte
de los estudios plantean relaciones de correlacion entre personalidad y rendimiento
académico sin lograr determinar relaciones causa-efecto ni la manera especifica en que la
personalidad juega un papel determinante, siendo probable que las caracteristicas
generadoras del éxito académico estan en funcién de la persona, su edad, métodos de
ensefianza utilizados, etc.”

Estilos de aprendizaje

Martinez (2002) enmarca el estilo de aprendizaje dentro de los enfoques pedagdgicos
contemporaneos que insisten en la creatividad, aprender a aprender. Se basan en formas
de enfrentarse a las tareas colectivas. Estas abarcan estabilidad y conciencia en el
comportamiento de los individuos cuando atienden e instrumentan la informacién al igual
que modos diferentes de utilizar sus habilidades.

Figura 1. Estilos de aprendizaje.

VISUAL
* Ver, imaginar,
leer, peliculas,

mapas, carteles,
tarjetas, ...

KINESTESICO

» Tocar, mover, sentir, pintar,
bailar, construir, reparar,
mostrar,...

Fuente:(Perez, 2016)
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Dificultades de aprendizaje

Durante la estancia educativa se encuentran las dificultades de aprendizaje en los alumnos.
Conforme a lo que dice Casas (2016) las dificultades de aprendizaje son un término
genérico que se refiere a un grupo heterogéneo de trastornos que son manifestados por
dificultades en la adquision y uso de las capacidades de entender, hablar, leer, escribir o
razonar. Estos trastornos son intrinsecos al individuo y posiblemente debidos a una
disfuncion del sistema nervioso, pudiendo continuar a lo largo del proceso vital. Pueden
manifestarse problemas en conductas de autorregulacion e interaccién social, pero estos
hechos no constituyen por si mismos una dificultad de aprendizaje. Aunque las dificultades
de aprendizaje se pueden presentar concomitantemente con otras condiciones
discapacitantes.

Motivacion

Martinez (2002) define como motivacién una atraccién hacia un objetivo que supone una
accion por parte del sujeto y permite aceptar el esfuerzo requerido para conseguir ese
objetivo. La motivacion esta compuesta de necesidades, deseos, tensiones, incomodidades
y expectativas. Constituye un paso previo al aprendizaje y es el motor del mismo. La
motivacién en la educacion es un proceso psicoldgico que determina la manera de enfrentar
y realizar las actividades, tareas educativas y entender la evaluacion que contribuye a que
el alumno/a participe en ellas de una manera mas o menos activa, dediquey distribuya su
esfuerzo en un periodo de tiempo, se plantee el logro de un aprendizaje decalidad o
simplemente el cumplimiento de sus obligaciones en un contexto del que trata deextraer y
utilizar la informacién que le permita ser eficaz.

Autoestima

Lépez (2000) dice que la autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro ser, de quiénes
somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran
nuestra personalidad. Est4 relacionada con el desarrollo integral de la personalidad en los
niveles: ideolégicos, psicoldgicos, sociales y econémicos. La autoestima es esencial en los
estudiantes ya que esto conlleva a ser una persona con las capacidades de enfrentar lo que
vive esta presente en la evaluacion positiva o0 negativa de si mismo, lo mismo que la manera
como, en el plano emocional.

Bienestar emocional

El bienestar del alumno es un estado psicolégico complejo que en lineas generales puede
entenderse como qué sienten y como acttan los alumnos en el contexto de la educacion.
acttan los individuos en relacién con su propia vida. Lara (2015) dice que el bienestar
emocional en un alumno es fundamental para su rendimiento académico ya que esto
depende de enfrentar las situaciones y ponerles el mayor empefio a sus actividades
obteniendo resultados positivos también a comprender mejor los aspectos a los que se
enfrenta diariamente en sus materias, clases etc.

Contexto escolar
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Lagafia (2016) define como contexto escolar como una serie de elementos que favorecen
u obstaculizan el proceso de ensefanza-aprendizaje de los alumnos; por ejemplo: la
localidad, la situacién geografica, la poblacion, la cultura, el nivel econémico, el caracter
del centro, los recursos disponibles, el nivel de aprendizaje o la diversidad del alumnado.
Todo lo que envuelve al centro escolar forma parte de su contexto e influye en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de los alumnos y, de esta forma, en su desarrollo integral. Es
por esta razén por la que adquiere gran relevancia conocer, analizar y tener en cuenta las
caracteristicas del contexto socioeducativo y, asi, poder impartir una ensefianza
individualizada, atendiendo a las necesidades, intereses y expectativas de los alumnos y
desarrollando una educacién equitativa de calidad.

Relacion de comparfieros

Diaz (2018) afirma que existe un amplio consenso que genera la presencia de alumnos en
el aula, asociado con menos interrupciéon y desorden y mayores niveles de rendimiento
académico. Es un factor fundamental, ya que sus conductas vienen influenciadas por el
ambiente que les rodea. Asi, hay estudios que demuestran que cuando los alumnos se
rodean de amistades con un mejor promedio de notas, tienen la tendencia a rendir mas y a
mejorar su indice académico durante su estancia escolar.

Relacién con los maestros

Consiste en el vinculo educativo y comunicacional de ambos actores, el cual se genera
gracias a la labor del docente de crear un ambiente did4ctico, en donde se le dé la
oportunidad a cada estudiante de expresarse y desenvolverse para el desarrollo de su
aprendizaje. Jiménez (2016) interpreta como una fuente explicita en el comportamiento,
actitud y expresiones utilizadas por un docente pueden impactar significativamente a su
alumno por afios e incluso para toda su vida en areas como las relaciones interpersonales
0 su relacion con la autoridad. Un profesor puede hacer que un alumno se apasione por
una materia o descubra mas de sus intereses, aunque también puede perjudicar su
desarrollo personal y académico si no hace uso de los métodos apropiados o no tiene el
tacto suficiente para lidiar con ciertas situaciones.

Convivencia familiar

Sanchez (2020) dice que la a familia como institucién social relevante en la formacion
integral del ser humano se constituye en el primer entorno educativo de las personas en su
proceso de formacion socio-personal, ya que existe una estrecha relacion entre personasque
comparten sentimientos, emociones y relaciones de intimidad, respeto, y otros valores
esenciales para fortalecer la formacion integral de las personas en sus primeros afios de
vida. La educacion y la formacién que se imparten en la familia, se deben orientar hacia la
formacion de una adecuada convivencia para brindar las bases necesarias en la resolucion
de los conflictos escolares que se puedan presentar en los establecimientos educativos.

Estrategias de ensefianzay técnicas de estudio

Las técnicas de estudio estrategias son acciones y actividades concretas que realizan los
alumnos cuando estudian, como repetir, subrayar, esquematizar, resumir, etc. Las técnicas
se convierten en un habito al formar parte de la rutina; por eso, una técnica se convierte en
una estrategia de aprendizaje cuando se es consciente de que se estd empleando para
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lograr un objetivo.

Nuevas modalidades

Ramirez. (2020) menciona la revelacién de un conjunto de desafios para autoridades
educativas, el profesorado y las familias, asi como también para los alumnos. Ahora bien,
las clases pasarian de ser presenciales a ser virtuales obteniendo conocimientos a través
de llamadas, grupos de chats entre otras, al igual remodelando los espacios que ahora
serian un salén de clases individual siendo dificil adaptarse.

Educacion a distancia

Hodges et al. (2020) comentaron que lo que hemos vivido en la mayoria de los casos desde
los inicios de la pandemia es denominado como “Ensefianza remota de emergencia” (ERE),
lacual difiere de la EaD porque su primer objetivo no es recrear un ecosistema educativo
robusto sino mas bien proveer temporalmente de acceso a la instruccion y a las ayudas
pedagdgicas de manera a que su establecimiento sea rapido y que esté disponible de
manera confiable durante la emergencia o crisis. Por ejemplo, es de esta manera como
organizaciones no gubernamentales (ONG) implementan el acceso a la educacién en zonas
en situaciones criticas, utilizando los medios disponibles (como la radio) para cubrir esta
necesidad comunitaria.”

Interaccidn digital

Segun Garcia (2020) “la interaccién de la que hablamos es aquella que se lleva a cabo
principalmente entre el estudiante y “los contenidos” de una materia, que no son otros que
todos los recursos, guias, actividades y evaluaciones que son disefiados ex profeso para
esta modalidad y puestos a disposicion de los estudiantes para que sean capaces de llevar
a cabo el itinerario de aprendizaje de manera autbnoma (o colaborativa) y logren los
resultados de aprendizaje esperados. En los entornos formales de educacion, el
aprendizaje no es posible sin las adecuadas estrategias de ensefianza. No puede haber
aprendizajes de calidad si no van precedidos por disefios y estrategias didacticas
adecuadas y protagonizadas por profesionales bien capacitados. Se educa cuando se
planifica y ensefa intencionalmente para el logro por parte del educado de aprendizajes
valiosos.”

Sincronia e interaccién

Gaytan (2020) expresa unificacién al vocabulario de la Educacién a Distancia digital, la
“sincronia”, es decir, una comunicacion en tiempo real, a través de la conexion “virtual” de
estudiantes y docentes a aplicaciones de videoconferencia (por ejemplo, Teams, Zoom o
Skype). La diferencia con el uso del teléfono fijjo o mensajeria inmediata (que también
permite una comunicacion sincronica) es que estas aplicaciones permiten ademas la
interaccion entre el docente y los estudiantes, los estudiantes entre ellos mismos y los
estudiantes con los contenidos, ademas de permitir VERSE a través de las pantallas,
humanizando los encuentros virtuales. Esta revolucién tecnologica ha desdibujado las
barreras de espacio y de tiempo por lo que se pasa de la sincronia a la asincronia con un
golpe de teclado, y ninguna de las dos se vuelve exclusiva de una modalidad de educacién
a distancia digital en particular.
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Estrategias para la educacion

Castillo. (2020) expresa que a medida de la contingencia sanitaria se tuvieron que generar
estrategias para tomar clases desde casa asi mismo accediendo a diferentessitios web y
plataformas. Muchas de las personas ya contaban con plataformas digitales que venian
utilizando en algunas fases del desarrollo, generalmente presencial. Y, en segundo lugar,
porque la edad de los estudiantes hace mas viable una ensefianza/aprendizaje de este
corte. Lo més fécil en estos casos, para los docentes menos experimentados, ha sido la
emision en directo de una sesion idéntica al tiempo presencial anterior, o la grabacion de
esa sesion para su posteriorrecepcion por parte de los estudiantes y que, en ambos casos,
hacen las veces en remoto de las secuencias presenciales en el aula. Otro profesorado,
mas preparado en este tipo de estrategias metodolbgicas, tratdé de aprovechar las inmensas
posibilidades de las plataformas digitales y de las propias redes sociales para desarrollar
su tarea online de forma mas creativa y eficaz.

La materia en linea

En la opinion de Tobon (2020) expresa que la materia en linea es aquella que se caracteriza
por el desarrollo integro de los procesos de ensefianza y de aprendizaje a través de la
mediacion de la plataforma virtual institucional, la red de internet y la utilizacion de medios
informaticos y dispositivos digitales tales como computadoras, teléfonos inteligentes,
tabletas y otros. En esta modalidad, las personas estan geograficamente dispersas e
interactlan en linea con la persona docente-tutora y con el estudiantado, desarrollando asi
una comunicacion multi-direccional sincrénica y/o asincrénica a través de la tecnologia
sefialada.

La materia hibrida

Desde el punto de vista de Tobon (2020) describe “como materia hibrida aquella que se
caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al combinar estrategias, métodos y
recursos de las modalidades presencial y en linea, es decir, permite combinar entornos
(aula fisica y virtual), tiempos (sincronia y asincronia) y recursos (analégicos y digitales)
para la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de competencias del estudiantado.”

Modelo integrador

Cochon (2020) describe que en este modelo se organizan y controlan tiempos, lugares,
ritmos, itinerarios de aprendizaje, y en el cual el estudiantado cuenta con el
acompafiamiento de la persona asignada como tutora en linea.

Por modelo integrado se entiende que las actividades autbnomas y en linea del estudiante
estan ligadas al desarrollo de las actividades presenciales, son dependientes y estan
relacionadas.

Desercion escolar

Toribio (2020) sefiala que tiempo atrés ya se enfrentaba una gran crisis en material de
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trabajo, pero previo a la pandemia Covid-19, desafortunadamente debido a las
caracteristicas del programa “quédate en casa” se vio incrementada la desercion escolar
principalmente en familias vulnerables en donde la tecnologia y la conectividad forman parte
de la desercién escolar no solo responde a un cierre de centros escolares, o a la falta de
capacidad técnica para atender las clases en linea.

El Banco Mundial (2020) sefiala que el cierre de escuelas provocara una pérdida de
aprendizajes, un aumento en la cantidad de deserciones escolares y una mayor inequidad;
la crisis econdmica, que afecta a los hogares, agravara el dafio, pues vendrd acompafada
de una menor oferta y demanda educativa. (pag. 5). La siguiente figura muestra los
diferentes factores que motivan a los alumnos a interrumpir su preparacion académica:

Figura 2: Desercién escolar.

[r—
Costos Interrupcion del aprendizaje
educativos Aumento de la inequidad en el aprendizaje
s directos Reducclon del apego a la escuela
—
ee———
Cierrede Impactos en Agravamiento de la situacidn nutricional de los estudiantes
las escuelas lasalud y la Deterioro de la salud mental de los estudiantes
seguridad Aumento en |3 vulnerabilidad de los estudiantes
—_— Y
—_—
Lado de la Aumento de la tasa de desercion escolar en especial entre las
demanda personas desfavorecidas
educativa Aumento del trabajo infantil, del matrimonio infantil. del sexo
\ transaccional
i f : Menor inversion educativa por parte de los padres
ec::és::ica Lado e Reduccion en el gasto del Gobierno en la educacion
1z Menor calidad educativa
la oferta Menor calidad de |a ensefanza

educativa Cierre de escuelas privadas

Aumento en la pobreza de aprendizaje
Reduccion del capital humano
Aumento en la pobreza en general (debido a la desercion escolar)

Aumento en la inequidad
Costos a Aumento en el matestar social
largo plazo Reforzamiento del ciclo intergeneracional de pobreza y bajo
capital humano

Fuente: El Banco Mundial (2020)

Efectos a corto y largo plazo

Como sefala Almaraz (2020) estos tendran grandes impactos afectando a los docentes y
estudiantes en la sociedad. Dado al aumento de pobreza de aprendizajes, esta crisis impide
a varias generaciones hacer realidad su potencial. Los estudiantes al verse en una situacion
de deficiencia de rendimiento optan por abandonar la escuela y ocuparse de otras
actividades teniendo como consecuencia a menores niveles de productividad y de ingresos
durante su vida. La inequidad obtuvo un aumento porque los impactos son mayores para
los estudiantes provenientes de familias vulnerables.

Resultados

A continuacion, se muestran el analisis y la interpretacion de nuestras graficas mas
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significativas para la investigacion, tomando en cuenta nuestros principales factores (Estilos
de aprendizaje, motivacion, dificultades de aprendizaje, bienestar emocional). Nuestras
graficas se muestran en una escala de likert donde 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En
desacuerdo, 3) Indeciso, 4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo.

Figura 3. Los recursos utilizados satisfacen sus necesidades de estilo de
aprendizaje (visual, auditivo y kinestésico).

20 mm1 W2 I3 EN4 HEES

Durante la pandemia Actualmente

Fuente: Elaboracion propia

Segun se observa, se muestran diferencias significativas entre las dos encuestas. Se afirma
que “Los recursos utilizados satisfacen sus necesidades de estilo de aprendizaje (visual,
auditivo y kinestésico)”, donde los encuestados durante la pandemia el 30% esta en total
desacuerdo, el 16% en desacuerdo, el 28% esta indeciso, el 20% esté en acuerdo y el 6%
en total acuerdo. Por otra parte, tenemos la grafica que contiene datos actuales, en el cual
el 12% esta en total desacuerdo, el 18% en desacuerdo, el 18% indeciso, el 36% de acuerdo
y el 14% en total acuerdo.

Interpretacion

Estas respuestas nos indican que los recursos utilizados durante la pandemia no cubrieron
por completo las necesidades de los estudiantes, sin embargo, los recursos utilizados
actualmente satisfacen sus necesidades de estilo de aprendizaje.

Figura 4. Percibi/Percibo un rendimiento académico eficaz

N1 .2 13 EN4 HEES

20

10

Durante la pandemia Actualmente
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis

De nuestros resultados podemos observar el contraste entre nuestras dos graficas. Por una
parte, tenemos nuestra grafica con datos durante la pandemia donde el 18% de los
encuestados estan en total desacuerdo, el 42% en desacuerdo, el 22% estan indecisos, el
16% de acuerdo y el 2% en total acuerdo. En la actualidad, el 14% esta en total desacuerdo
respecto a si percibe un rendimiento académico eficaz, el 12% en desacuerdo, el 24%
indeciso, el 40% en acuerdo y el 10% en total acuerdo.

Interpretacion

Dado nuestros resultados, durante la pandemia aproximadamente el 60% menciona que no
percibié un rendimiento eficaz, por otro lado, aproximadamente la mitad de las personas
afirma que perciben un rendimiento eficaz en la actualidad.

Figura 5. Me senti/siento competente ante la realizacién de mis actividades
escolares

15-1 . 2 3 EN4 EES

10

Durante la pandemia Actualmente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Durante la pandemia, el 28% de los estudiantes estuvieron en total desacuerdo
referente a si se sintieron competentes ante la realizacion de sus actividades escolares, el
20% en desacuerdo, el 26% indeciso, el 18% en acuerdo y el 8% en total acuerdo.
Actualmente, el 8% esta en total desacuerdo, el 14% en desacuerdo, el 24% indeciso, el
30% de acuerdo y el 24% en total acuerdo.

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados, podemos interpretar que durante la
pandemia los estudiantes no se sentian del todo preparados para realizar sus distintas
actividades escolares, por otra parte, en la actualidad, los estudiantes se sienten mas
competentes en cuanto a la realizacién de sus actividades.
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Figura 6. En clase me senti/siento a gusto y bien

15 N1 EN2 B3 .4

a0

Durante la pandemia Actualmente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Durante el periodo de la pandemia, el 26% de los alumnos estan en total
desacuerdo sobre si se han sentido a gusto y bien durante sus clases, el 28% en
desacuerdo, el 24% indeciso, el 18% en acuerdo y el 4% en total acuerdo. Ahora,
actualmente el 12% esta en total desacuerdo, el 12% en desacuerdo, el 28% indeciso, el
26% de acuerdo y el 22% en total acuerdo.

Interpretacion: Respecto a los resultados obtenidos, pudimos observar que durante la
pandemia los alumnos en su mayoria no se sentian del todo bien tomando sus clases,
mientras que la actualidad la mayor parte se encuesta entre indeciso y de acuerdo, esto
quiere decir, que actualmente los alumnos se sienten mas a gusto tomando sus clases, esto
contribuyendo a un mejor aprendizaje.

Figura 7. Con frecuencia se me dificulto/dificulta comprender un tema

20
1 EN2 BN N4 S

15
10
5
0

Durante la pandemia Actualmente

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Gracias a los resultados obtenidos podemos observar las diferencias entre las
graficas obtenidas. Durante la pandemia, el 24% de los encuestados estd en total
desacuerdo con la afirmacion de si con frecuencia se le dificult6 comprender un tema, el
12% en desacuerdo, el 26% indeciso, el 26% en acuerdo y el 12% en total desacuerdo. En
la actualidad, el 18% esta en total desacuerdo, el 32% en desacuerdo, el 36% indeciso, el
8% en acuerdo y el 6% en total acuerdo.

Interpretacion: Como pudimos observar durante la pandemia los estudiantes tuvieron
mas dificultades para comprender un tema, mientras que actualmente un gran porcentaje
de los encuestados se mostré en desacuerdo respecto a si se les dificulta entender un tema.

Figura 8. La comunicacién con mis profesores fue/es eficaz.

20 mm N2 3 EN4 EES5

Durante la pandemia Actualmente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Al estudiar los datos recolectados, pudimos observar que el 28% estuvo en total
desacuerdo en cuanto a si la comunicacion fue eficaz con sus profesores, el 20% en
desacuerdo, el 26% indeciso, el 16% en acuerdo y el 10% en total acuerdo, esto referente
al periodo de la pandemia. Actualmente, el 14% esta en total desacuerdo, el 12% en
desacuerdo, el 38% indeciso, el 22% en acuerdo y el 14% en total acuerdo.

Interpretacion: En la primera grafica podemos observar que no hubo mucha diferencia
entre las respuestas, sin embargo, aproximadamente la mitad de los encuestados
demostraron un desacuerdo en cuanto a tener una eficaz comunicacién con sus profesores
durante la contingencia. Por otro lado, la segunda encuesta nos muestra mas diferencia
entre las respuestas obtenidas, aproximadamente el 36% de los encuestados afirmaron
tener una eficaz comunicacion con sus profesores, aunque el 38% se encuentra indeciso.
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Figura 9. Mostré/muestro un estado de ansiedad ante la participacion en clase en
actividades grupales.

' EN2 W EE4s EES

0
Durante la pandemia Actualmente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Como se muestra en la primera gréafica, 17 de los 50 encuestados muestran un
total desacuerdo, 7 personas un desacuerdo, 10 personas optaron por indeciso, 11
personas se mostraron de acuerdo y 5 en total acuerdo, esto durante la pandemia. En la
actualidad, 12 personas estuvieron en total desacuerdo, 16 personas en desacuerdo, 10
personas se mostraron indecisas, 6 personas en acuerdo y 6 personas en total acuerdo.

Interpretacion: Al analizar las graficas pudimos observar que no existen tantas
diferencias entre ambas, en las dos la mayoria dijo que no mostré un estado de ansiedad
ante la participacion en clase, sin embargo, cierta parte dijo que durante la pandemia si
mostro un estado de ansiedad.

Figura 10. Muy frecuentemente presenté/presento situaciones de estrés.

i 1T EN2 BEm3 4 M5
10
5
0
Durante la pandemia Actualmente

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Durante la pandemia, el 14% de los alumnos encuestados se mostraron en total
desacuerdo referente a si presentaban muy frecuentemente situaciones de estrés, el 12%
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estuvo en desacuerdo, el 10% indeciso, el 30% de acuerdo y el 24% en total acuerdo.
Actualmente el 16% de los alumnos estuvo en total desacuerdo, el 12% en desacuerdo, el
26% indeciso, el 28% de acuerdo y el 18% en total acuerdo.

Interpretacion: Como pudimos observar, en ambas gréficas tenemos resultados casi
similares, ya que, en las dos, los alumnos mostraron un acuerdo sobre si presentan
situaciones de estrés, esto nos dice que durante y después de la pandemia, los estudiantes
presentan cuadros de estrés.

Conclusion

Los resultados obtenidos durante el proceso de estudio permiten visualizar un cambio
drastico en el rendimiento académico de los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Tehuacan
de la carrera de Ingenieria Bioquimica del primer semestre durante y después de la
pandemia, esto provocado por distintos factores como el estilo de aprendizaje, la
motivacién, dificultades para aprender y el bienestar emocional.

Los resultados del andlisis comparativo llevan a concluir que la pandemia a causa de la
covid-19 tuvo un impacto negativo en los factores asociados al nivel escolar. El aislamiento
por Covid-19 ha tenido un impacto negativo a nivel individual, afectando las actitudes de los
estudiantes hacia el aprendizaje y su estado emocional. Estos efectos también se
manifestaron en niveles mas altos de percepciones negativas de los estilos de aprendizaje
y mayores percepciones de negligencia docente.

Finalmente se pudo concluir con los objetivos propuesto al inicio de la investigacién, estos
resultados de analisis nos permiten descartar la importancia de los factores evaluados bajo
la situacion de pandemia y como estos siguen afectando actualmente a los estudiantes.
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Resumen

En los dltimos afios, las redes sociales se han convertido en parte fundamental de la vida
cotidiana, pero solo desde hace un tiempo su uso se ha traspasado a la vida laboral. Es asi,
como hoy en dia se han transformado en un canal potencial entre empresas y candidatos;
para los primeros, como una fuente de atraccién al momento de reclutar personal, y para
los segundos, un canal en el cual pueden acceder e informarse acerca de ofertas de
empleo. Facilitando asi todo proceso de comunicacion. El objetivo de este estudio es
realizar una revision sistematica de la literatura del uso de las redes sociales en el proceso
de reclutamiento de personal, através del método de Kitchenhamy Charters. Planteando dos
preguntas de investigacion, relacionadas con el reclutamiento y las redes sociales. Ademas,
se consideraron datos de recursos cientificos tales como Emerald, Ebsco, Google Academic,
Redalyc, Scielo. Finalmente, se analizaron 63 manuscritos, indicando las ventajas del
reclutamiento utilizando las redes sociales, asi como los retos a los que se enfrenta. Los
resultados de esta revision de la literatura permitirdn el establecimiento de un contexto
vélido para abordar la investigacion futura en la utilizacion de redes sociales en el
reclutamiento.

Palabras claves: Redes sociales, Reclutamiento, ventajas, retos, revision sistematica de
literatura.

Abstract

In recent years, social networking sites have become a fundamental part of everyday life,
but only recently, their use has been transferred to working life. Hence, nowadays social
networking has become a potential channel between companies and candidates; for the
former, as a source of attraction when recruiting staff, and for the latter, a channel in which
they can access and get information about job offers. Therefore, enhancing the entire
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communication process. The aim of this study is to carry out a systematic review of the
literature on the use of social networking in the recruitment process through the method of
Kitchenham and Charters. It raises two research questions related to recruitment and the
use of social networking. In addition, data from scientific resources such as Emerald, Ebsco,
Google Academic, Redalyc, Scielo were considered. Finally, the analysis of 63 manuscripts
was considered, indicating the advantages of recruitment using social networking, as well as
the challenges it faces. The results of this literature review will allow the establishment of a
valid context to address future research on the use of social networking in recruitment.

Introduccién

Desde hace varias décadas surgié la necesidad de gestionar el talento, tal es asi, que
actualmente las organizaciones estan luchando por atraer y retener personas. Por lo tanto,
las empresas trabajan para contratar personas con las competencias requeridas para poder
cumplir los objetivos estratégicos que se plantean. En este caso, las redes sociales
desempefan un papel importante ya que, cada vez mas personas utilizan las comunidades
de redes para crear empleos y establecer contactos (Murchu et al.,2014). Es asi como se
consider6 de importancia identificar aquellos articulos cientificos relacionados con la
utilizaciéon de redes sociales en el reclutamiento, a través de una investigacion sisteméatica
de documentos y trabajos académicos pertinentes. El objetivo general es proporcionar una
investigacion impulsada por informacién literaria existente para un mejor estudio de las
redes sociales y el reclutamiento, generando dos interrogantes que servirdnde estudio:

P1. ¢ Cudles son las ventajas del uso de redes sociales en el
Reclutamiento?

P2. ¢ Cuales son los retos al utilizar las redes sociales en el
reclutamiento?

Para esta investigacion se identificaron un total de 453 articulos relacionados con las redes
sociales y el reclutamiento. Se seleccionaron 341 estudios primarios vinculados al tema, 63
cumplieron con los criterios que se establecieron para la evaluacién de la calidad, los cuales
se revisaron exhaustivamente y se presentaron los datos para esta revision sistematica de
literatura.

Metodologia

La metodologia que se siguidé con el objetivo de responder a las preguntas de la
investigacion, fue la revision sistematica de la literatura de acuerdo con la guia publicada
por Kitchenham y Charters, (2007). Donde a través de las fases de planificacion, realizacion
y presentacion de informes de la revision, con iteraciones, permitieron una evaluacion
exhaustiva.

Seleccion de estudios primarios
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Los estudios primarios se destacan mediante el paso de palabras clave a la funcion de
busqueda de una publicacién o motor de busqueda en particular, las cuales se eligieron con
la finalidad de promover la aparicion de resultados de investigacion que permitan responder
a las preguntas de la investigacion. Los operadores booleanos se limitaron a AND y OR,
con la siguiente cadena de busqueda: "Recruiting and social networks”.

Las plataformas usadas fueron: Emerald, Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo. Donde
las busquedas se realizaron en funcién del titulo, palabras clave o resumen, dependiendo
de las plataformas de blusqueda. Dichas se hicieron a partir del 15 de febrero del afio 2020
y se procesaron todos los estudios publicados hasta esta fecha 20 de abril del afio 2020.
Los resultados de estas busquedas fueron filtrados a través de los criterios de inclusion y
exclusion, que se presentan en la Seccion 2.2; los cuales permitieron producir un conjunto
de resultados que luego podrian ser ejecutados a través del proceso de bola de nieve
descrito por Wohlin, (2014). Cabe sefialar que se realizaron iteraciones de bola de nieve
hacia adelante y hacia atras hasta que no se detectaban mas documentos que cumplieran
con los criterios de inclusion.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios clave de inclusién se consideraron: articulos cientificos de estudios primarios
con relacién a la basqueda definida, articulos cientificos escritos en inglés y/o espafiol y
articulos cientificos publicados con no méas de 5 afios de antigliedad. Los criterios clave de
exclusion que se tomaron en cuenta fueron: articulos cientificos sin disponibilidad de texto
completo, articulos cientificos que contemplen el término redes sociales con implicaciones
diferentes a las de reclutamiento, articulos cientificos de estudios secundarios y terciarios,
articulos cientificos duplicados y articulos cientificos en proceso de trabajo.

Resultados de la seleccion

Se identificaron 453 estudios a partir de las busquedas iniciales de palabras clave en las
plataformas seleccionadas. Esta cifra se redujo a 341 después de eliminar los estudios
duplicados. Después de comprobar los estudios bajo los criterios de inclusion/exclusion, el
namero de trabajos restantes parala lectura fue de 135. De los cuales 63 cumplian los
diversos criterios de calidad.

Evaluacion de la calidad

Se realiz6 una evaluacion de la calidad de los estudios primarios de acuerdo con las
directrices establecidas por Kitchenham y Charters (2007). Lo que permitié una valoracion
de la relevancia de los articulos para las preguntas de la investigacion, teniendo en cuenta
cualquier tipo de sesgo de la investigacion y la validez de los datos experimentales. El
proceso se baso en el utilizado por Hosseini, Turhan y Gunarathna, (2019) como: ¢ hay una
clara definicion de los objetivos de la investigacion? ¢ existe una adecuada descripcion del
contexto en donde se desarrolla la investigacion? ¢Hay una clara descripcion de los
resultados?

Donde cinco articulos seleccionados al azar se sometieron al siguiente proceso de
evaluacion de la calidad para comprobar su efectividad. Esta lista de verificacion para la
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evaluacion de la calidad se aplicé posteriormente a los estudios primarios restantes
previamente identificados. De los cuales 72estudios no cumplian con uno o mas de los
items de la lista de verificacion y, por lo tanto, se eliminaron de la revision sisteméatica de la
literatura. Restando, 63 trabajos.

Extraccion de datos

Se extrajeron los datos de los trabajos que cumplian la evaluacion de calidad para
determinar la integridad de los datos y comprobar la exactitud del registro de la informacion
contenida. Los cuales, de cada estudio fueron extraidos, categorizados y luego almacenados
en una hoja de célculo, donde las categorias dadas a los datos fueron las siguientes: datos
contextuales: informacién sobre el propésito del estudio y datos cualitativos: hallazgos y
conclusiones proporcionados por los autores.

La Figura 1 muestra el nUmero de trabajos seleccionados en cada etapa del proceso y la
tasa de desercion de trabajos desde las busquedas iniciales de palabras clave en las
plataformas hasta la seleccién de estudios primarios.

Figura 1. Proceso de trabajos seleccionados
Busqueda de articulos en las plataformas con los

operadores boleanos AND, OR "Recruiting and social
media".

453 articulos estudios
primarios.

Fuente: construccidn propia

Analisis de datos

Para cumplir con el objetivo de responder a las preguntas de la investigacion, se
recopilaron los datos contenidos en las categorias de datos, de acuerdo a las palabras
clave. El concepto de redes sociales, entrelazado con reclutamiento pone de relieve la
novedad de las ideas relativas a su utilizacion.

La Figura 2, es una grafica que muestra el nimero de estudios primarios publicados cada
afo.

70



Epsilon Nueva Era
Vol. 1, Nim. 1
Junio 2023

Figura 2. Publicaciones alo largo del tiempo

Numero de publicaciones frente a Afio de publicacién

Mumero de publicaciones

Resultados

Los estudios primarios tenian un enfoque o tema con relacion a la forma en que las redes

80
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Fuente: construccion propia
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sociales y el reclutamiento se vinculan. El enfoque de cada documento se agrupé en

categorias mas amplias para clasificar los temas de los estudios primarios. Centrandose
en reclutamiento y redes sociales de forma general conceptos, origenes que se agruparon
en la categoria marco tedrico. Los estudios que se centraban en las ventajas de su uso se

agruparon en una sola categoria y asi con los retos.

La Figura 3 muestra los porcentajes de los diferentes temas de los 63 estudios primarios
que cumplian evaluacién de la calidad para ser incluido en el andlisis de los datos. De los
cuales, los temas identificados en los estudios primarios destacan que el 32% son
utilizados para marco tedrico del reclutamiento, el 25% para marco tedrico de redes

sociales, los retos representan el 27% vy las ventajas un 16%.

Figura 3. Contenido de temas de estudios primarios

Numero de publicaciones

Retos

Ventajas

Marco tedrico reclutamiento

Marco tedrico redes sociales

Fuente: construccion propia
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A continuacién, se dara respuesta a las preguntas de investigacion anteriormente
planteadas:

¢, Cudles son las ventajas del uso de redes sociales en el reclutamiento?

Desde el punto de vista del reclutamiento una de las ventajas de usar los medios sociales,
es que se utilizan como parte de una estrategia de comunicacién empresarial, para
promover una imagen de marca del empleador (Laimer y Giachini, 2015) realizaron un
estudio donde mostraron que una imagen de marca favorable, influye positivamente en los
resultados de la contratacion. Dando como conclusién que, los medios sociales repercuten
en los resultados de contratacion. Los procesos de reclutamiento y seleccion se utilizan
para atraer a los candidatos y seleccionar a los que mejor se ajustan al perfil ideal
preestablecido y a la cultura de la organizacién (Almeri, Martins y Paula, 2018). Por lotanto,
las empresas necesitan adaptar y cambiar sus procesos de reclutamiento de personal
mediante el uso de Internet.

Gongalves (2018) asume como ventajas de usar redes sociales para el reclutamiento son:
transmisién rapida de la informacion, es decir, la difusion de anuncios/ofertas; mayor
flexibilidad dado que, se libera la informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar;
llega a un publico més calificado; acceso a un mayor nimero de candidatos; mayor
velocidad en el proceso de reclutamiento; filtro automatico de aplicaciones, basado en el
perfil predefinidos; respuestas automatizadas a los candidatos; bajo costo y reduccién de
los gastos administrativos y promocion de una imagen innovadora de la empresa. Por su
parte Birrer et al., (2019)mencionan las siguientes: transmision deinformaciéon de forma
inmediata, es decir, la difusién de anuncios /ofertas de trabajo; aumento de visibilidad de la
empresa 0 marca y promocién de una imagen moderna e innovadora de la empresa;
expansion a través de otras redes sociales; llega a un amplio publico objetivo -acceso a un
mayor nimero de candidatos; acceso rapido a la informaciénpersonal y profesional de los
candidatos; tiempo libre - informacion disponible rapidamente-y bajo costo. Asimismo,
Machado (2016) menciona los siguientes beneficios: disminucion de costos; rapidez -
comunicacion postulante-empresa, y en la publicacion y respuesta de los interesados;
alcance del mercado objetivo de la empresa —en cuanto a perfil de postulante-; mayor
intercambio de informacién; desarrollo employer branding y acercamiento real a candidatos
pasivos.

Por su parte, Tavares (2017) realizé un estudio que arrojé como resultado que la generacién
Y portuguesa, utiliza las publicaciones de medios sociales para dar informacién sobre la vida
personal, pasatiempos y otros intereses; influyendo en la percepcion de los reclutadores,
seleccionando a las personas de manera mas eficaz.

Los medios sociales con la informacion disponible, ayudan a crear una primera impresion
favorable, asi como un perfil profesional bien definido, siendo factores que influyen
positivamente en la decisién. Por otra parte, una mala capacidad de comunicacion,
informacion falsa sobre las cualificaciones profesionales, intercambio de informacion
confidencial de la empresa en la que habian trabajado anteriormente y publicacién de
comentarios negativos sobre un empleador anterior, conducen al rechazo inmediato del
candidato (Pine, 2019). Mader y Mader (2019) sefialaron que antes de la utilizacion
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de herramientas digitales en el proceso de reclutamiento, el tiempo que las empresas
dedicaban a buscar y contactar postulantes era considerablemente mayor, esto, porque la
comunicacion con los candidatos era impersonal, lo que muchas veces retrasaba el primer
contacto entre las partes. Otro de los aspectos que favorece la utilizacién de redes sociales
en las actividades desde reclutamiento, es que se puede lograr rapidez o ahorro en tiempo
a través de la velocidad en la comunicacion establecida con los candidatos y, por la agilidad
en los procesos. Los postulantes pueden enviar su curriculum al instante en que una oferta
fue publicada, lo que permite un ahorro notable en el tiempo de busqueda de solicitantes, y
en los costos asociados a tal busqueda (Sameeny Cornelius, 2018).

En este sentido, Pin et al., (2017) agregaron, que una de las ventajas del uso e- recruiting
en la contratacion es el ahorro de tiempo, esto por la rapida publicacion delas ofertas de
trabajo, respuesta de los interesados y la solicitud de los datos del postulante. Asi, acelera el
tiempo de contratacion, pues se reduce el tiempo dedicado a la bisqueda y seleccién de
candidatos. Lo anterior, es destacado por Abel (2011) para concluir que, dichacaracteristica
esatribuible alas redes sociales, puesto que los reclutadores también puedenocuparlas para
publicar ofertas y contactarse con los interesados en un corto periodo de tiempo.

Con respecto al ahorro en costos Eisele (2016), descubri6é en su estudio que del 67% de
las empresas encuestadas notaron que a través del internet existia mejoria en sus
procesos de contratacion donde 49% logro reducir efectivamente los costos asociados a
ese proceso. Por otro parte, Lee, (2015); concluyé en otro estudio, que los métodos de
contratacion electrénica disminuyeron los costos en un 87% comparado con los métodos
tradicionales. Las redes sociales también ayudan a los reclutadores a acceder a los
candidatos para luego, de forma segmentada, lograr asi alcanzar el mercado objetivo de
candidatos buscados. Esto se fundamenta, en que las redes sociales aumentan la
disponibilidad de los candidatos a la oferta de empleos (Pin et al, 2017). Con respecto a
este tema, Van Den Hoogen (2018), agreg6 que son las caracteristicas publicadas por los
mismos postulantes las que también contribuyen a los reclutadores a la segmentacién de
su mercado objetivo, esto, porque la informacién proporcionada coteja si el perfil del
postulante cumple o no con el perfil de la vacante.

Las plataformas virtuales otorgan a los reclutadores un mayor alcance en su difusion,
comparado con las herramientas tradicionales. Las redes sociales no son la excepcion,
aumentan el alcance, la publicacion de los anuncios en linea, dando la posibilidad a los
usuarios de compartir esta informacién entre sus redes de contacto. Lo anterior, genera
cercania con el anuncio en cuestion, posibilitando la comunicacion directa entre el
candidato y el empleador (Tomaél et al.,2015). Considerando lo anterior, las redes sociales
retratan una mejor imagen de la organizacién, con un mayor alcance a través de este tipo
de redes; esto, puesto que las redes sociales dan la posibilidad a las empresas de crear
perfiles y mostrar imagenes que den a conocer las acciones que emprende la organizacion
de manera constante en el tiempo (Culctloglu, 2019). Asi mismo las empresas utilizan los
sitios de redes sociales para identificar a candidatos de empleos pasivos. Donde los
encargados de recursos humanos orientan estas redes sociales a los negocios, ofreciendo
una fuente de informacion para aquellos candidatos (Wolk, 2014). Estos individuos son
personas que son especialmente deseables debido a que representan un segmento sin
explotar de posibles candidatos que no estan asociados
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con las agencias de colocacién u otros profesionales de reclutamiento. Ademas, muchos
de estos candidatos se consideran especialmente estables en su situacion laboral actual
(DeKay, 2019).

¢,Cudles son los retos al utilizar las redes sociales en el reclutamiento?

Sofek-Borowska (2019) presenté un trabajo sobre las ventajas y desventajas de adoptar
el reclutamiento por video en el reclutamiento y proceso de seleccién. Con investigacion
del tipo cualitativa, se consideran las posibilidades de incluir el reclutamiento bajo dicho
formato en los procesos antes mencionados. Plantedndose dos beneficios como la
duracion del proceso y una posibilidad de disminuir los costos. Pese a ello, dentro de las
desventajas mas significativas es la poca experiencia de los candidatos, ademas del hecho
de que no se construye una buena relacion con los mismos, asi como la falta de integracion
de los candidatos con los futuros empleados y una amenaza de infraccion de datos. Por
lo tanto, Sotek-Borowska, (2019) sugiri6 acoger una filosofia que gire en tornoa la
generacién de una experiencia positiva del candidato, asi como la colocacién en el centro
de su estrategia de reclutamiento electrénico.

Boudlaie et al., (2019) sefalaron que los medios sociales se han convertido cada vez mas
importantes en las decisiones de reclutamiento de personal. Dentro de los asuntos claves
gue se destacan en el uso de la huella en Internet en el proceso de reclutamiento se
agrupan en nueve: aumento en la complejidad de los procesos de empleo, optimizaciéon y
adquisicion de perspectivas o visiones con respecto a los solicitantes, papel positivo de
las redes sociales para el mantenimiento de los empleados, deteccion de oportunidades
bidireccionales asi como la vinculacion entre los solicitantes de empleo y los empleadores,
implicacion en procesos futuros de reclutamiento, necesidad de actualizar el conocimiento
de los gerentes de recursos humanos sobre los cambios continuos como el ofrecimiento
de una oportunidad para que el solicitante pueda explicar los resultados negativos de la
informacion que se haya recopilado. Al mismo tiempo, se habla de la obligatoriedad de
medir la precisién de la informacién recopilada, educar, construir cultura y crear las
infraestructuras esenciales para el uso de las redes sociales en la sociedad y entre los
empleados.

Tosca et al.,, (2019) mencionan clasificaciones basadas en juegos como parte de las
soluciones innovadoras para la contratacion en linea- evaluacion gamificada- han recibido
mucha atencion de los medios y han logrado captar los intereses de muchas
organizaciones. Pese a que el objetivo de su investigacion se limita a presentar los
esfuerzos preliminares realizados para gamificar dos pruebas psicométricas, la espacial y
la verbal, desde un modelo, busca encontrar la mejor correspondencia entre el trabajo y el
candidato mediante la correlacion de las habilidades requeridas para el trabajo con las
habilidades del candidato.

Es bien aceptado que, la base del éxito de cualquier empresa se debe al capital humano,
que es la combinacion de las capacidades y habilidades de las personas. Por lo tanto, el
trabajo fundamenta Ide cualquier reclutador es la busqueda de talento y la contratacion de
empleados en la organizacion. Para ello, tienen que asegurarse de que las aptitudes del
candidato coincidan con los requisitos y la cultura organizacional. Donde a través de la
gamificacion se pueden mantener un alto compromiso durante la evaluacion, lo que reduce
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la probabilidad de que algunos candidatos abandonen el proceso, pese a que se
incremente la cantidad de tiempo en el que se pueden reunir los datos (Tosca et al., 2019).
Por su parte, basado en la teoria de usos y gratificaciones, la investigacion realizada por
Carpentier et al., Van Hoye y Weng (2019) examiné cémo dos caracteristicasde la
comunicacion de una pagina de los medios de comunicacion influyenen el atractivo de la
organizacion y si las gratificaciones buscadas moderan estos efectos. Los hallazgos
muestran que las organizaciones pueden manipular la informacién y la presencia social en
su péagina de mediossociales, proporcionar informacion relevante paralos buscadores de
empleo, asi como influir positivamente en el atractivo de las organizaciones. Pero para
lograrlo se necesita que la pagina transmita un alto nivel de presencia social, sugiriendo a
las organizaciones gestionar sus paginas demedios socialesde manera mas eficaz.

Ademas de lo anterior, Nyangeni, Du Rand, y Van Rooyen (2015) sefialan que una serie
de articulos sobre las redes sociales estan haciendo hincapié en la necesidad de
desarrollar directrices para el uso responsable de los medios de comunicacién social. En
especifico es requerido un entendimientomas claro para los mejores usos de las redes
sociales para fines de Recursos Humanos (Gibbs, MacDonald y MacKay, 2015).
Asimismo, la consideracién de la rapida evolucion de los medios de comunicacién social,
el estudio cientifico de los sitios web de redes sociales (SNW) se ha visto sustancialmente
superado por la practica de las organizaciones (Kluemper, Davison y Wu, 2015).

Gelinas, Pierce, Winkler, Cohen, Lynch, y Bierer (2017) comunican que hasta la fecha no
ha existidoninguna orientacion regulatoria especifica y poca literatura sobre bioética para
guiar a los investigadores y las juntas de revision institucional (JRI) que se enfrentan a la
navegacion de las cuestiones éticas para evaluar el reclutamiento en los medios sociales;
por lo que los autores recomiendan una orientacion concreta en tres cuestiones: politicas
de los sitios web como las condiciones de uso, reclutamiento en las redes sociales de
participantes actuales o potenciales y la gestion en linea comunicacion de y entre los
participantes.

Al mismo tiempo, las recomendaciones sugeridas por los autores pueden servir como una
hoja de ruta para sus aspectos potencialmente desconocidos y contribuir a poner el
reclutamiento de los medios sociales en una perspectiva ética adecuada como valiosa
herramienta de reclutamiento (Gelinas, Pierce, Winkler, Cohen, Lynch, y Bierer, 2017).
Dado que, si no se considera lo anterior, los empleadores que utilizan los medios sociales
para tomar decisiones de empleo podrian infringir discriminacion, violacién de la privacidad
personal y/o la interferencia con las actividades concertadas de los empleados protegidas
por la ley de los Estados Unidos (Lam, 2016). Sin embargo, las transformaciones sociales,
actitudinales, valores y reglamentos de empleo, tanto dentro de los paises como entre ellos,
practicamente garantizara que las practicas de contratacion y seleccién sigan
evolucionando con el tiempo. Por extension, la investigacion debe adaptarse a las
expectativas sociales cambiantes y cumplir las leyes y reglamentos pertinentes
relacionados con el reclutamiento y la seleccién. Pese a la dificultad de predecir como
pueden modificarse esas leyes y reglamentos, a medida que la composicién demografica
de muchos paises se haga mas diversa y los entornos politicos cambien, es probable que
se produzcan cambios en cuanto a quiénes y cémo se protegen (Ployhart, Schmitt y
Tippins, 2017).
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Conclusiones

Los hallazgos en la metodologia de revision sistematica de literatura, permitieron el
establecimiento de un contexto valido para abordar la investigacion futura en la utilizacién
de redes sociales en el reclutamiento que involucra la ética, competitividad y sostenibilidad
en la gestiobn de proyectos de reclutamiento. Los resultados muestran que las redes
sociales en el proceso de reclutamiento de personal hay numerosos beneficios para su
uso que a la par presentan retos.

El primero de ellos es la influencia positiva en los resultados de la contratacion en la
medida que se tenga unaimagen favorable en las redes sociales (Laimer y Giachini, 2015).
Asimismo, Carpentier, Van Hoye y Weng (2019) muestran que las organizaciones pueden
manipular la informacién y la presencia social en su pagina de medios sociales,
proporcionar informacion relevante para los buscadores de empleo, asi como influir
positivamente en el atractivo de las organizaciones. Pero para lograrlo se necesita que la
pagina transmita un alto nivel de presencia social, sugiriendo a las organizaciones
gestionar sus paginas de medios sociales de manera mas eficaz. Es asi como, el punto
anterior congrega el beneficio frente a un reto como lo es el manejo eficaz de una red
social, ya que de no hacerlo éstas mismas ventajas: transmision de informacion de forma
inmediata, aumento de visibilidad de la empresa o marca y la expansion a través de otras
redes sociales (Birrer,Ferreira, Real, Salbego y Noro, 2019) pudiesen ser perjudiciales si
no lleva un manejo estratégico.

Relacionado a lo anterior, esta evolucién del reclutamiento se traduce no solo en el cambio
de la forma de gestionar la seleccion de personal, sino que también representa un nuevo
horizonte en la captacion de talento (Vall y Arnaus 2018), gestion que lleva implicita la
capacidad para segmentacién que permita captar al publico y/o mercado objetivo.
Finalmente, la necesidad de educar, construir culturay crear las infraestructuras esenciales
para el uso de las redes sociales en la sociedad y entrelos empleados, se convierte en uno
de los retos considerados por los autores Boudlaie, Nargesian y Keshavarz Nik (2019)
apoyado también por Gibbs, MacDonald y MacKay (2015) sobre la necesidad de un
entendimiento mas claro para los mejores usos de las redes sociales para fines de
Recursos Humanos. Dando paso asi al aprovechamiento de las redes sociales para el
reclutamiento desde lalegalidad y el respeto.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo explicar los efectos de la pandemia en el
aprovechamiento escolar que tuvieron los alumnos de Ingenieria Bioquimica del Instituto
Tecnolégico de Tehuacan a causa de la pandemia. La investigacién se realizé con una
metodologia cuantitativa con enfoque positivista y alcance explicativo. La informacion se
obtuvo a través de una encuesta en linea aplicada a 50 alumnos de la carrera y de todos
los semestres. Los resultados reflejan que en un 78% de los casos de los casos el
rendimiento escolar que tuvieron durante la modalidad de clases en linea afecto
actualmente su desempefio escolar durante la modalidad presencial, debido a que los
alumnos se enfrentaron a diversas situaciones como dificultad en la comunicacion, el
limitado acceso a distintas tecnologias nuevas y la falta de dispositivos para desempefar
adecuadamente sus clases y entrega de tareas, provocando irregularidades en la
compresion de los temas. Al igual, se vio reflejado en los resultados los conocimientos que
tienen los alumnos al manejar la tecnologia, no solo para su uso académico, también para
relacionarse socialmente en casos como, el entretenimiento, comunicarse con sus
maestros o buscar empleo. Esto demuestra que, si existié un impacto, los alumnos tienen el
entendimiento para el manejo de las tecnologias, pero fueron factores externos los cuales
afectaron su rendimiento académico.

Palabras claves: Impacto, pandemia, rendimiento escolar, tecnologia.
Abstrac

The purpose of this article is to explain the effects of the pandemic on the academic
achievement of the students of Biochemical Engineering of the Technological Institute of
Tehuacan due to the pandemic. The research was conducted with a quantitative
methodology with a positivist approach and explanatory scope. The information was
obtained through an online survey applied to 50 students of the career and of all semesters.
The results reflect that in 78% of the cases the academic performance they had during the
online classes currently affected their academic performance during the face-to-face
modality, due to the fact that the students faced various situations such as difficulty in
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communication, limited access to different new technologies and the lack of devices to
adequately perform their classes and delivery of homework, causing irregularities in the
understanding of the subjects. The results also reflected the students' knowledge of how to
use technology, not only for academic use, but also for social interaction in cases such as
entertainment, communicating with their teachers or looking for a job. This shows that if
there was an impact, the students have an understanding of how to use technology, but it
was external factors that affected their academic performance.

Key words: Impact, pandemic, school performance, technology.

Introduccion:

A inicios del 2020 el mundo se enfrenté a una contingencia sanitaria causada por el virus
de la COVID-19, teniendo una suspensién colectiva de todas las labores, esto incluiria las
escuelas que, en la mayoria de los paises, se tiene como datos que alrededor de 1600
millones de alumnos dejaron de asistir para retomar las clases en sus hogares
(Ortega.,2020) de estos, 1184 millones se vieron afectados por una limitante (UNESCO.,
2020). En América Latina, mas de 165 millones de estudiantes se vieron perjudicados, y en
México la cifra sumé 37 millones (Acevedo. eltal., 2020).

Con las estimaciones del banco mundial la pandemia causo un rezago educativo
equivalente a dos afios de escolaridad. Ademas, por lo menos 628 mil jovenes entre 6y 17
afos han interrumpido sus estudios debido a la crisis econémica derivada de la pandemia
(IMCO, 2021) Teniendo en cuenta lasituacion, el INEGI realizo “la encuesta para la
medicién del impacto COVID-19 en la educaciéon” en los ciclos 2019-2020 y 2020-2021,
donde se compararon datos del censo del afio pasado y los nuevos obtenidos. Del 2019-
2020 se contaba con una poblacién de 3a 29 afios de 57.2 millones donde es solo el 33.6
millones estaban inscritos, en educacionsuperior de 19-24 afios solo el 38.4% y de 25-29
afos el 10.4% cursaba.

Las consecuencias que dejé la COVID-19, fuera de lo mas evidente con las personas
fallecidas y contagiadas, también se vieron en el confinamiento donde que los estudiantes
presentaron riegos en su salud nutricional, fisica y mental de ellos y de su familia
(Alfonso.,2020). Se tiene en cuenta las causas como el miedo por la enfermedad, el
distanciamiento social teniendo como resultado el aumento e incidencia e intensidad de la
depresion y ansiedad en los jovenes. Sin dejar de lado que un porcentaje de ellos se
guedaron en ambientes inseguros y violentos. (Gortazar.,2020).

Nuestra entidad no esta fuera del foco, segun el diario Publimetro; Puebla es el sexto estado
gue presenta rezago en sus niveles educativos, De acuerdo con el Ultimo reporte, la entidad
registré que entre 2018 y 2020 el rezago educativo en el estado pas6 de un millén 380 mil
100 personas (21.3%) sin acceso a la educaciéon a un millon 534 mil 200 personas (23.2%),
es decir 154 mil 100 poblanos més. Siendo que este durante el 2020 crecié 11%.

Con todo este contexto, resalta la importancia de hacer estudios regionales e identificar los
factores que intervinieron y como lo hicieron. Aunque existen muchos casos en cada nivel
educativo que hay en la ciudad. En el instituto tecnologico de Tehuacén, Puebla. Existe la
preocupacion constante del rendimiento de sus alumnos en el semestre actual. Después
de dos afios de pandemia, alumnos de nuevo ingreso y de semestres avanzados carecen
de conocimientos esenciales de su area. El ejemplo que se toma es en la carrera de
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ingenieria bioquimica, donde es primordial saber manejar los elementos del laboratorio para
evitar accidentes y la complejidad de las materias donde varios alumnos se ven forzados a
tener que recusar materias o en el peor de los casos abandonar la carrera.

Revision de la literatura

El siguiente contenido cubre los temas de educacién, la COVID-19, aprovechamiento
escolar, desempefio académico, para asi tener antecedentes para la investigaciéon. El
Desempefio Académico en Tiempos de la COVID-19: Educacién Virtual

Bajo este contexto, el docente en la modalidad en linea mantiene un rol de facilitador, tutor
o docente guia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ya antes de la pandemia el personal
docente de la regién contaba con pocas oportunidades de formacion para la inclusién o
para el trabajo con estudiantes en contextos menos favorecidos y de mayor diversidad. Esta
destinada a las actividades sincronicas mediante el uso de la plataforma designada, es decir
son las clases impartidas por el docente. La educacién en tiempos de la COVID desde la
epistemologia social de Thomas Popkewitz

Dichos patrones se manifestaron en la época del coronavirus generando problemas en
aguellos que podrian continuar con sus clases y los que no tenian esa oportunidad,
partiendo en la diferencia de oportunidades desde un punto econdémico en el tener acceso
0 Nno para conectarse a clases virtuales ya que segun el ministro de telecomunicaciones
Andrés Michelena sefalo que existen 3 millones de estudiantes inscritos en distintos
centros educativos de los cuales 2 millones de estudiantes usan plataformas educativas y
tienen conectividad pero sin embargo no lo hacen mientras que elresto no tienen acceso a
dichos medios para comunicarse o estudiar, podemos ver que grandes repercusiones de
dicho regazo se debe a la accesibilidad a dichos medios.

Concepto

El aprovechamiento escolar es un tema de debate hoy en dia ya que a causa de la
pandemia vivida en estos Ultimos afios esta se ha visto afectada en los alumnos debido a
muchos factores transcurridos cuales fueron las detonantes para que el nivel educativo
decayera debido a distintas circunstancias surgidas durante este problema sanitario.

Tres palabras distintas con conceptos totalmente distintos que pueden correlacionarse de
tal modo que nos dan una idea de que es de lo que abordaremos en dicho proyecto una
idea de la cual gueremos encontrar distintos detonantes, las posibles soluciones que se
pudieron o se pueden dar, los efectos tanto personales como sociales, cuestiones que las
personas comparten de manera en el efecto que tuvo en ellas.

Tipologia

A causa de la pandemia se vieron afectadas muchas cosas de la vida cotidiana por asi
decirlo ya que esta era un impedimento en distintas areas ya que se restringia el
acumulamiento de grandes conglomeraciones ya fuera el fin que estas llevaran a cabo es
por eso que una de las partes mas afectadas fue el sector educativo ya que se vio obligado
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a ser a larga distancia con esto dandonos un problema en el aprovechamiento escolar
debido a que no se implementaron estrategias para tener un mejor aprovechamiento del
conocimiento es por eso que se desean encontrar los detonantes y los efectos que
surgieron a causa de la epidemia y como es que afecta a la vida de un estudiante en el
regreso a clases presenciales e igual como afecta al pais dicho problema.

Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED)
2020

De acuerdo al INEGI realizo una encuesta en la que se lleva a cabo de manera especial
con el objetivo de conocer el impacto de cancelacion provisional de clases presenciales en
instituciones educativas para evitar contagios del covid-19, la ECOVID-ED a través de
entrevistas telefonicas realizo un muestreo derivado de el Plan Nacional de Numeracion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones dado un indice de 94% en el margen de la
poblacién que utiliza el teléfono celular , recopilando a su vez que parte de la poblacion
estuvo inscrita en el ciclo escolar antes y durante la pandemia. Gracias a la recopilacion de
informacion hecha por el INEGI tenemos un panorama general sobre el impacto de la
pandemia COVID-19 en la situacién escolar de la poblacion entrevistada.

¢ Qué tan grande es el efecto en el aprovechamiento escolar surgido de la pandemia? Ahora
nos encontramos en el punto de quiebre en el que debemos volver a la llamada “nueva
normalidad”, la cual enfrentard a los estudiantes y profesores de todos los niveles a un
entorno nuevo, con un desgaste psicoldgico extremo, pero sobre todo con un retroceso
tremendo en las competencias adquiridas, y por adquirir, y en donde la desercion escolar
de los ultimos dos afios sera el tema de principal atencién para todos los que nos dedicamos
a la ensefianza. (Deloya, 2022).

El volver al sistema de educacion al que estdbamos acostumbrados es un tanto dificil
debido a todas esas carencias que surgieron en dicha pandemia las desigualdades que se
sufrieron y el cambio tan brusco que fue, al igual la ineficacia para poder solucionar esto al
no llevarse a cabo medidas necesarias para evitar dicho retroceso, actualmente este es un
tema que nos vemos en la necesidad de profundizar debido a que el nivel educativo que se
tenia declino debido a muchos de los factores que hubieron y que no se tomaron en cuenta
tanto para solucionarlo como para poder evitarlo.

Investigaciones actuales sobre el efecto en el aprovechamiento escolar a causa de la
pandemia

El analisis del estado de arte que se realiza en dicha investigacion se deriva en: efectos en
el aprovechamiento escolar durante la pandemia, como pudo haberse evitado esta
deficiencia e investigaciones que se han realizado para encontrar como afecto en el ambito
tanto personal como social dicho atraso.

Investigaciones Nacionales
Gestion educativa y colectivos escolares durante la pandemia de la Covid-19

En este articulo de se nos sefiala que su objetivo es conocer y analizar la gestién educativa
de los Consejos Técnicos Escolares en el estado de Tlaxcala, México, durante la pandemia
de Covid-19. El presente estudio fue identificar y analizar los impactos y retos académicos,
asi como las problematicas a las que se han enfrentado los estudiantes de sexto y cuarto
semestre de preparatoria, durante la suspensién de actividades educativas presenciales y
el traslado a las actividades escolares virtuales, a causa de la actual

86



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

pandemia del coronavirus Covid-19 que provoco recurrir a una educacion virtual. Los
resultados mostraron impactos negativos en el rendimiento escolar debido a factores
socioecondmicos que enfrentaron y siguen enfrentando los estudiantes y sus familias,
afectando su bienestar socioemocional. La mayoria de las instituciones educativas
enfrentaron un reto fundamental en el proceso educativo, pues, la educacién presencial o
tradicional se remplaz6 por la educacién virtual, debido a la Pandemia COVID 19. Sin
embargo, todas tienen la gran responsabilidad de garantizar una educacion de calidad y
calidez, que se ve reflejada en el rendimiento a académico de los estudiantes.

Investigacién Internacional

Las pérdidas de aprendizaje debido a la COVID-19 podrian costarle a la generacion de
estudiantes actual unos USD 17 billones del total de ingresos que percibiran durante toda
la vida

En lo que respecta a la mejora de la eficiencia del aprendizaje, técnicas como la instruccién
focalizada pueden ayudar a la recuperacion de este, lo que significa que los maestros
ajustan la ensefianza al nivel de aprendizaje de los estudiantes, en lugar de un punto de
partida supuesto 0 una expectativa curricular. La ensefianza focalizada requerir4 abordar
la crisis de datos en materia de aprendizaje mediante la evaluacion de los niveles de
aprendizaje de los educandos. Invertir en un entorno propicio para desbloquear el potencial
de las oportunidades de aprendizaje digital para todos los estudiantes. Reforzar el papel de
los padres, las familias y las comunidades en el aprendizaje de los nifios.

Metodologia

La metodologia que se escogi6 fue dentro del enfoque cuantitativo segin Sampieri R. et al
(2004), el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico que busca
formular preguntas de investigacion e hip6tesis para posteriormente probarlas, esto con el
fin de recopilar y analizar los datos que obtuvimos con el instrumento de la encuesta. Este
proyecto se llevara a cabo con un paradigma positivista y no experimental que fue aplicado
de manera transversal debido a que el tema tiene un sustento teérico suficiente. Y el alcance
que se uso fue explicativo, debido a que no se ha investigado en el area lo suficientey solo se
cuenta con datos e informacion externa a nuestra region.

En la encuesta, se ocupé como base las preguntas de parte del INEGI, al igual que
preguntas de elaboracién propia para asi profundizar en el campo que estudiamos que fue
en este caso, los alumnos de Ingenieria Bioquimica del Tecnolégico de Tehuacan.

La poblacion que se tomd como objeto de estudio, fueron los 448 alumnos que conforman
la carrera, de los cuales se escogi6é la muestra de 50 alumnos para aplicar la encuesta el
tema mencionado del cual se arrojaron graficos para su interpretacion, esta fue aplicada
mediante un enlace de Microsoft forms para que fuera contestada en linea.
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Resultados

Datos generales

Al recopilar la informacién encontramos que el 98% de los encuestados aceptaron la politica
de privacidad donde nos comprometiamos a ser totalmente confidenciales con sus datos y
no usarlos para otro fin, teniendo como restante un 2% de aquellos que no aceptaron.

Figura 1

Politica de privacidad.

mSi mNo

2%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a su edad, el mayor porcentaje de encuestados corresponde a estudiantes
de entre 19 y 20 afios, siendo el 45% del total. Teniendo como restantes el 33% alumnos
de 17 a 18 afios y solo el 22% de aprendientes mayores a 21 afios.

¢éCual es su edad?

21 0 mas 17-18
2% ) 33%

19-20 W
45%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al sexo de los encuestados tenemos que la mayoria son mujeres con un 71% y
el resto 29% son hombres.
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Figura 3

Sexo

B Mujer = Hombre

29%

71%

Fuente: Elaboracion propia.

Al juntar los datos, encuestamos en su mayoria a alumnos de primer semestre 46%, luego
alumnos de 3° semestre 29%, teniendo el 8% de 5° semestre y un 17% de otros semestres.

Figura 4

¢En qué semestre se encuentra
actualmente?

30
20

0 B Encuestado

Fuente: Elaboracion propia.

Datos especificos

Con los datos de la tabla se identificoO que el aparato electrénico que el 98% tiene es el
celular inteligente, relacionandose con el tener internet fijo 94%, siendo porcentajes
cercanos. Pero los aparatos con los que no cuentan la mayoria son tabletas electronicas y



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Nim. 1
Junio 2023

computadoras de escritorio 79% Yy 64%, esto podria estar relacionado con su portabilidad o
que cuentan con los mismos beneficios en otros aparatos sin tener que hacer un gasto
extra.

Figura 5

Internet fijo
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Fuente: Elaboracion propia.

El 79% de los encuestados estuvo inscrito el afio anterior, aqui entran los estudiantes que
ya estaban en la institucion y el 21% restante son estudiantes de nuevo ingreso que no
estudiaron el afio anterior, quienes se reincorporan a sus estudios.

Figura 6

éEstuvo inscrito en el pasado aifo
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Fuente: Elaboracion propia.



Epsilon Nueva Era
Vol. 1, Nim. 1

Junio 2023

Con relacién a la gréfica, se sabe que la mayoria utilizo su celular inteligente para entregar
sus trabajos, ya sea por facilidad, falta de recursos para comprar otro aparato o sus

maestros lo solicitaban.

Figura 7
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El 87% de los encuestados utilizo el aparato electrénico predominate en casa, teniéndolo a
su disposicion para sus actividades, mientras que el 8% y el 4% tuvieron que salir de su

Fuente: Elaboracion propia.

hogar durante de la pandemia para poder utilizar el aparato electronico.

Figura 8

En los ultimos meses de pandemia, ¢Dénde
utilizo la computadora, laptop o Tablet ?
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto los conocimientos de los alumnos respecto al uso de la tecnologia, todos saben
usar sus funciones bésicas y conforme avanza la dificultad disminuye el ndmero de
alumnos, aun asi, la gran mayoria domina su funcionamiento en su totalidad.

Figura 9

Con la computadora, laptop o tables ¢usted
sabe?

B seriesl

Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos 45% dedican el tiempo en su aparato electronico para labores escolares, el
24% ademas para su entretenimiento.
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Figura 10
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante el confinamiento, los estudiantes dedicaron su tiempo a distintas actividades en
internet, 46% Realizaron tareas o trabajos, 36% realizaron investigaciones, 20% se
mantuvo al tanto con las noticias y en un minimo porcentaje a actividades extracurriculares.

Figura 11
éDurante la época de pandemia COVID-19 para que utilizé
internet?
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Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con los datos obtenidos en relacion a las desventajas de las clases a distancia,
32 alumnos concuerdan con que no se aprende el temario de la misma forma que durante
las clases presenciales, quedando con muchas dudas. 30 personas, argumentaron que no
hay seguimiento de los alumnos por parte de los profesores, 31 respondieron que hubo un
exceso de carga académica siendo estas las principales. Pero también se puede leer
situaciones como la falta de recursos, la falta de capacidad de los profesores y la deficiencia
de actividad fisica, asi como la interaccion con sus amigos que se vio disminuida.

Figura 12

¢, Cuéles han sido las desventajas de las
clases a distancia o virtuales?

11 =
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Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se notan los efectos que se causaron por las clases en linea debido a la pandemia
estos pudieron influir tanto de manera negativa como positiva entonces tenemos que:

Aspectos Negativos: Se reflejan altos indices en el exceso de la carga académica, una falta
de seguimiento al aprendizaje de los alumnos, la falta de convivencia, el no aprender o
aprender mucho menos que como se hacia de manera presencial, no poder aclarar dudas
con los profesores de una manera eficiente, la comprension de los temas, etc.

Aspectos Positivos: Encontramos la utilizacion de herramientas digitales, el no poner en
riesgo la salud de los alumnos, ahorro de dinero para gastos (pasajes, material escolar,
etc.) y mejorar el uso de las herramientas tecnoldgicas.
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¢Qué tan cdmodo te sentias con las clases...

Fuente: Elaboracion propia.

¢La comprensidn de los temas vistos fue...
¢Qué tan facil fue mandar sus tareas?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los aspectos vitales para la modalidad de clases en linea fue el tener una buena
comunicacion de alumno-profesor, pero se refleja que en un 59% fue en cierta medida
buena, pero en un 27% que es uno de los indices mas altos tenemos que fue muy poco
buena esa comunicacion, como es un factor fundamental la comunicacion entonces
también el aprovechamiento del alumno se vio afectado debido a la comunicacion.

Figura 15

éFunciono la comunicacién entre
alumnos y docentes durante la
pandemia?
M En gran medida ®En cierta medida

kd Muy poco M En absoluto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

De acuerdo a los datos podemos notar que hubo un gran efecto negativo en el
aprovechamiento académico de los alumnos saliendo con un margen del 77% de efecto en
un mal rendimiento escolar. Todas estas variables complementan que la pandemia tuvo
una gran repercusion en la educaciéon de los alumnos debido a muchas cuestiones que
tuvieron un impacto negativo.
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Figura 16

éEl rendimiento escolar que tuvo
durante el programa de clases en
linea afecto su desempeiio
actualmente durante clases
presenciales?

m Buen rendimiento  m Mal rendimiento

l 23%

77%

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

En nuestra investigacién buscamos cual fue el efecto que generé la pandemia de la COVID-
19 en el aprovechamiento escolar de los alumnos de la carrera de Ingenieria Bioquimica
del Tecnolégico de Tehuacan, para saber cudles fueron esos efectos se realiz6 una
encuesta en la cual se reflej6 que en un 78% de los casos el rendimiento escolar que
tuvieron durante la modalidad de clases en linea afecto actualmente su desempefio escolar
durante la modalidad presencial. Al igual se estudio si los estudiantes tuvieron acceso a las
distintas tecnologias ya que para dicha modalidad de clases aplicadas durante la pandemia
se vio necesario que el estudiante contara con muchos recursos para poder entregar y
hacer las distintas actividades encontrando asi casos donde el estudiante ocupaba
mayormente su teléfono celular para poder tomar sus clases o entregar sus trabajos, esto
relacionandose con las diferentes situaciones a las que se enfrentaron los alumnos tales
como: la comunicacion que en mayor caso no fue tan constante, el no poder aclarar las
dudas con los docentes de las distintas materias, la regularidad en la comprension de los
temas o la facilidad para manejar las plataformas para la entrega de trabajo, todos estos
fueron factores que se reflejaron ya sea de una buena manera o mala en el proceso de las
clases virtuales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta. Tenemos que un 78% de los
alumnos estuvo inscrito el afio anterior y en relacién con sus conocimientos, todos saben
usar las funciones béasicas de la tecnologia con la que cuentan, en este caso 43% tienen
un celular y el 45% lo usa para labores escolares y el 24% para entretenimiento. Esto
demuestra que si existe un impacto en los alumnos con la tecnologia ya que hay una
dependencia para todos los &mbitos de su vida. Antes de la pandemia se solia utilizar para
la obtencion de datos, tareas, etc. Pero, con la llegada de la contingencia se pas6 a
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depender de la tecnologia y el internet para estar comunicados, realizar procesos
administrativos, tomar clases, incluso en el aislamiento fue el inico medio seguro para que
grandes grupos se reunieran. A pesar de esto, los alumnos tienen el entendimiento para el
manejo de las tecnologias, pero fueron factores externos los cuales afectaron su
rendimiento académico. El impacto esta ahora al adaptar este medio de a una normalidad
y el aprender nuevas técnicas para fusionarlos en el futuro.
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Resumen

El uso de las Redes Sociales en las organizaciones ha crecido exponencialmente y han
creado nuevas oportunidades para las organizaciones. El objetivo de este estudio es realizar
una revision sistematica de la literatura del uso de las Redes Sociales en la Cultura
Organizacional, a través del método de Kitchenham y Charters (2009). Planteando dos
vertientes de investigacion, relacionadas con la Cultura Organizacional y las Redes
Sociales. Ademas, se consideraron datos de recursos cientificos tales como Emerald,
Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo. Finalmente, se analizaron 67 manuscritos,
indicando los beneficios y limitaciones del uso de las Redes Sociales frente a la Cultura
Organizacional. Los resultados de esta revision de la literatura permitiran el establecimiento
de un contexto valido para abordarla investigacion futura en la utilizacion de Redes Sociales
en la Cultura Organizacional.

Palabras claves: Redes Sociales, Cultura Organizacional, beneficios, limitaciones,
revision sistematica de literatura.

Abstract

The use of Social Networks in organizations has grown exponentially and created new
opportunities for organizations. The objective of this study is to carry out a systematic review
of the literature on the use of Social Networks in Organizational Culture, through the method
of Kitchenham and Charters (2009). It proposes two research aspects, related to
OrganizationalCulture and Social Networks. In addition, data from scientific resources such
as Emerald, Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo were considered. Finally, 67
manuscripts were analyzed, indicating the benefits and limitations of the use of Social
Networks versus Organizational Culture. The results of this literature review will allow the
establishment of a valid context to address future research in the use of Social Networks in
Organizational Culture.
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Keywords: Social Networks, Organizational Culture, benefits, limitations, systematic
literature review.

Introduccién

Las Redes Sociales hoy en dia representan un elemento fundamental en lasorganizaciones,
ya que éstas ayudan en la construccién de su identidad y Cultura. Son unaherramienta que
ha apoyado a construir la comunicacién interna e interaccion con los colectivos. El objetivo
general es proporcionar una investigacion impulsada por informacionliteraria existente para
un mejor estudio de las Redes Sociales en la Cultura Organizacional. Y asi dando a conocer
cudles son los beneficios del uso de Redes Saociales en la Cultura Organizacional, ademas
de mencionar las limitaciones al vincularlas.

Para esta investigacion se identificaron un total de 384 articulos relacionados con las Redes
Sociales y la Cultura Organizacional. Se seleccionaron 280 estudios primarios vinculados
al tema, de los cuales 67 cumplieron con los criterios que se establecieron para la
evaluacion de la calidad, los cuales se revisaron exhaustivamente y se presentaron los datos
para esta revision sistematica de literatura.

El articulo se estructuré de la siguiente manera, seccién 2 describe el marco tedrico de las
Redes Sociales y la Cultura Organizacional dando a conocer los conceptos basicos y la
relacién existente. En la seccion 3 se describe la metodologia a seguir, revisién sistemética
de la literatura, donde se puntualiza la seleccion sistematica de los estudios primarios,
ademas de la clasificacion de las revistas utilizadas para su blsqueda, asi como los criterios
de inclusién, exclusién de los estudios primarios y los criterios de calidad, para asi
posteriormente analizar los datos obtenidos. La seccién 4, estad compuesta por los hallazgos
del andlisis de los estudios primarios seleccionados, dando a conocer la calidad de las
investigaciones por linea tedrica. Finalmente, la seccién 5 discute los hallazgos relacionados
con las preguntas de investigacion.

Revision de literatura

La revision de literatura a continuacion, cubre los temas de Redes Sociales y Cultura
Organizacional, vinculando asi a la investigacién que se persigue.

Cultura Organizacional

La Cultura Organizacional es la identificacion de como asumen los mensajes y valores que
guian una institucion (Schneider, Echrhart y Macey, 2013). Con ello se evidencia la manera
como los empleados y trabajadores identifican sus experiencias laborales traducidas en
informacion de diversa indole que reciben periédicamente de su organizacion.

Inicialmente el concepto de Cultura Organizacional fue dado en el anonimato, ya que, se
iniciaron estudiando aspectos como los valores y estilos de direccion (Dominguez, 2002).
Segun varios escritos (Lanero, 2016), al principio la cultura fue analizada desde la filosofia
y la antropologia, donde se elevo el interés por su estudio, a mediados de los afios setenta,
en el ambito de la sociologia industrial, pero fue a comienzos de los afios ochenta cuando
el interés por la cultura aument6 notablemente.
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La escuela de las relaciones humanas refirié gran aporte para que el concepto de cultura
fuera aplicado a las organizaciones, en los experimentos desarrollados por Elton Mayo
(1972, citado por Garcia, 2016), el autor inicialmente buscé reconocer los aspectos
subjetivos e informales de la realidad organizacional. Desde esta perspectiva se empezaron
a reconocer los elementos subjetivos que incidian en el comportamiento de los individuos y
de los grupos (Grueso y Rey,2015).

Sin embargo, a pesar del estudio de este contexto, no existe un consenso entre los autores
para definir la Cultura Organizacional y sus aspectos, puesto que la diversidad de formas en
que es concebida por los tedricos, se deriva de la perspectiva de ver las organizaciones y
la cultura (Garcia, 2016).

Es asi, como la Cultura Organizacional nace de las necesidades del individuo y de la
influencia del liderazgo dada por del fundador de la organizacion, debido a que es importante
mantener dicha cultura dentro de la misma. Asimismo, posibilita detectar problemas en los
grupos de trabajo (Dominguez, 2012). Pero a este concepto ha presentado una evolucion
(Tabla 1).

Tabla 1. Conceptos Cultura Organizacional

Autor Afio Concepto

Estandares basicos que se manifiestan a
Cheung, Wong y Lam 2012 través del comportamiento de una
organizacion.

Cumulo de practicas sociales que se

Anzola 2013 distinguen dentro de wuna comunidad
compartida.
Sampieri, Valenciay Soto 2014 Recurso estratégico que asegura g

continuidad y permanencia de las
organizaciones.

Son patrones que un grupo adquiere a
resolver problemas de adaptacion tantg
Schein interna como externa, donde son validos Y
2014 estos ensefian a los nuevos miembros 3
vivir 'y pensar de acuerdo a eso§
problemas.

Conjunto de significados y valores que
adoptan los miembros de unaorganizacion
Garibaldi, Wetzel y Ferreira y que son expresados mediante simbolos
2019 comportamientos y estructura.

102



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

Fuente: Elaboracion propia con informacién de diversos autores.

Autores como Rivera et al.,, (2018) afirman que el clima organizacional ejerce una
significativa influencia en la cultura de la organizacion, ya que comprende el patron general
de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una organizacién. Los
miembros determinan en gran parte su cultura y, en este sentido, el clima organizacional
ejerce una influencia directa, porque las percepciones de los individuos determinan
sustancialmente las creencias, mitos, conductas y valores.

Por lo tanto, estos autores consideran gque la identidad de los miembros, el énfasis de grupo,
el perfil de la decision, la integracion, el control, la tolerancia al riesgo, los criterios de
recompensa, la tolerancia al conflicto, el perfil de los fines o medios y el enfoque de la
organizacién son parte fundamental de la Cultura Organizacional dado que facilitan o
dificultan la solucion de los problemas relacionados con la adaptacion al entorno y la
integracion interna.

El clima organizacional comprende un conjunto de valores y conductas compartidas dentro
de unaorganizacion, estos estan determinados en gran parte por sus creencias y costumbres
de los individuos y estos ejercen de manera directa o indirecta en el comportamiento
organizacional (Aarons y Sawitzk, 2016).

Redes Sociales

Las Redes Sociales para el uso corporativo conocidas como ESN, por sus siglas en inglés,
son un sistema integrado que combina comunicacion, colaboracién y los sistemas de
depoésito de documentos, en una sola plataforma, altamente descentralizadas, en las que la
interaccion sociales voluntaria, autoorganizada y selectiva. Las acciones de los usuarios,
como las preferencias, el etiquetado, las contribuciones, los elogios y las conexiones, son
visibles para otros usuarios; las cuales algunas son permanentes y accesibles para los
usuarios en momentos posteriores a la fecha de publicacion (Aboelmaged, 2018).

Intranet

Desde la aparicion del Internet ha representado soporte a la Administracién y Recursos
Humanos tomando relevancia las plataformas que lo involucran. Las cuales incluyen
actividades que van desde la comunicacion, recuperacion de informacién, acceso a bases
de datos y generacion de un sistema de informacién empresarial; donde las empresas
realizan perfiles de los empleados, inventarios de habilidades, manuales de politicas hasta
directorios telefénicos disponibles para los mismos (Ngai, Law y Chan, 2008). Sin embargo,
a lo largo de los afios se han presentado distintos retos pese a sus beneficios numerables
(Tabla 2).
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Tabla 2. Ventajas y desventajas de Intranet

Ventajas Desventajas

El uso Intranet en Recursos Humanos facilita elNo conduciran directamente a una mejor

aprendizaje de la cultura coordinacién interfuncional = si no esta
organizacional
(Bennett, 2014). disefiadas adecuadamente o si los empleados

no comprenden todas las ventajas de su
utilizacion (McNaughton, Quickenden, Matear y
Gray, 1999).

Apoya el aprendizaje informal y la construccionComunicacion centralizada (Bansler,
de la comunidad, necesaria para los RecursogDamsgaard yScheepers, 2000).
Humanos virtuales (Bennett, 2014).

Permite la comunicaciébn entre colegagPara una mayor eficiencia las organizaciones
independientemente de que hardware yldeben facultar a los empleados a ser mas
sistemas operativos utilizan (Soliman ylactivos en el disefio de la informacion (Stenmark,
Mosbeh, 2008) 2003).

Mide el rendimiento y |Es necesario alentar la participacion de todos los
proporciona informacién para la toma delmiembros del grupo para mantener unal
decisiones estratégicas de los directivogplataforma de comunicaciébn de Intranet
(Denton, 2006). inclusiva en las organizaciones (Uysal, 2016).

Transmite y renueva Cultura OrganizacionalDepdsito de informacién oficial (McAfee, 2009).
cuando los miembros interactian
experimentan los valores organizacionaleg
(Bennett, 2014).

Buena herramienta si hubiera suficientes
recursos para mantenerla actualizada |
coherente (Lipiainen, Karjaluoto y Nevalainen,
2014)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de varios autores

Dada las ventajas contra desventajas, se presentan con una diferencia de uno sobre la
dltima. La representatividad e implicaciones en los contras para la Intranet es considerable,
dado que para mantenerse estratégicamente relevante necesita seguir avanzando y
actualizando. Aunadoa lo anterior, se ha ido reemplazando por opciones de software social
que permiten intercambios de contenidos relativamente baratos, moviles, basados en la
nube, mas personalizados, mas eficaces; todo ello para satisfacer las necesidades
individuales; que ademas promueven la apertura y el intercambio a través de las fronteras
geograficas y organizativas (Sweigers, 2011).

Cada vez mas organizaciones tratan de aprovecharlas, ofreciendo opciones de plataformas
de medios sociales empresariales, para el uso dentro de las empresas. De éstas, se tiene
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como ejemplos las plataformas de Yammer de Microsoft, Salesforce Chatter, VMWare
Socialcast, Conexiones IBM vy el lugar de trabajo de Facebook, incluyendo funciones que
son familiares para usuarios de los medios sociales personales, por ejemplo, el uso de
newsfeeds, messenger, foto y video compartiendo funciones, asi como busqueda, grupos y
eventos para el trabajo (Sweigers, 2011).

Redes Sociales Corporativas

Las caracteristicas de las Redes Sociales Corporativas permiten revisar, afiadir o eliminar
el contenido publicado, donde dichas acciones en el contenido se llegan a asociar con el
usuario. Es asi como su aportacién a las rutas y estructura del conocimiento como al
rendimiento empresarial es gracias a que las Redes Sociales ofrecen la posibilidad de
analisis (Aboelmaged,2018). Este aporte empresarial de las Redes Sociales Corporativas
en Recursos Humanos en especifico para la Cultura Organizacional se puede agrupar de

la siguiente manera (Tabla 3).

Tabla 3. Redes Sociales Corporativas y la Cultura Organizacional

conocimiento

Dimension Aportacion
Los perfiles apoyan la identificacion y distribucion de los conocimientod
especializados permitiendo a los usuarios reconocer fuentes de apoyo instrumenta
(Kallio, 2015).
Facilita y captura las colaboraciones sociales que desarrollan conocimiento entre
Gestion del

los empleados, haciendo el proceso visible, reutilizable para otros y con un
beneficio mas amplio (Archer-Brown y Kietzmann, 2018).

Tienen un impacto positivo sobre el aprendizaje y rendimientoorganizativo (Qi
Chau, 2018).

Valores

La cultura organizativa influye en la creatividad, a través de la socializacion,
significados y valores, que guian el comportamiento por medio de las estructuras,
politicas y practicas (Dobni, 2008).

Las formas innovadoras de participacion generan ciclos de vida mas cortos de lo9
proyectos, retencién de especialistas, conocimiento y desarrollo de nuevog
productos, servicios e industrias. Asimismo, una organizacion colaborativa permite
a los departamentos de Recursos Humanos comprometerse, comunicarse
efectivamente a nivel interno y transformar las relaciones con las partes externas,
bajo un espacio de trabajo colaborativo (Bell, 2012).
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Mejoran la percepcion del acceso a nuevas personas fuera de las unidadeslocales.
Asimismo, promueven sentimientos de similitud y comunidad, que no
Identidad necesariamente comparten la misma cultura, equipos globales (Archer-Brown y

organizacional

Kietzmann, 2018; Treem y Leonardi, 2012).

Los trabajadores mas jovenes pueden aprovechar el poder de las Redes Sociales
para crear un sentido de pertenencia asi como construir su reputacion en grandes
empresas dispersas, donde es dificil ganar visibilidad ( Trees, 2015).

Estratégica

Comprensién mas profunda de los objetivos de la organizacion y una mayor
alineacion dada las interacciones directas, mas frecuentes y mas ricas con la
administracion (Bell, 2012).

Se utilizan para mejorar las practicas de gestion y transformar las competencias de
los empleados en competencias especificas de la empresa (Behrendt y Richter y
Trier, 2014; Breunig, 2016).

Las empresas también pueden adoptar las Redes Sociales porque sus principales
competidores ya las utilizan y aprovechan para sus actividades comerciales (Braojos,
Benitez y Llorens, 2015).

Comunicacion

La eficacia de la comunicacién, depende de que tanto el emisor como el receptol
estén familiarizados con determinados cédigos y convenciones de los medios dg
comunicacion (Belch y Belch, 2007).

Los estereotipos que tenian la comunicacion cara a cara estan migrando hacia e
espacio virtual, afectando a la eficacia de la organizacion (Reychav, Inbar, Simon
McHaney y Zhu, 2019).

Compromiso

Las Redes Sociales operan en las areas emocionales, donde se comparter
intereses, pasatiempos o actividades (Leonardi, 2015; Makkonen y Virtanen, 2015
Recker, Malsbender y Kohlborn, 2016).

Son una gran manera de conectar e involucrar a los empleados en propdsitog
organizacionales, en la generacion de ideas, la resolucién de problemas y la tomg
de decisiones participativa, convirtiéndose en una iniciativa de compromisd
estratégico de los empleados (Sharma y Bhatnagar, 2016).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de varios autores.

Las dimensiones que comprenden la Cultura Organizacional son variadas, sin embargo, las
que tienen relacion e impacto son las sefialadas. Aunado a ello, las Redes Sociales no
comprende Unicamente a los sitios populares como son Facebook, Twitter o LinkedIn sino
otras, que han agregado diversas funciones (Tabla 4). Pese a que facilitan la comunicacién
interna, la interaccion social y la colaboracién entre los usuarios (Leonardi, Huysman y
Steinfield, 2013).la eficacia de la misma depende de que tanto el emisor como el receptor
estén familiarizados con ciertos codigos y convenciones de los medios de comunicacién
(Belch y Belch, 2007); factor a considerar en la Cultura Organizacional.
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Tabla 4. Comparativa de las Redes Sociales Corporativas
Caracteristicas Consideraciones Comparativa con las Redes
Sociales Corporativas
- Forma del Pearson y Porath (2005)Las Redes Sociales
comunicacion Sefialaron que lagempresariales buscan agilizar la
preferida en ellugarjnteracciones rapidas y delcomunicaciéon y eliminar e
de trabajolta  tecnologia  puedendesorden del correo electrénico

(Pee, Woon yaumentar la in civilidad, ya(Anderson, 2016).
Kankanhalli, 2008). Qque la gente cree que ng

Correo _ - Popular, barata,ftiene tiempo para seramable

electronico facil y rapida delLos contactos impersonaleg

comunicarse (Hewitt,
2006).

No requieren una interaccioén
cortés.
- Las personas no tienen

opcién para aclaraf
nmediatamente o
retroalimentar, ya que Ilos

receptores  pueden  sef
separados geografica
temporalmente (Byron
2008).

- Posible sobrecarga de
informacion 'y  excesiva
dependencia de los canaleg
basados en la tecnologig
(Hewitt, 2006).
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Wikis

-Facilidad de
construccion por
personas que no

tienen ningdn
conocimiento técnico
sofisticado (Cook,

2008).
- Simbolizan la idea
de compartir

informaciéon dentrode
una empresa en la

gue los miembros de
un determinado grupo
participan y

colaboran para crear
conocimiento comuan
en beneficio de Ig
misma (Grace, 2009).

- Mader (2008) considerg
qgue es preferible no obligara
la gente a utilizar demasiado
un wiki, puede provocar un
efecto contrario y causar
cierta inercia.
- El papel del evangelizar g
los usuarios potenciales
animarlos a involucrarse €
incluso entrenarlos  para
usar las aplicaciones. Son
usuarios especiales,
referencia interna, para e
uso de esas aplicaciones
puesto que tienen la funcion
de ampliar esta practica
(Mader, 2008;
Hester, 2010).

Implicaciones en diferentes
niveles corporativos, como g
gestion, cultura y la tecnologia,
dado que altera la forma en que
las personas producen
conocimiento se comunican
entre si (Grace,2009).

Workplacey
Facebook

-Facebook lanz6 su

propia ESN,
Workplace, gratuita
para las

organizaciones sin
fines de lucro y las
instituciones
educativas (Noyes,
2016).

-Pese a la ansiedad de los
gerentes si pasardn una
considerable proporcion de
horas en Facebook en e
tiempo del trabajo, se sabe
gue mas de la mitad de todo
el acceso a Internet en los
teléfonos mdaviles esta en
Facebook (Shepherd,2011).

- Cuando las personas reportan
la razon principal para unirse g
Facebook y pasar tiempo en el,
es para mantenerse en contactg
con viejos amigos y fortalecer
los lazos con los colegas,
Cuando usan las redes sociales
las personas buscan mantenery
aumentar sus redes sociales
(Lampe, Ellison y Steinfield,
2007; Joinson, 2008).

Blogs

-La gente expresa
sus ideas
personales,
opiniones, compartir
experiencias
personales y
profesionales a
través de la
colaboracion 'y la
discusion en forma
de chat (Efimova y de|
Moor, 2005).

-Un nimero considerable de
empresas estan invirtiendo
en la construccion de
plataformas de blogs
internos, animando a sus
empleados a utilizarlos en su
trabajo (Luo, Guoy Chen, G
2011)

-El éxito de los Wikis y Blogs
esta ligado a una planificacion
adecuada para la implantacién y
la  sostenibilidad de log
proyectos apoyados (Matos |
Lourencgo, 2013).
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-Yammer ofrece un |-Cuando aplicaciones como| -Yammer revoluciona la forma
servicio mas Yammer y Jive se en que ofrecen iniciativas de
adaptado a las introdujeron muchos Recursos Humanos:
Yammer necesidades ejecutivos se mostraron interacttan con la

especificas de las
empresas, donde su
objetivo es aumentar
la comunicacion
organizacional y la
efectividad (Bell,
2012).

dudosos mostrando
especialpreocupacion que
las RedesSociales pasaran
de colaboracién productiva
a conversaciones frivolas
gue distraen a los
empleados de su trabajo

administracion, participan
empleados y colaboran
eficazmente con las partes
externas. Por ejemplo, en los
grupos privados pueden actuar
como un canal de
comunicacion para los equipos

de Recursos Humanos
dispersos geograficamente,
entregando iniciativas de los
empleados y retroalimentacion
en tiempo real (Bell, 2012).

(Trees, 2015).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de varios autores.

Las Redes Sociales Corporativas ademas de las sefialadas existen otras como Social Cast,
Salesforce, Cisco’s Jive, Tibbr, Twitter, Slack, repositorio de Google y muchas mas que han
integrado en el ser y hacer de las empresas. Como es el caso de ciertas multinacionales
consideradas innovadoras han elaborado su propia Red Social Corporativa para mejorar
sSus comunicaciones internas como son: Social Blue de IBM, Blue Shirt Nation de Best Buy
y Oracle Connect por Oracle (DiMicco, Millen, Geyer, Dugan, Brownholtz y Muller, .2008).

Metodologia

La metodologia que se siguié con el objetivo de responder a las preguntas de la
investigacion, fue la Revision Sistematica de la literatura de acuerdo con la guia publicada
por Kitchenham et al., (2009). Donde a través de las fases de planificacion, realizacion y
presentaciéon de informes de la revisién, con iteraciones, permitieron una evaluacion
exhaustiva.

Seleccién de estudios primarios

Los estudios primarios se destacan mediante el paso de palabras clave a la funcion de
busqueda de una publicacion o motor de busqueda en particular, las cuales se eligieron con
la finalidad de promover la aparicion de resultados de investigacion que permitan responder
a las preguntas de la investigacion.

Los operadores booleanos se limitaron a AND y OR, con la siguiente cadena de busqueda:

" Organizational Culture and Social Networks”

Las plataformas usadas fueron: Emerald, Ebsco, Google Academic, Redalyc, Scielo. Donde
las busquedas se realizaron en funcién del titulo, palabras clave o resumen, dependiendo
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de las plataformas de busqueda, dichas se hicieron a partir del 8 de junio del afio 2020 y se
procesaron todos los estudios publicados hasta esta fecha 20 de julio del afio 2020.

Los resultados de estas busquedas fueron filtrados a través de los criterios de inclusion y
exclusion, que se presentan en la Seccion 3.2; los cuales permitieron producir un conjunto
de resultados que luego podrian ser ejecutados a través del proceso de bola de nieve
descrito por Badampudi, Wohlin y Petersen (2016). Cabe sefalar que se realizaron
iteraciones de bola de nieve hacia adelante y hacia atras hasta que no se detectaban mas
documentos que cumplieran con los criterios de inclusion.

Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios clave de inclusidn y exclusién se muestran en el siguiente Tabla 5
Tabla 5. Criterios de inclusién y exclusién

Criterios de inclusion

Tema relacionado con la basqueda

Articulos cientificos escritos en inglés y/o espafiol.
Criterios de exclusién

Articulos cientificos sin disponibilidad de texto completo.

Articulos cientificos que contemplen el término redes sociales
Organizational Culture and Social Networks.

Articulos cientificos de estudios secundarios y terciarios.
Fuente: Elaboracién propia.

Resultados de la seleccion

Se identificaron 384 estudios a partir de las busquedas iniciales de palabras clave en las
plataformas seleccionadas. Esta cifra se redujo a 280 después de eliminar los estudios
duplicados. Después de comprobar los estudios bajo los criterios de inclusién/exclusion, el
namero de trabajos restantes para la lectura fue de 98 de los cuales 67 cumplian los
diversos criterios de calidad.

Evaluacion de la calidad

Se realiz6 una evaluacion de la calidad de los estudios primarios de acuerdo con las
directrices establecidas por Kitchenham et al. (2009). Lo que permitié una valoracién de la
relevancia de los articulos para las preguntas de la investigacion, teniendo en cuenta
cualquier tipo de sesgo de la investigacion y la validez de los datos experimentales. El
proceso se basoé en el utilizad por Hosseini, Turhan y Gunarathna, (2019), donde cinco
articulos seleccionados al azar se sometieron al siguiente proceso de evaluacién de la
calidad para comprobar su efectividad.
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Tabla 6. Criterios de evaluaciéon

Criterio 1 ‘ SI NO

¢ Hay una clara definicion de los objetivos de la investigacion? _—

Criterio 2 | Sl NO

¢ Descripcion del contexto en donde se desarrolla la
investigacién?

Criterio 3
¢Hay una clara descripcién de los resultados?

Fuente: Elaboracion propia.

Esta lista de verificacion para la evaluacién de la calidad se aplicé posteriormente a los
estudios primarios restantes previamente identificados. De los cuales 31 estudios no
cumplian con uno o mas de los items de la lista de verificacién y, por lo tanto, se eliminaron
de la revision sistematica de la literatura. Restando, 67 trabajos.

Extraccion de datos

Se extrajeron los datos de los trabajos que cumplian la evaluacion de calidad para
determinar la integridad de los datos y comprobar la exactitud del registro de la informacion
contenida.

Los cuales, de cada estudio fueron extraidos, categorizados y luego almacenados en una
hoja de calculo, donde las categorias dadas a los datos fueron las siguientes:

e Datos contextuales: Informacion sobre el proposito del estudio.
e Datos cualitativos: Hallazgos y conclusiones proporcionados por los autores.

La Figura. 1 contempla el nUmero de trabajos seleccionados en cada etapa del proceso y la
tasa de desercion de trabajos desde las busquedas iniciales de palabras clave en las
plataformas hasta la seleccion de estudios primarios.

Figura 1. Proceso de trabajos seleccionados

6 7 ——0 Contemplan los criterios de calidad.
Después de aplicar criterios de 4 \ 9 8
inclusio/exclusion.

2 80 v-. Articulo estudios primarios
Busqueda de articulos en
las plataformas con los s \ g 3 8 4
operadores boleanos AND, \
OR "Cultura organizacional

y Redes Sociales"
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de datos

Para cumplir con el objetivo de responder a las preguntas de la investigacion, se recopilaron
los datos contenidos en las categorias de datos, de acuerdo a las palabras clave. En la
Tabla 6 se asocia lo descrito anteriormente.

Tabla 7. Articulos clasificados por palabras clave

NUmero de

Aportacion publicaciones Clave de articulos

Linea tedrica Cultura
Organizacional
12 1,4,18,22,23,24,29,54,55,56,57,58
Linea tedrica Redes
Sociales
30 3,7,8,10,12,13,16,17,20,21,26,30,32,34,35,36,38,40,4
1,44,48,49,51,
52,60,62,63,65,66,67
Beneficios 15 9,11,14,15,19,25,27,28,43,45,46,47,50,61,64
Limitaciones
7 2,5,37,39,42,53,59
Metodologia
3 6,31,33
Total, de articulos
67

Fuente: Elaboracion Propia.

El concepto de Redes Sociales, entrelazado con Cultura Organizacional pone de relieve la
novedad de las ideas relativas a su utilizacion. La Figura 2, es una gréafica que muestra el
namero de estudios primarios publicados desde 1999 a 2020, en periodos de 5 afios, donde
2014 a 2018 hay un crecimiento de mas de un 233%. En la Figura 3, los afios con mayor
namero de publicaciones son 2015y 2016.

Figura 2. Publicaciones a lo largo del tiempo
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Numero de publicaciones frente a Periodos
40 —

4 30 4+

s

% 20 1+ 15

E 1wl 5 8

i 3

1999-2003 2004-2008 2009-2013 2014-2018 2018-2020
Periodos
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 3. Numero de publicaciones frente a afio de publicacion
4 )
199
2002
200
201
2014
201
2020
0 4 6 8 1 1
- J
Fuente: Elaboracion propia
Resultados

Los estudios primarios tenian un enfoque o tema con relacion a la forma en que las Redes
Sociales y la Cultura Organizacional se vinculan. Cada documento se agrup0 en categorias
mas amplias para clasificar los temas de los estudios primarios. Los estudios que se
centraban en los beneficios se agruparon en una sola categoria y asi con las limitaciones.
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La Figura 4, sefiala los porcentajes de los diferentes temas de los 67 estudios primarios que
cumplian evaluacion de la calidad para ser incluido en el analisis de los datos. De los cuales,
los temas identificados en los estudios primarios destacan que el 18% son utilizadospara
marco tedrico de Cultura Organizacional, Redes Sociales el 45%, los beneficios representan
el 22%, las limitaciones el 10% y por ultimo la metodologia el 5%.

Figura 4. Contenido de temas de estudios primarios

Nimero de publicaciones

fﬂftoﬂolﬂﬂla Linea teérica Cultura Organizacional

Limitaciones
Beneficios

Linea tedrica Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia.
En lo que respecta al indicador de impacto de las revistas, el cuartil es un referente de ello,
en el cual en la Figura 5, pone en relieve que 32 documentos corresponden al Q1, 47.8%, y
Q2 con un 17.9%, lo que significa que mas de un 65% considera dos de los primeros
cuartiles, lo cual refiere a la calidad para la Revision Sistematica de la literatura realizada.

Tabla 8. NUmero de casos por cuartil de la publicacién SCIMAGO (2019)

Cuartil Casos

Q1 32

Q2 12

Q3 9

Q4 7

Otros 7

Total de articulos | 67

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Distribucion de articulos por cuartil de la publicacién SCIMAGO (2019)
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Distribucion de articulos por cuartil de la publicacion

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los articulos por aportacion a la Revision Sistemética se realizara
primeramente con Beneficios, donde la mayoria se encuentran en el primer cuartil, 7 de los
quince articulos, lo cual representa un 46.7 %, Figura 6.

Figura 6. Distribucion de articulos por cuartil de la publicacion SCIMAGO (2019)
para Beneficios

Fuente: Elaboracion propia
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Con referencia a los paises, mayoritariamente, 6 de quince de las revistas, 40%, pertenecen
a Reino Unido. Por su parte, con 3 articulos tanto Estados Unidos como Espafia, 20%, y
con un articulo India, Croacia y Sudafrica, representando un 6.7%, Figura 7.

Figura 7. Distribucion de articulos por pais

Croacia
6,7%
India
6,7%
Espafa
20,0%

Reino Unido
40.0%

Sudafrica
6.7%

Estados Unidos
20.0%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los temas que estan vinculadas las revistas 5 de las 15 son asociadas a
Negocios, Administracion y Contabilidad, 33.3%. Sin embargo, Ciencia de la Computacién e
Informatica en conjunto representan el mismo porcentaje que el tema anterior, Figura 8.

Figura 8. Tema de las revistas para el tema de beneficios

Administracion

6.7%
Comunicacion
6.7%

Informatica

13.3%

Negocios, Administracion y

Ciencias sociales

Y/

8,7%
Economia, Econometria y Finanzas

13,3%

Ciencia de la computacion
20,0%

Fuente: Elaboracion propia

La aportacién Beneficios, los indicadores descritos engloban las siguientes directrices,
articuloscon un indice de Calidad, Q1, considerable, 46,6% de los cuales la mayoria de
revistas estan en el area de Negocios, Administracion y Contabilidad, asi como Ciencia de
la Computacion elnforméatica, con participacion protagonica de Reino Unido 40%.
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Por su parte Limitaciones para usar las Redes Sociales en la Cultura Organizacional
presentan los siguientes indicadores. El indicador de calidad medido a través de los cuartiles
se distribuye en un 57,1% para el Q1 con 4 articulos de los 7, Figura 9.

Figura 9. Distribucidén de articulos por cuartil de la publicacién SCIMAGO (2019)
para Limitaciones

Otros

Q2
14,3

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que concierne a la distribucion por pais 6 de los 7 documentos son de Reino Unido,
85,7% comparado con México con un 14,3%, Figura 10.

Figura 10. Distribucion de articulos por pais para el tema de limitaciones

México
14,3%

Reino
85.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los temas Informética y Negocios, Administracién y Contabilidad son los
generadores de articulos relacionados a limitaciones, 1 de los 7 para el primeroy 6 de 7
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para el segundo.

Figura 11. Tema

Informatica

14,3%

Negocios, Administracién y Contabilidad

85,7%

Fuente: Elaboracion propia

La aportacion Limitaciones, los indicadores permiten generar las siguientes aseveraciones,
articulos con un indice de Calidad, Q1, mayoritario, 57,1% de los cuales gran parte de las
revistas estan en el area de Negocios, Administracion y Contabilidad, asi como Informatica,
con participacion principal de Reino Unido 85,7%.

El analisis de los articulos por aportacién a la linea teérica de Redes Sociales, la mayoria
se ubica en el primer cuartil, 15 de los treinta articulos, lo cual representa un 50 % y un
23,3% enel Q2, Figura 12.

Figura 12. Distribucion de articulos por cuartil de la publicacién SCIMAGO (2019)
para Redes Sociales

Otros

0,/

Q4
10,0%

Q3

0,0%

Q2

372 20,

23,9

Fuente: Elaboracién propia
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Los paises con mejor posicionamiento por su contribucién a las lineas tedricas de Redes
Sociales son Estados Unidos y Reino Unido con veintisiete articulos entre ambos, 90%
comparado con Paises Bajos con un 6,7%.

Figura 13. Distribucion de articulos por pais

Otros =

Estados Unidos

Reino Unido

Paises Bajos

Fuente: Elaboracion propia.

Negocios, Administracion y Contabilidad, 19 de 30 diecinueve de treinta revistas son
catalogadas en dicho tema 63,3% y con la misma representatividad Ciencia de la
computacion e Informética con un 13,3% respectivamente, Figura 14.

Figura 14. Tema

Ciencia de |a computacion
13,3%

Estrategia

3,3%

Informatica

13.3%

Negocios, Administracion y Contabilidad lngen:evn?
63,3% v
Medicina

2 29/

Fuente: Elaboracion propia

La linea tedrica de Redes Sociales, engloban lo siguiente: articulos con un indice de
Calidad, Q1, con un 50% de los cuales gran parte de las revistas se ubican en el area de
Negocios, Administracion y Contabilidad, asi como Informatica, con dos paises posicionados
en el mismo lugar Reino Unido y Estados Unidos.

119



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Nim. 1
Junio 2023

Finalmente, para la linea tedrica de Cultura Organizacional, existen desde el cuartil 1 hasta
el cuartil 4, la diferencia entre éstos va desde 1 articulo para Q2, 2 para Q4 y otros
respectivamente, 3 para Q1 y 4 para Q3 lo cual significa que la calidad de los mismos es
menor comparada con Beneficios, Limitaciones y la linea tedrica de Redes Sociales, Figura
15.

Figura 15. Distribucion de articulos por cuartil de la publicacion SCIMAGO (2019)
para Cultura Organizacional

Q3
M 33.3%

Fuente: Elaboracion propia.
En esta linea tedrica se presentan paises que antes no se habia considerado como son:
Colombia, Venezuela y Lituania, pero el que mayor porcentaje concentra es Estados Unidos

y Colombia con un 25% respectivamente, Figura 16.

Figura 16. Distribucion de articulos por pais

Otros

8,3% Colombia
Venezuela 25.0%
16,7%

México Espaﬁa
8.3% 8.3%
Lituania

8.3% Estados Unidos

25,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Negocios, Administracion y Contabilidad tiene 4 revistas que son catalogadas en dicho tema
33,3% por su parte la presencia de temas nuevos contempla Psicologia con un 16,7%,
Figura 17.

Figura 17. Temas

Otros Ciencias sociales

10

Economia, econometria y finanzas

Psicologia

Medicina

Negocios, Administracion y

Fuente: Elaboracion propia

La linea tedrica de Cultura Organizacional, se caracterizé por los siguientes indicadores:
articulos con un indice de Calidad, Q3, de los cuales en gran medida se catalogan en el
area de Negocios, Administracion y Contabilidad, asi como Ciencias sociales y Psicologia,
con dos paises posicionados en el mismo lugar Colombia y Estados Unidos.

Dentro de los beneficios hallados en el uso de Redes Saociales en la Cultura Organizacional
son los siguientes: La Cultura Organizacional es prioritaria para la comunicacion interna de
las organizaciones y esta se puede dar utilizando las Redes Sociales para dar una mayor
efectividad, asi como una optimizacion de las personas que trabajan con intereses
comunes. Los empleados que se encuentran involucrados con los objetivos
organizacionales son mas responsables a nivel laboral (Pérez, 2020).

Las Redes Sociales se consolidan dentro de la Cultura Organizacional como un canal de
comunicacion interna en las empresas, en un estudio realizado por Orosa y Lépez (2019)
manejaron que los empleados utilizan las Redes Sociales para aportar ideas sobre
aspectos organizativos en el 56% de estas empresas, frente a un 41%. Ademas, el 58% de
estas organizaciones utilizan las Redes Sociales para fomentar el contacto dentro de la
organizacion, y el 85% ofrece foros o blogs para compartir el conocimiento o para alentar el
contacto interno.

Criado y Villodre, (2018) mencionaron algunos beneficios al emplear las Redes Sociales y
cOmo éstas contribuyen a la Cultura Organizacional:

e Existencia de un mayor compromiso por parte de los empleados: Esta se da gracias a la
comunicacion existente, ya que se comparte informacion tanto dentro de la empresa como
fuera de esta, generando pertenencia.

e |[ncita al trabajo en equipo y al conocimiento compartido: Ya que ese intercambio da
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como resultado confianza mejorando la productividad reflejandose en la efectividad laboral.
e Mejora la imagen corporativa: Generando mayores ingresos que se ven reflejados en
lostrabajadores.

e Mejora la Cultura Organizacional: Ya que ayudan a transmitir de manera directa los
calores organizacionales.

e Claridad en la informacién: Da pauta a que existe una retroalimentacion aclarando asi
las dudas que puedan existir. (Criado y Villodre, 2018).

Las Redes Sociales dan a los usuarios la posibilidad de crear una lista mundial de datos de
contacto de personas con las que tienen fuertes vinculos profesionales, compafieros de
trabajo, colegas y personas con las que hacen negocios, en las que confian lo suficiente
como para asociarse e incluso recomendar a otros (Gorge, 2017). Esta lista de contactos
se diferencia de otros directorios electrénicos en que la informacion estad vinculada
directamente a los perfiles creados y mantenidos por el propio contacto, lo que permite
actualizar automaticamente los cambios en los datos de contacto, las actividades actuales,
los intereses, las competencias y conocimientos especializados, en un formato que permite
realizar busquedas (Boyd, 2017).

Una funcion importante de uso de Redes Sociales es la creacion de un entorno de
aprendizaje en colaboracion, en el que los problemas encontrados se resuelven
colectivamente y las soluciones se comparten entre pares, salvando la brecha entre los
procedimientos y la practica (Tranos y Gillespie,2015).

Los conocimientos y la informacion suelen abarcar muchos tipos de herramientas de
comunicacion, formatos de documentos, aplicaciones de escritorio y fuentes dentro y fuera
del cortafuego, y pueden incluir correo electrénico, faxes, mensajes instantaneos, manuales,
hojas de célculo y presentaciones. La integracion de los diferentes modos de comunicaciéon
por computadora en una aplicacion permite a los trabajadores del conocimiento agregar
informacién de manera eficiente, al dejar a los usuarios afiadir etiquetas -mediante enlaces,
etiguetas y marcadores sociales- para que el material sea mas persistente, se pueda
recuperar y compartir facilmente (Brown y Duguid, 2012).

La productividad y el flujo de trabajo suelen verse obstaculizados por el uso del correo
electronico, los mensajes instantdneos y las llamadas telefonicas. La comunicacion
sincrénica o en tiempo puede consumir mucho tiempo, ser interrumpida y causar una
disminucién de la productividad, mientras que las comunicaciones asincrénicas o
retrasadas como el correo electrénico a menudo se utilizan mal y en exceso (Parveen,
Jaafar y Ainin, (2015).

Las Redes Sociales ayudan a las organizaciones a crear un recurso en linea que contenga
la sabiduria acumulada de la organizacion, permitiendo que el conocimiento se codifique,
busque y comparta. Al disminuir el uso del correo electrénico y otros métodos de
comunicacion, el uso de métodos de comunicacion asincronos, como los blogs y los wikis,
aumentan la productividad y la eficiencia del flujo de trabajo. Ademas de permitir a los
usuarios contribuira los debates, la planificacion y la adopcion de decisiones, cuando tengan
tiempo para hacerlo, en un foro abierto, sin necesidad de enviar y reenviar correos
electrénicos a todos losparticipantes (Munene y Nyaribo, 2016).

Otra de los beneficios de las Redes Sociales es la de mantener la moral del personal y la
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satisfaccion en el trabajo, al tiempo que se conserva la disciplina y la productividad, siendo
uno de los mayores retos de las organizaciones. Los defensores de las Redes Sociales y
de las herramientas de colaboracién sostienen que estas plataformas abiertas pueden
eliminar las fricciones de la colaboracién (Orlikowski, 2015).

Las Redes Sociales recompensan las contribuciones a través de calificaciones,
retroalimentacién y la creacion de un seguimiento; lo que se traduce en reputacion digital la
cual sirve para reconocer las contribuciones de una persona al grupo inmediato y mas alla
de él, y valora los conocimientos y la capacidad de creacién de conocimientos del individuo
(Granovetter, 2014).

Esta mayor visibilidad satisface el deseo de prestigio y reconocimiento de la mayoria de las
personas gue a su vez aumenta la satisfaccion en el trabajo. Las personas pueden sentirse
motivadas a compartir en grupos debido al deseo de influir en su entorno haciendo cosas
buenas (Burger y Rensleigh, 2017).

Burger y Rensleigh, (2017), sefialaron que las personas estan motivadas para compartir
una innovacion con la esperanza de que la comunidad la mejore y, por lo tanto, la innovacion
seria mas util para ellas mismas. Esto se observa a menudo en el movimiento de cddigo
abierto (Benkler, 2006; Smith y Kollock, 1999).

Estos procesos transparentes en los que todas las contribuciones son vistas y respondidas
por la comunidad pueden ayudar a las comunidades en la creacion de soluciones en las
que no es necesario el buy-in, porque los equipos estan emocionalmente comprometidos
con una solucion o plan acordado (Graham y Hall, 2015).

Una de las areas en las que las Redes Sociales tienen un mayor impacto en las
organizaciones es en la continua comunicacién con los clientes y el publico, defendida por
las Redes Sociales. Esta comunicacion impacta en la imagen o marca percibida de las
organizaciones y en su imagen de ser innovadoras y lideres de mercado (Granovetter,
2014).

En lo que respecta a las limitaciones la primera de ellas refiere al tema legal. Donde pese a
que existen muy pocos casos judiciales o reglamentos claros sobre el tema, donde los
empleados y los supervisores deben ser entrenados para que las politicas de acoso y
discriminacion ilegal de su organizacion puedan ser mas estrictas que la ley y sea mas
probable que los sometan a disciplina o despido por uso intencional o descuidado de las
Redes Sociales (Lieber, 2011).

Relacionado a lo anterior un término se afiade a este analisis, excavaciones virtuales, las
cuales proporcionan un método estructurado para desenredar el conocimiento oculto
incrustados en conjuntos de datos masivos originados en las Redes Sociales ofreciendo
flexibilidad para tomaren cuenta la variedad de hospedaje servicios y formatos de datos, es
decir, texto, tablas, imagenes, videos, canales, likes, tweets, entre otras; aportando ideas
sobre las relaciones e interacciones entre los usuarios y estructuras sociales subyacentes
(Milolidakis, Akoumianakis,y Kimble, 2014).

Asimismo, un &rea a considerar para enfrentar tendencias futuras es la recoleccién de las
capacidades asociadas a las grandes cantidades de datos para analizar los sentimientos
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resulta rentable en términos de manejo de volumen, precision y velocidad del
procesamiento. Los datos recopilados ofrecen perspectivas sobre las teorias sociales
existentes dentro de un nuevo entorno de medios sociales computarizados y empresariales
(Reychav et.al., 2019).

Otra limitacion estid acotada a que los gerentes necesitan adoptar la participacion por
incentivos, establecer normas de uso, aplicar instrumentos de vigilancia y evaluacion y
ampliar el alcance de la utilizacion mas alld de las &reas de negocio principales (Matos y
Lourenco, 2013). Sin embargo, Aboelmaged (2018) sefala que los gerentes no deben
considerar las recompensas financieras y el incentivo de promocién por el uso de las redes
como la principal motivacion debido a su efecto a corto plazo y temporal en los usuarios.
Aunado a lo anterior es la falta de claridad en las directrices, como se utilizan, quiénes son
los responsables y de qué, consideracién de la diferencia entre los habitos de las personas,
la gestién, son indispensables, ya que, si alguien por ejemplo envia un correo por error a
alguien incorrecto, los tiempos de respuesta son mas largos y la retroalimentacion no se
proporciona con la suficiente eficiencia (Lipidainen, Karjaluoto y Nevalainen, 2014).

Asimismo se asumen que algunas Redes Sociales Corporativas se han implementado con
sus caracteristicas originales, sin que se hayan realizado personalizaciones, las empresas
no han organizado la inclusién de contenidos iniciales para motivar a la comunidad a
participar y en el momento de la adopcién, gran parte de las empresas analizadas no buscan
alianzas externas para la implementacion de estos proyectos, habiendo optado por
aplicaciones de cédigo abierto; sin la utilizacion proyectos piloto (Matos y Lourenco, 2013);
factores que merman sus beneficios.

Otro de los factores que se debe considerar para que no sea limitativo cuando se adoptan
las Redes Sociales son la nueva fuerza de trabajo que no tuvieron que aprender o adoptar
habilidades de medios sociales pero que tienen de manera natural porque han crecido con
y junto a los medios de comunicacion social y por otro lado cada vez mas empresas
cuestionan si sus politicas anti medios sociales en el trabajo (Archer-Brown y Kietzmann,
2018).

En el caso de los Millennials no deben utilizarse como trucos para atraer a los trabajadores
mas jovenes. Los Millennials en las Redes Sociales quieren aprender mas eficientemente y a
realiza rmejor su trabajo. Si las organizaciones buscan implementar las Redes Sociales
Corporativas y la gamificacion deben alinear sus estrategias con los objetivos de la empresa,
de los empleados para lograr aceptacion y participacion de todas las generaciones que
conforman la fuerza de trabajo (Trees, 2015).

Las organizaciones necesitan construir una cultura centrada en la apertura y transparencia,
en la que los empleados se sientan libres para compartir ideas y opiniones y que al mismo
tiempo se sientan felices e involucrados en toda su experiencia laboral (Sharma y Bhatnagar,
2016), es asi como las Redes Sociales Corporativas pueden representar beneficios.

Conclusiones
Para el desarrollo de la Revision sistemética de literatura se aborda un contexto valido para

la investigacion futura en la utilizacion de Redes Sociales en la Cultura Organizacional el
cual contempla un analisis de articulos cientificos con un indice de calidad, Q1, de mas del
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47% y con una temporalidad de méas de 10 afos.
Donde las directrices méas importantes a considerar son las siguientes:

1. Cultura Organizacional, articulos con un indice de Calidad, Q3, de los cuales en gran
medida se catalogan en el area de Negocios, Administracion y Contabilidad, asi como
Ciencias sociales y Psicologia, con dos paises posicionados en el mismo lugar Colombia y
Estados Unidos.

2. Redes Sociales, revistas con un indice de Calidad, Q1, con un 50% de los cuales gran
parte de las revistas se ubican en el area de Negocios, Administracion y Contabilidad, asi
como Informatica, con dos paises posicionados en el mismo lugar Reino Unido y Estados
Unidos.

3. Limitaciones, articulos con un indice de Calidad, Q1, mayoritario, 57,1% de los cuales
gran parte de las revistas estan en el area de Negocios, Administracion y Contabilidad, asi
como Informatica, con participacién principal de Reino Unido 85,7%.

4. Beneficios, documentos con un indice de Calidad, Q1, considerable, 46,6% de los cuales
la mayoria de revistas estan en el area de Negocios, Administracion y Contabilidad, asi
como Ciencia de la Computacién e Informatica, con participacion protagonica de Reino
Unido 40%.

Ademas de los indices de calidad, los paises, areas de conocimiento, asi como los temas
gque se deben considerar para futuras investigaciones son ciertas puntualizaciones
derivadas deldesarrollo de esta investigacion. La primera de ellas, Cultura Organizacional
es el conjunto designificados y valores que los miembros de una organizacion tienen. Estos
significados y valores, expresados mediante simbolos, comportamientos y estructuras
(Garibaldi, Wetzel y Ferreira, 2019).

Al mismo tiempo, la cultura en general abarca un sistema de significados compartidos por
una gran parte de los miembros de una organizacién que los distinguen de otras (Aarons y
Sawitzk,2016).

Por su parte, desde la aparicion del Internet ha representado soporte a la Administracion y
Recursos Humanos tomando relevancia las plataformas que lo involucran. Las cuales
incluyen actividades que van desde la comunicacion, recuperacion de informacién, acceso
a bases de datos y generacion de un sistema de informacién empresarial; donde las
empresas realizan perfiles de los empleados, inventarios de habilidades, manuales de
politicas hasta directorios telefénicos disponibles para los mismos (Ngai, Law y Chan,
2008).

Es asi como la vinculacion de las Redes Sociales a la Cultura Organizacional queda en
relevancia dado el nimero de publicaciones que contempla en mayor medida los beneficios
comparados con las limitaciones es de un 214% mas con respecto a la Ultima. Entre las
aportaciones son las variables de la Cultura Organizacional se encuentra la gestion del
conocimiento, valores, comunicacion y compromiso; aplicadas en Redes Sociales
Corporativas. Sin embargo, pese que desde 2011 se ha abordado las limitacionesen temas
legales, la capacidad y planeacion requerida para enfrentarlas de manera estratégica, se
presentan como constantes limitantes.

125



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

Agradecimientos

Se extiende un agradecimiento a la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla
por sus aportaciones al conocimiento para esta publicacion.

Referencias

Aarons GA y Sawitzk AC. (2016). Organizational climate partially mediates the effect of
culture on work attitudes and staff turnover in mental health services. Administration
and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research.;33(3):289-301.

Aboelmaged, M. G. (2018). Knowledge sharing through enterprise social network (ESN)
systems: motivational drivers and their impact on employees’ productivity. Journal of
Knowledge Management.

Anderson, K. E. (2016). Getting acquainted with social networks and apps: picking up the
Slack in communication and collaboration. Library Hi Tech News, 33(9), 6-9.

Anzola, O. (2013). Una mirada a la cultura corporativa. Bogota: Universidad Externado de
Colombia.

Archer-Brown, C. y Kietzmann, J. (2018). Strategic knowledge management and enterprise
social media. Journal of Knowledge Management.

Badampudi, D., Wohlin, C. y Petersen, K. (2016). Software component decision-making: In-
house, OSS, COTS or outsourcing-A systematic literature review. Journal of
Systems and Software, 121, 105-124.

Bansler, J. P., Damsgaard, J., Scheepers, R., Havn, E. y Thommesen, J. (2000). Corporate
intranet implementation: Managing emergent technologies and organizational
practices.Journal of the Association for Information Systems, 1(10), 1-39.

Behrendt, S., Richter, A. y Trier, M. (2014). Mixed methods analysis of enterprise social
networks. Computer Networks, 75, 560-577.

Benkler, Y. (2006).The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and
Freedom, Yale University Press, London.

Bennett, E. E. (2014). How an intranet provides opportunities for learning organizational
culture: Implications for virtual HRD. Advances in Developing Human Resources,
16(3), 296-319.

Boyd, D.M. y Ellison, N.N. (2017), “Social network sites: definition, history, and scholarship”,
Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 13 No. 1.

Braojos-Gomez, J., Benitez-Amado, J. y Llorens-Montes, F. J. (2015). How do small firms
learn to develop a social media competence? International Journal of Information
Management, 35(4), 443-458.

126



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

Breunig, K. J. (2016). Limitless learning: Assessing social media use for global workplace
learning. The Learning Organization, (23)4, 249-270.

Brown, J. S., y Duguid, P. (2012). Re-education. The Social Life of Information. Harvard
Business School Press, Boston, MA, 207-241.

Burger, E. y Rensleigh, C. (2017). Investigating e-mail overload in the South African banking
industry. South African Journal of Information Management, Vol. 9 No. 2.

Byron, K. (2008). Carrying too heavy a load? The communication and miscommunication of
emotion by email. Academy of Management Review, 33(2), 309-327.

Cheung, S. Wong, P. y Lam, A (2012). An investigation of the relationship between
organizational culture and the performance of construction organizations. Journal of
Business Economics and Management, Volumen 13:4, p. 688-704.

Criado, J. |., y Villodre, J. (2018). Comunicando datos masivos del sector publico local en
redes sociales. Andlisis de sentimiento en Twitter. El profesional de la informacion
(EPI), 27(3), 614-623.

Denton, K. (2006). Strategic intranets: the next big thing?. Corporate Communications: An
International Journal, (11)1, 5-12.

Dobni, C. B. (2008). Measuring innovation culture in organizations. European Journal of
Innovation Management, 11(4), 539-559.

Dominguez, A. (2012). Paradigmas de la cultura organizacional. Cuadernos de
administracion,
18(27), 161-186.

Garcia, C. (2016). Una aproximacion al concepto de cultura organizacional. Universitas
Psychologica, 5(1), 163-174."

Gareth Bell, I. (2012). Enterprise 2.0: bringing social media inside your organization: An
interview with Monika Wencek, Senior Customer Success Manager at Yammer.
Human Resource Management International Digest, 20(6), 47-49.

Garibaldi, A., Wetzel, U. y Ferreira, V. (2009). Organizational culture and performance: a
Brazilian case. Management Research News, Vol. 32 (2) 99 — 119.

Gorge, M. (2017). Security for third level education organisations and other educational
bodies.
Computer Fraud & Security, Vol. 2007 No. 7, pp. 6-9.

Grace, T. P. L. (2009). Wikis as a knowledge management tool. Journal of Knowledge
Management, 13(4), 66-74.

127



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

Graham, D. y Hall, H. (2015). Creation and recreation: motivating collaboration to generate
knowledge capital in online communities. International Journal of Information
Management, Vol. 105 No. 2/4, pp. 235-46.

Granovetter, M. (2014). The impact of social structure on economic outcomes. Journal of
Economic Perspectives, Vol. 19 (1), 33-50.

Grueso, M. y Rey, C. (2015). Hacia la construccion de un modelo explicativo de
organizaciones saludables. Revista de Ciencias Sociales, XIX (4), 625 - 638.

Hewitt, P. (2006). Electronic mail and internal communication: a three-factor model.
Corporate Communications: An International Journal, 1(11), 78-92.

Hosseini, S., Turhan, B. y Gunarathna, D. (2017). A systematic literature review and meta-
analysis on cross project defect prediction. IEEE Transactions on Software
Engineering, 45(2), 111-147.

Kallio, T. J., Kallio, K. M., y Blomberg, A. J. (2015). Physical space, culture and
organisational creativity—a longitudinal study. Facilities, 33(1), 389-411.

"Kitchenham, B., Brereton, O. P., Budgen, D., Turner, M., Bailey, J. y Linkman, S. (2009).
Systematic literature reviews in software engineering—a systematic literature review.
Information and software technology, 51(1), 7-15.

Leonardi, P. M. (2015). Ambient awareness and knowledge acquisition: using social media
to learn ‘who knows what’and ‘who knows whom’. MIS Quarterly: Management
Information Systems, 39(4), 747-762.

Leonardi, P. M., Huysman, M. y Steinfield, C. (2013). Enterprise social media: Definition,
history, and prospects for the study of social technologies in organizations. Journal
of Computer-Mediated Communication, 19(1), 1-19.

Lieber, L. D. (2011). Social media in the workplace—proactive protections for employers.
Employment Relations Today, 38(3), 93-101.

Lipidinen, H. S. M., Karjaluoto, H. E., y Nevalainen, M. (2014). Digital channels in the internal
communication of a multinational corporation. Corporate Communications: An
International Journal, 9(3), 275-286.

Makkonen, H., y Virtanen, K. (2015). Social capital approach on Enterprise 2.0: A multiple
case study. Technology Analysis & Strategic Management, 27(10), 1212-1225.

Matos, J. L. A. y Lourenco, R. P. (2013). Use and acceptance of social software in corporate
environments. Management Research: The Journal of the Iberoamerican Academy
of Management, 11(3), 305-329.

McAfee, A. P. (2006). Enterprise 2.0: The dawn of emergent collaboration”. MIT Sloan
Management Review, (47)3, 15-26.

128



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

McNaughton, R. B., Quickenden, P., Matear, S., y Gray, B. (1999). Intranet adoption and
inter- functional co-ordination. Journal of Marketing Management, 15(5), 387-403.

Milolidakis, G., Akoumianakis, D., y Kimble, C. (2014). Digital traces for business
intelligence. Journal of Enterprise Information Management, 27(1),66 — 98

Munene, A. G. y Nyaribo, Y. M. (2016). Effect of social media pertication in the workplace
on employee productivity. International Journal of Advances in Management and
Economics, 2(2), 141-150.

Ngai, E. W., Law, C. C., Chan, S. C. y Wat, F. K. (2008). Importance of the internet to human
resource practitioners in Hong Kong. Personnel Review, 37(1), 66-84.

Orlikowski, W.J. (2015). Knowing in practice: enacting a collective capability in distributed
Organizing. Organizational Science, Vol. 13 (3) 249-73.

Orosa, B. y Lépez, X. (2019). El lenguaje en redes sociales como estrategia comunicativa:
administraciones publicas, partidos politicos y organizaciones civiles.
Communication & Society, 32(1), 107-125.

Parveen, F., Jaafar, N. |. y Ainin, S. (2015). Social media usage and organizational
performance: Reflections of Malaysian social media managers. Telematics and
informatics, 32(1), 67-78.

Pearson, C. M., Andersson, L. M. y Porath, C. L. (2000). Assessing and attacking workplace
incivility. Organizational dynamics, 29(2), 123-137.

Pee, L. G., Woon, I. M. y Kankanhalli, A. (2008). Explaining non-work-related computing in
the workplace: A comparison of alternative models. Information & Management,
45(2), 120- 130.

Perez, L. (2020). Cuadro de mando integral para la gestion del impacto social en
organizaciones de empleo inclusivo. CIRIEC-Espafia, revista de economia publica,
social y cooperativa, (98), 153-188.

Qi, C.y Chau, P. Y. K. (2018). Will enterprise social networking systems promote knowledge
management and organizational learning? An empirical study. Journal of
Organizational Computing and Electronic Commerce, 28(1), 31-57.

Recker, J., Malsbender, A., y Kohlborn, T. (2016). Using enterprise social networks as
innovation platforms. IT Professional, 18(2), 42-49.

Reychav, I., Inbar, O., Simon, T., McHaney, R. y Zhu, L. (2019). Emotion in enterprise social
media systems. Information Technology & People.

Rivera, D.A., Carrillo, S. M., Forgiony, J. O., Nuvan, I. L. y Rozo, A. C. (2018). Cultura
organizacional, retos y desafios para las organizaciones saludables. Revista
ESPACIOS, 39(22).

129



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Nim. 1
Junio 2023

Sampieri, R., Valencia, S. y Soto, R. (2014). Construccion de un instrumento para medir el
clima organizacional en funcion del modelo de los valores en competencia.
Contaduria y administracion, 59(1), 229-257.

Sanchez, J., Tejero, B., Yurrebaso, A. y Lanero, A. (2016). Cultura organizacional:
desentrafiando vericuetos. AIBR. Revista de antropologia iberoamericana, 1(3).

Schein, E. H. (2014). Organizational culture and leadership (3ra. Ed.). San Francisco:
Jossey.Bass.

Schneider, B., Ehrhart, M. y Macey, W. (2013). Organizational Climate and Culture.Annual
Review of Psychology, 64(1), 361-388.

Sharma, A., y Bhatnagar, J. (2016). Enterprise social media at work: web-based solutions
for employee engagement. Human Resource Management International Digest,
24(7), 16- 19.

Shepherd, C. (2011). Does social media have a place in workplace learning?. Strategic
Direction, 27(2), 3-4.

Smith, M. and Kollock, P. (1999). Communities in Cyberspace. Routledge, London.Soliman,
K. S. y Mosbeh, R. (2008). An exploratory analysis of factors affecting users' adoption of
corporate intranet. Management Research News, 31(5), 375-385.

Stenmark, D. (2003). Knowledge creation and the web: Factors indicating why some
intranetssucceed where others fail. Knowledge and Process Management, 10(3),
207-216.

Tranos, E. y Gillespie, A. (2015). The urban geography of Internet backbone networks in
Europe: roles and relations. Journal of urban technology, 18(1), 35-50.

Treem, J. W. y Leonardi, P. M. (2013). Social media use in organizations: Exploring the
affordances of visibility, editability, persistence, and association. Annals of the
International Communication Association, 36(1), 143-189.

Trees, L. (2015). Encouraging millennials to collaborate and learn on the job. Strategic HR
Review, (14)4, 118-123.

Uysal, N. (2016). Social collaboration in intranets: The impact of social exchange and group
norms on internal communication. International Journal of Business Communication,
53(2), 181-199.

130



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Nim. 1
Junio 2023

LA TRANSFORMADA DE LAPLACE

Mario Lozano Jiménez

Instituto Tecnoldgico de Tehuacan/Tecnoldgico Nacional de México, Departamento de Ciencias
Basicas

Recibido :07/03/2023

Aceptado: 23/03/2023

Resumen

Se realiza la aplicacion de la Transformada de Laplace al &rea de las estructuras, un area
importante en la carrera de Ingenieria Civil. Se propone vigas rectas simples para el
desarrollo del método con diferentes solicitaciones de carga (ejemplos: carga
uniformemente distribuida, carga(s) puntual(es)) y con distintos materiales de construccion
tales como el acero estructural, madera y concreto reforzado. Se toma en cuenta como son
los apoyos (patin o rodillo, apoyo fijo, balancin etc.) en el elemento estructural, esto nos
dara la informacion para tomar los valores en la frontera en el calculo. Para determinar la
deflexion, la Transformada de Laplace tomara la ecuacion diferencial de cuarto orden de
Timoshenko.

Palabras claves: Transformada de Laplace, elemento estructural, deflexion, Timoshenko

Abstract

The application of the Laplace Transform to the area of structures is carried out, an important
area in the Civil Engineering career. Simple straight beams are proposed for the
development of the method with different load requirements (examples: uniformly distributed
load, point load(s)) and with different construction materials such as structural steel, wood
and reinforced concrete. It is taken into account how are the supports (skate or roller, fixed
support, seesaw etc.) in the structural element, this will give us the information to take the
values at the border in the calculation. To determine the deflection, the Laplace Transform
will take Timoshenko's fourth-order differential equation.

Keywords: Laplace transform, structural element, deflection, Timoshenko

Introduccion

En 1744 Leonhard Euler fue un matematico y fisico suizo, a la vez Joseph-Louis de
Langrage fue un fisico, matemético y astronomo italiano empezaron a buscar una solucién
para las ecuaciones diferenciales en

z= [ X(x)edx

En 1782 Pierre Simon Laplace fue un astronomo, fisico y matematico francés, con su
investigacion dio el paso clave en las integrales con el concepto de transformaciones para
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hacer uso en ecuaciones diferenciales con la esperanza de encontrar una solucién sencilla
de aplicar y mas auténtico.

La Transformada de Laplace es una transformada integral con la propiedad de linealidad,
tiene muchas mas interesantes que la hacen muy util para resolver algunas de las
ecuaciones descritas a continuacion con valores iniciales, un caso particular con valores en
la frontera que atacaremos en este texto.

En Ingenieria encontramos problemas que pueden modelarse en modelos matematicos
lineales para sistemas fisicos como un sistema resorte-masa

mx" + Bx" + kx = f(t)

Donde m, B,k son constantes y f(t) una funcibn que representa una fuerza externa
aplicada. Otra ecuacién del mismo tipo, es la de un circuito eléctrico en serie

Lq" +Rq' +q/C = E(t)

Donde L, R, C son constantes asociadas a un circuito y E(t) un voltaje aplicado.

Encontraremos problemas con funciones continuas, son relativamente faciles de resolver.
Sin embargo, es comdn encontrarse con funciones continuas por tramos, en este caso
resolver una ecuacion diferencial, no es facil. Revisemos la siguiente definicién:

Definicién 1.Sea f:[0,0) - R.Se llama transformada de Laplace de f a la funcion F(s)
definida por la integral

F(s) = fooe‘“f(t)dt = Ailgofwe‘Stf(t)dt (D
0 0

En todos los valores de s para los cuales la integral impropia sea convergente.

A la funcion f se le llama transformada inversa de Laplace de F. La funcién F suele
expresarse con la notacion L{f} y con frecuencia también F(s) = L{f(t)} . A si mismo, la
funcion f en inversa L7{F}, escribiéndose f(t) = L{F(s)}.

En el &rea de las estructuras es comun trabajar deflexion en elementos estructurales que
resisten cargas para transmitirlas al suelo. Estudiamos las vigas con cargas a lo largo de
éste, parcial en la viga, cargas puntuales o combinaciones. En este texto, iniciamos el
calculo de la deflexion de una viga con carga uniformemente distribuida, aplicando la
Transformada de Laplace.
La ecuacion diferencial que describe la deflexion, a través de y es la siguiente

d*y

El— =—-w
dx*

con condiciones de frontera:

y(0)=0,y(L)=0,y'(0)=0,y'(L)=0
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Aca, E es el modulo de elasticidad del material (acero, concreto, madera, etc.) de la viga, I
es el momento de inercia de la viga 'y w es la carga uniformemente distribuida (ver Fig.1)

Figura 1. Viga con carga uniformemente distribuida.

Se aplica la Transformada de Laplace

L{El ﬂ} = L{~w}

dx*

EIL {@} = —L{w}

dx*

1
BIls*F(s) = s%y(0) = 5%/ (0) = 5y"(0) =y (0)] = ~o 3

Aplicamos los valores en la frontera

1
EI[s*F(s) = 57(0) = 5%(0) = 5y (0) =y ()] = o ;)

1
EI[s*F() = 5y (0) — " (O] = —o )
Consideramos
y"(0) =Cy,y""(0) = C;

Se obtiene

EI[s*F(s) —sC; — C] = —w (%)

Determinamos F(s)

1
[s*F(s) —sC; — C,] = —%(9
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s*F(s) = — ad

1
EI (_> + SC1 + Cz

S

w1 1 1
F(S) = _E(S_5>+C15‘_3+C25_4

Aqui logramos despejar una expresion algebraica con la variable s, escrita en F(s) , expresa
la ecuacion diferencial de orden cuatro transformada en una expresion algebraica.

Resolvemos el problema transformado con su inversa, aqui buscamos la técnica apropiada

(puede ser fracciones parciales, primer teorema de traslacion, segundo teorema de
traslacion, convolucion, etc.):

won =y (e (1 e

_ w L‘1{4!}+C1£‘1{2!}+CZL‘1{3!}
YO = =t s T 36 st
Gy ¢,
— 4,21 2, =2 3
y(x) = 24E1x +2x +6x

Esté ultima expresion es la ecuacion de deflexién de la viga. Usando las condiciones de
frontera, obtenemos las constantes

y@L)=0,y'(L)=0

Se obtienen las siguientes ecuaciones

w C; C,
— 4 72 473
0= —24E1L +2L +6L
w C,
0=——L3+CL+—=12
eEl - TOkT
Se resuelve el sistema
- wL?
L™ 12E1
. = wL
27 2EI
La deflexion de la viga es
w wl? wl?
- _ 44 3_ 7 .2
YO == 5agr* T 12E Y T 241"
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Para conocer la deflexion a lo largo de la viga, proponemos utilizar acero estructural A36,
IR perfil rectangular con las siguientes propiedades E = 2,039,000;—92,& = 620cm™.
Supongamos una carga w = 1002‘—51,L = 300 cm. La ecuacion es

1 \ L 5 75 o oo a0
303403200 =X=

T 505672 252836
La curva de deflexion en gréfica:

y(x) = —

—1.0 1

-1.2 4

—-1.4 4

—1.6 1

Figura 2. Deflexion de la viga.

Conclusion

Conocemos la curva de deflexion de nuestro elemento definida en un intervalo en este
modelo con apoyo de la Transformada de Laplace. El grafico en la Fig. 2 nos muestra, al
ser una viga fija en su extremo izquierdo y derecho, la deflexién es cero, mientras nos
aproximamos al centro, aumenta con un valor negativo 1.6 cm aproximadamente, en
direccion a la carga aplicada.
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Resumen

Es importante explorar el efecto, psicolégico, educativo, y social debido a la COVID-19 para
la educacién superior. El objetivo de este estudio fue conocer las consecuencias
psicosociales que afectaron de forma directa el aprendizaje y la parte econémica de los
estudiantes de la licenciatura de administracion, durante la pandemia del SARS-CoV-2 en
la Universidad Leonardo Da Vinci Campus Tehuacan Puebla.

El 11 de Noviembre y durante dos semanas posteriores a la fecha mencionada, 100
alumnos de las areas de Psicologia, Arquitectura, Imagen y Cosmetologia, Trabajo Social,
Gastronomia, Fisioterapia, Criminologia y Criminalistica, Ciencias de la Comunicacion,
Expresion para las Artes, Derecho y Disefio de Modas utilizando un cuestionario para
recabar la informacion general y especifica con la finalidad de comprender el estado de
salud mental, educativa y econémica de la muestra actual, comparandola con la encuesta
nacional. Por ello, es importante fortalecer los procesos de ensefianza tradicional a uno
digital y a distancia por parte de la direccion de la universidad.

Palabras clave: Psicosociales, COVID, pandemia, salud mental, ensefianza

Introduccién

La pandemia del COVID-19 ha dejado muchos estragos tanto en el ambito econémico entre
otros, uno de estos estragos ha sido la educacion superior en la ensefianza de las ciencias
en México. La innovacién hasta hace un par de afios era un eje estratégico (Corona 2014),
prueba de ello es la opacidad sobre éste dentro del PND (Plan Nacional de Desarrollo) 2019
— 2024, sin embargo, en los Ultimos meses el debate se ha centrado en la importancia de
las Tecnologias de Comunicacién e Informacion (Tics) que tienen dentro de la educacién a
distancia.

Las ciencias en México han tenido ciertos avances teoricos, sin embargo, muchas de éstas
se han quedado en un limbo que muy dificilmente podran volver a ser impulsadas; el
pensamiento cientifico, tecnoldgico y de innovacién en México emana de la préactica, es
decir, de las necesidades propias (Valle, Jasso y Nufiez 2016

Lépez-Portillo (2018) destaca que el debate sobre la innovacion es el conflicto sobre lo
tedrico y lo préctico, ya que esto puede conducir a una ignorancia sobre el tema
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especialmente entre la poblacion. Es por ello, que el quehacer académico debe versar en
reforzar los saberes tedricos constatando con la parte empirica, es decir en pocas palabras,
aplicando el método cientifico.

Empero, una parte que se ha obviado o excluido es el impacto en la salud mental de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, en este articulo abordaremos de manera integral
estos problemas y proponiendo algunas posibles soluciones.

Descripcion del Método

Esta investigacion emplea el método inductivo — deductivo, es decir, infiriendo la probable
afectacion del proceso ensefianza tanto digital como de salud mental; cuyo objetivo es
estudiar el escenario de incertidumbre que ha propiciado el COVID-19 en la ensefianza
cientifico-tecnoldgica, particularmente de los alumnos de las licenciaturas escolarizadas de
la Universidad Leonardo Da Vinci Campus Tehuacén.

La metodologia TELAS se base en cuatro dominios de la practica pedagdgica, los
indicadores de éxito se utilizan para evaluar y medir cada uno de los criterios, los cuales
son cuatro, de rendimiento:

1. Entorno de aprendizaje en linea

2. Apoyo al alumno

3. Tareas de aprendizaje y evaluacion

4. Recursos de aprendizaje (TELAS 2021)

Por otro lado, el confinamiento social ha sido una estrategia sanitaria propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una forma de contencién para la
propagacion de la infeccion del SARS-CoV-2, lo cual ha generado ciertos impactos
psicolégicos que muchas veces se obvia porque son jovenes de educacion superior
(Tejeda-Alcantara, Espinoza-Méndez y Ontiveros-Hernandez 2020).

Instrumento de recoleccién de datos

La muestra que se estableci6 fue mas por conveniencia que aleatoria, y el instrumento para
ello, es la encuesta misma que fue distribuida y aplicada en linea utilizando Suverymonkey
respectivamente.

Para ello, se les notifico a los 100 alumnos, el propésito de la encuesta, y se les garantizé
el anonimato y confidencialidad.

La encuesta estd conformada por 5 apartados; en el primero se recolectaron los datos
basicos tales como: género, edad, y situacion académica actual, en el segundo se solicita
el ambiente de aprendizaje, es decir, qué dispositivos electrénicos emplean para sus clases
virtuales, antigiiedad de los equipos, etc.; en la tercera parte trata sobre el ambiente de
ensefianza, donde se tocan temas como la frecuencia de las clases en linea, la inclusividad
de los alumnos en las clases, la retroalimentacion del procese ensefianza aprendizaje, etc.;
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el cuarto apartado toca el tema de la salud mental del estudiante, si ha tenido sintomas de
ansiedad y depresion; y finalmente, en el ultima seccidn, se evalua la parte socioeconémica
del estudiantado.

A continuacion, se describe el andlisis mismo que se comparte en este articulo.

Figural. Impacto psicosocial

ise :El método LEL i5e ha £En algin

considera que de estudic confinamiento presentado maomento se

el actual ha no ha falta de desea

confinamie... impactado... impactada... suefio, fal... abandonar ...
B: NG

Primera seccién, aspecto “impacto psicosocial’ se obtiene que:

Un 82.5% considera que el confinamiento impacta negativamente su estado emocional,
caso contrario al 17.50% de los alumnos encuestados.

Sin tomar en cuenta el aspecto impactado (emocional), el 70% opina que el método de
estudio actual ha resultado ser positivo en su desempefo académico, en comparativa del
30% de los alumnos que no considera que esto ha sido un cambio positivo en su
aprendizaje.

El 60% expresa que el confinamiento no ha impactado positivamente ni negativamente en
ningun aspecto en su desarrollo académico; Mientras que un 40% considera que ha habido
cambios positivos en relacion al reciente método de aprendizaje.

Analizando su comportamiento conductual, se visualiza que un 80% ha presentado falta de
suefio, falta de motivacion, falta de concentracion e inquietud; por lo menos una vez durante
el confinamiento. El 20 % no se ha visto afectado en su estado animico durante el
confinamiento.

Un dato revelador es que el 55% de los encuestados a considerado abandonar sus estudios
por motivos emocionales o econdémicos, esto sin tomar en cuenta si se encuentran
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aprendiendo de manera presencial o en linea; sin embargo, el 45% no muy lejos de la cifra
anterior no ha pensado en abandonar sus estudios.

Interpretacion

Se deduce que poco mas del 50 % los alumnos no consideran que el confinamiento sea
motivo para abandonar sus estudios, concluyendo que estudiar en casa también puede
resultar positivo tomando en cuenta que emocionalmente se hayan sentido con desanimo
por lo menos alguna vez durante el confinamiento; sin embargo, esto suele ocurrir durante
el método de aprendizaje en linea, o bien, si asisten a clases presenciales.

Método de aprendizaje y ensefianza

({EL método ilos ilosg LEL LExistela

de enzefianza contenidos de documentos material de oportunidad

actual se aprendizaje v zon faciles aprendizaje para el

considera... actividade... de descarg... SE... alumno de...
[ NO

Segunda seccién, aspecto denominado “método de aprendizaje y ensefanza” se obtiene:

El 84% considera eficaz el método de ensefianza actual, mientras que el 16% opina lo
contrario. Considerando lo anterior, se destaca que los contenidos de aprendizaje y
actividades son accesibles y comprensibles segun el 95%, sin embargo, el resto de los
alumnos cree que no son precisamente claros con un 5% como resultados tomados de la
muestra.

Respecto al material de ensefianza el 87.5% de los alumnos opina que los documentos son
faciles de descargar, con nombres claros y tamafio propicios con los dispositivos
electrénicos de su uso. El 12.5% no considera que el material sea transitable.
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Continuando con el material de ensefianza, algunas de las caracteristicas a considerar son
si este se complementa con formatos multimedia (imagenes, textos, videos, podcast, etc.),
el 97.5% opina que si, mientras que el 2.5% opina que no.

Considerando el aspecto de la interaccidon durante la clase; el 85% de los alumnos opina
que existe la oportunidad de comentar en distintos momentos (p.e. encuestas, sondeos,
debates) , el 15% opina que no existe dicha accesibilidad.

Interpretacion

En sintesis, los alumnos se muestran satisfechos con el método de ensefianza y en parte
con el material de aprendizaje proporcionado por su docente, asi como la interaccién que
tienen durante sus clases.

Medioambiente y economia

50%
T0%
80%
E0%
40%
30%
20%
10%
ou, [ |
iRecibe calgin {Cuenta con ¢Cuenta con {Cuenta con
algin tipo de miembro de la accesoa acceso a un espacio
ayuda familia internet? disposzitivo Unico para el
econamica .. recibe alg... electrénic... chbjeto de...
[ B O

En la tercera seccién “medioambiente y economia” se obtuvo que:

El 7.5% recibe apoyo econdmico gubernamental, mientras que mayormente el 92.5% no lo
recibe, asi como tampoco ningdn miembro de su familia.

El 95% cuenta con acceso a internet, y el 5% restante no cuenta con este.

Un 87.5% de los alumnos cuenta con acceso a dispositivos electrénicos (computadora,
tableta, smartphone), sin embargo, el 12.5% de los alumnos encuestados les resulta dificil
poder tener acceso a su material y al grupo de aprendizaje. Subrayando lo anterior el 52.5%
si cuenta con un espacio exclusivo de estudio, no obstante, el 47.5% dice no contar con tal
espacio.

140



Epsilon Nueva Era ISSN: EN TRAMITE
Vol. 1, Num. 1
Junio 2023

Interpretacion

A pesar de que la mayoria de los alumnos no cuentan con apoyo monetario de indole
gubernamental, tienen acceso a internet y un espacio de estudio. Cabe destacar que la
mayor probleméatica en este apartado es el acceso a dispositivos electrénicos.

Conclusion

La pandemia ha incrementado el nimero de casos de depresion, desercion escolar y crisis
econdmica ha sido consecuencia natural de esta.

Las tecnologias de la informacion ahora tienen un papel muy importante, sin embargo, la
cobertura nacional para la accesibilidad es muy deficiente; lo cual dificulta el proceso de
ensefianza — aprendizaje en las aulas a distancia.

Se propone realizar un curso taller para los docentes de las diferentes areas que induzca
el conocimiento de tecnologias flexibles (plataformas en linea) para una mayor gamificacion
evitando el estrés en los alumnos asimismo buscar opciones de financiamiento que permita
a los estudiantes a continuar estudiando por lo menos unos dos semestres mientras la
situacién econémica se recupera.

La pandemia también impact6 la salud mental de los alumnos por lo cual se deberia
proponer una intervencion y apoyo hacia ellos.
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SOBRE UN LABORATORIO AUTOSUSTENTABLE

Danintzi Garcia Garduino, Guadalupe Sanchez Feliciano, Francisco Mendoza Balderas, M.
Moisés Mendoza Aguilar y A. A. Fernandez Marin
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Tehuacan
Departamento de Ciencias Basicas

¢ Qué debe de hacer un pais subdesarrollado o en desarrollo para transitar hacia el uso de
nuevas tecnologias y al uso de energias limpias? ¢Qué papel deben de jugar las
instituciones de educacién superior al respecto? En este trabajo, trataremos de dar
respuesta a éstas y a otras preguntas.

Introduccion:

Hagamos un recorrido a través de la historia para ver cémo evolucion6 el hombre desde
su aparicion hasta su trasformacién en homos sapiens y como es que fue utilizando distintos
tipos de fuentes de energia para subsistir.

Como todo ser vivo, el hombre requiere de “combustible” para poder llevar a cabo su
digestién, proceso que le permite transformar los alimentos en energia que a su vez, esta
energia la usara para su supervivencia. En los primeros dias, este proceso lo hacia de
forma casi instintiva, comia distintos tipos de vegetales (hierbas) y carne cruda, lo que
dificultaba mucho su digestion; tenia que competir por alimentos con animales mas fuertes
y grandes que él para poder subsistir.

Segun la historia, cuando el hombre dominé el fuego (hace unos 800,000 afios), hubo un
parteaguas en su evolucion, ya que al consumir alimentos cocidos sus procesos digestivos
mejoraron, permitiendo que mas nutrientes llegaran a su cuerpo, pero sobre todo a su
cerebro logrando que éste creciera y favoreciera su proceso evolutivo. Con el dominio del
fuego, la lefia paso6 a ser el combustible principal con que mitigar climas adversos, cocinar,
y elaborar mejores herramientas, mejorando sus oportunidades de subsistencia, por lo que
la madera pas6 a ocupar el lugar esencial de su medio: casas, combustible, utensilios, etc.

Con el paso del tiempo, hace unos 10 mil afios, el hombre paulatinamente dej6é de ser
némada y se convirti6 en sedentario: desarrollé la agricultura y la domesticacion de
algunas especies (existen asentamientos muy antiguos como el de la ciudad de Jerico
donde se puede apreciar como se llevo a cabo tal cambio). La evolucion y mejora de las
técnicas de cultivo incrementaron la produccién, logrando excedentes que permitieron
tener mas tiempo libre y abrieron paso al intercambio de alimentos, animales
domesticados y utensilios que mejorarian su forma de vivir al disponer de nuevos y
variados productos para su consumo y aplicacion. Esto ultimo condujo a descubrir nuevas
formas de trasladarse, y trasladar de un lugar a otros productos como comestibles y
materia prima, entre muchas otras cosas mas, abriendo paso a la havegacion y al comercio
(trueque). Entonces se usaba, en forma muy rudimentaria, la energia eélica paramover
objetos en el agua.

Este proceso, aunque de manera muy paulatina, muestra la permanente necesidad de
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hallar alternativas cada vez mas eficientes para satisfacer laconstante demanda de
energia. Posteriormente, el humano dominé los metales que usé principalmente para
fabricar armas para la caza y posteriormente, la guerra. Tiempo después invento la pélvora
gue fue usada principalmente para la guerra, para el dominio y defensa de territorios.

En siglos cercanos al actual, acontece la primera gran revolucién: la industrial. En la que
fueron fabricadas las primeras maquinas de vapor, lograndose asi modificar de forma
sustancial la concepcion del trabajo; se construyeron, entre muchas otras cosas, grandes
embarcaciones con capacidad de trasladar grandes cantidades de alimentos y articulos
comerciales a muy grandes distancias y en tiempos inimaginablemente cortos. El agua, en
forma de vapor fue el “musculo” proporcionando la fuerza motriz. Por supuesto, fue el
carbon la fuente principal utilizada para “animar” las grandes calderas.

Posteriormente, laenergia eléctrica y el petréleo revolucionaron de nueva cuenta la vida
en el planeta. Aunque el petréleo ya era conocido y utilizado para alumbrar las grandes casas
y las calles,no fue sino hasta mediados del siglo XIX cuando se le comenzd a utilizar para la
industria yla fabricacion de utensilios: nacia la petroguimica. Junto con el petréleo, la
electricidad seconvierte en parte esencial y vital para la sociedad, y fue utilizada casi para
todo, desde laindustria hasta para el hogar.

A finales del siglo XIX, el gas natural incursiona con muchas ventajas sobre el petréleo y
el carbon pues es méas limpio y con menos efectos adversos al medio ambiente. Su
desventaja era, el como transportarlo pues se requieren de condiciones muy especiales
para mantenerlo estable. Ya en la época moderna, a mediados del siglo XX, bajo el
principio de la fusién y fisidn nuclear, se da el paso hacia una de las formas mas limpias
de produccion de energia: la energia nuclear.

Pero los accidentes de Chernobyl, de Fukushima y de La Central Nuclear Laguna Verde,
en México, entre otros, han planteado una cuestion ética/moral sobre esta forma de
produccién de energia. Actualmente, debidoal uso desproporcionado de todas las formas
de energia, se empieza a hacer palpable quelo que antes se consideraba un recurso
ilimitado (si las fuentes de energia escaseaban bastaba con extenderse a nuevos territorios
o expandir fronteras, eso origind y justificé las grandes guerras del siglo pasado), ahora se
acota por el agotamiento paralelo de otros recursos (quiza prioritarios) por ejemplo
aguellos que sostienen la vida y el equilibrio de nuestro planeta, lo cual se puede apreciar
en fendbmenos naturales como el cambio climatico, ademas que nos acercamos al
agotamiento de las tradicionales fuentes de energia. Lo anterior nos ha llevado a plantear
el uso, captacion, produccion y consumo deenergias alternativas: las llamadas energias
limpias.

Existen dos tipos de fuentes de energias: las que se obtienen de recursos no renovables
(al menos no en un ciclo razonablemente corto) y las que se obtienen de fuentes naturales
(o que ofrecen un ciclo lo suficientemente corto para volver a estar disponibles y sin un
desequilibrio apreciable en los ecosistemas). Las primeras, se sabe, son altamente
agresivas para el entorno natural pues emiten gases de efecto invernadero; las segundas
se consideran limpias y amigables. Aun hoy en dia, las “energias fosiles” no sélo son las
principales fuentes de energias para la automocion, sino que aportan casi el 50% de la
energia que necesitamos para nuestra vida diaria. Esto ha traido consecuencias muy
graves y en muchos casos irreversibles pues son las principales fuentes de contaminacion.
Por otro lado, las “energias limpias” tienen un alto impacto en la disminucién de la emision
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de gases téxicos que aceleran el efecto invernadero. Las energias limpias, en particular la
obtenida del sol, son utilizadas para generar energia eléctrica principalmente. (Puebla es
un estado privilegiado pues la radiacion solar aqui, y en gran parte del pais, se estimaque
es del orden de 5-6 KWh por metro cuadrado.)

Modelo

Entonces: ¢ En donde estamos parados nosotros? ¢Qué papel estamos realizando como
institucion y como docentes para contribuir a resolver este problema? Como pais, a través
del CONACyT, se han planteado 10 Programas Nacionales Estratégicos, entre los
cuales, se encuentra el programa Energia y Cambio Climético, cuyo objetivo es apoyar
con recursos publicos a las instituciones e investigadores para que realicen investigacion
en pro del medio ambiente. Como institucion, a la par con el CONACYyT, tenemos el gran
reto de contribuir a la mejora al medio ambiente, a buscar alternativas que contribuyan a
disminuir el efecto invernadero y proponer soluciones que ayuden a disminuir el consumo
de energia eléctrica obtenida por métodos tradicionales. Por otro lado, por el inminente
crecimiento de nuestra Institucion, se requieren de nuevos espacios para atender a los
alumnos.

En este sentido, el Departamento de Ciencias Basicas, con el objetivo de coadyuvar a la
disminucién del consumo de energia eléctrica para iniciar con la transicidonde usar energias
limpias en nuestra institucion, se propuso a disefiar y montar un laboratorio de computo
autosustentable con el propdsito de mostrar que, en el ITT, se cuenta con el personal
docente y alumnado capaces de desarrollar un proyecto de alto impacto para la sociedad
combinando nuevas tecnologias y energias limpias.

Para lograr el objetivo, se tuvieron que modificar algunos componentes electrénicos de los
monitores y sustituir la Unidad Central de Procesamiento estandar por microcomputadoras
de bajo consumo eléctrico (computadoras monoplaca) que, a su vez, son alimentadas con
energia solar. Esto exigié que se modificara un aula de uso comun, tanto la red eléctrica
como la de internet, de acuerdo a las normas vigentes de instalacion eléctrica usando
paneles solares (ver Fig. 1). Cabe mencionar, que los paneles solares son altamente
sostenibles ya que tienen una vida util muy larga: cada moédulo puede producir energia
eléctrica por hasta 30 afios y el 90% de los paneles solares son reciclables.

Mediante la implementacién y desarrollo de esta propuesta ecoldgica, el Tecnolégico
Nacional de México/ Instituto Tecnolégico de Tehuacan estara a la altura de las nuevas
tecnologias, cuidando el medio ambiente y adoptando medidas fundamentales para el
desarrollo de una cultura que busca el equilibrio entre la ciencia, el desarrollo tecnolégico
y el rol de las energias renovables. El laboratorio esta ubicado en el aula 10B del
Departamento de Ciencias Basicas del Instituto Tecnologico de Tehuacéan. De todas las
carreras de licenciatura que ofrece la institucién, nueve son de ingenieria y dos de ciencias
economico administrativas, esto quiere decir, que aproximadamente el 75% de alumnos
de los primeros semestres se beneficiarian utilizando el laboratorio.

Conclusion

El Departamento de Ciencias Basicas ha sido pionero en este tipo de proyectos. Uno de
ellos es su plataforma en MOODLE, en ella se ofrece a los estudiantes asesorias,
discusiones, tareas, aplicacion de exdmenes departamentales y de diagndstico, etc. Por
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mencionar, la Direccién General felicitoé esta plataforma por ser innovadora y orientada al
modelo de competencias que en su momento se implantd en esta institucién nacional.

Ademas, con la llegada de la pandemia de CoVID-19, diferentes universidades en el mundo
y México fueron sorprendidas ya que sus sistemas de ensefianza-aprendizaje en algunos
casos no contemplaban mas que la actividad presencial para sus clases, el Departamento
de Ciencias Basicas, practicamente no recibié afectaciones apreciables por esta
emergencia: se pudieron atender todas las clases que correspondia cubrir gracias a dicha
plataforma

Figura 1: a) Dispositivo electrénico usado para modificar algunas partes de los monitores;

b) haciendo las primeras pruebas de un solo componente; c¢) haciendo pruebas con una

bateria de automévil para medir el consumo eléctrico de un monitor; d) 40 computadoras
instaladas y funcionando con energia solar.

Ahora, el reto era disefiar un laboratorio de computacion que convine nuevas tecnologias
y que funcione con energias limpias, que, a su vez, dé solucién al problema de la
distribucién de la energia eléctrica de la institucion. Aqui radica la genialidad y destreza de
los estudiantes. Una vez discutido el reto, Francisco Mendoza Balderas, estudiante de la
Carrera de Electrénica y coautor de este articulo, propuso un modelo innovador al
Departamento de Ciencias Basicas, que dio origen al Laboratorio de Matematicas
Autosustentable, creado en el ITT, por personal del ITT y por estudiantes del ITT. El
Laboratorio combina nuevas tecnologias y utiliza energia obtenida del sol para su
funcionamiento.

Este modelo de laboratorio puede dar soluciones a grandes problemas tanto en las
instituciones educativas como en las grandes empresas por su innovacion, subajo costo y
su bajo consumo de energia eléctrica para su funcionamiento.
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Un punto mas a considerar es que quiza debemos reconsiderar la cultura en la que nos
encontramos inmersos. Se nos ha imbuido en una Cosmogonia cuyo paradigma es lineal
(llegar a un lugar y explotarlo hasta su agotamiento para después partir a nuevosterritorios)
apartandonos de la tradicion que por siglos privilegié en nuestros muy antiguosancestros
que profesaban un ideal en que la vida se desenvuelve en ciclos, quizd como los de una
espiral o mejor aun de un fractal, en el que el misterio de nuestra existencia consiste en
que todo el tiempo nos ciclamos y reciclamos una y otra vez, lo cual nos infunde una
familiaridad y un respeto sagrado por nuestro medio y la vida que en él florece.
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Cienciay Cultura

Guadalupe Sanchez Feliciano, Danintzi Garcia Garduiio y A. A. Fernandez-Marin
Instituto Tecnolégico de Tehuacdan, Tecnoldgico Nacional de México, Departamento de Ciencias
Basica

Resumen

En este trabajo hacemos una resefia sobre las actividades realizadas en el extraescolar
ciencia y cultura que se impartié en el ciclo escolar agosto-diciembre 2022. Resaltamos la
importancia de la divulgacién y de la ciencia y la cultura tanto en México como en el mundo.

Las pinturas rupestres de Altamira son quizas el ejemplo mas contundente sobre la
importancia de divulgar. Sin ellas, nunca hubiéramos imaginado que en la era del paleolitico
(20,000 afios a. c.), nuestros antepasados tenian ya la capacidad de generar colores y
plasmar lo que sus ojos podian contemplar. Quizas como pasatiempo o para “contar”, a lo
que a su entender era, su historia sobre las actividades que debian de realizar como
comunidad y asi subsistir.

Hablar de Ciencia y Cultura es fundamental para un buen desarrollo de los y de las
estudiantes de todos los niveles educativos y, en general, para toda la poblacion. Porque
hablar de ciencia y cultura no es sélo hablar de inventos y descubrimientos: es hablar de
hitos y personajes que marcaron una época y un precedente en la historia de la humanidad.
También es hablar de humanismo y de actos inhumanos. Por mencionar, en el siglo pasado,
dos acontecimientos marcaron precedentes en la historia de la humanidad: la llegada del
hombre a la luna y la bomba atémica.

No divulgar, ya sea la ciencia, la cultura, o los avances tecnoldgicos en todas las areas del
conocimiento, puede tener consecuencias importantes. Por ejemplo, un problema fuerte
sucedi6 con la desinformacién en la pandemia de COVID-19. Un gran sector de la sociedad
no le result6é del todo creible el hecho de que un virus fuera el causante de la COVID-19 y
las ideas conspirativas fueron las que permearon en este sector y desafortunadamente,
cobro caro esta creencia. ¢, Cuél fue el problema? Desde nuestra perspectiva, el problema
fue la divulgacion. La divulgacién es un tema que muchos de nuestros cientificos e
ingenieros no han tomado de forma seria. Ni los avances tecnoldgicos, ni las areas en que
nuestros cientificos e ingenieros trabajan, han llegado a los sectores mas desfavorecidos.
(El' problema no es sélo en Latinoamérica sino en varias partes del mundo incluidas aquellas
gue se encuentran en el primer mundo.)

El problema es aun mas critico cuando ni los estudiantes de nivel licenciatura tienen los
conocimientos minimos sobre estos avances. ¢ Por qué? ¢Qué ha fallado? Uno de los
problemas en este campo es el desinterés de los alumnos por la lectura que sumado a la
poca motivacién de sus maestros por inculcarselasy aunado a esto, la presencia de las
redes sociales, pasan los niveles de secundaria, bachillerato y licenciatura sin haber leido
un soélo (o muy pocos) libro.

Como una forma de tratar de contribuir a resolver este problema, el departamento de
Ciencias Basicas, en el semestre anterior, propuso la creacion de un extraescolar que se
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llamé Ciencia y Cultura (CyC), cuyo objetivo fue promover el desarrollo de la cultura
cientifica en la comunidad estudiantil del Instituto Tecnolégico de Tehuacan (ITT). Del
mismo modo, orientar a las y a los estudiantes en las areas de las ciencias basicas, que
conozcan las nuevas tendencias en el desarrollo cientifico y tecnolégico. Debemos de
reconocer que los nuevos tiempos requieren de nuevos paradigmas del saber cientifico,
gue los nuevos dispositivos de comunicacion, la mayoria inteligentes y autbnomos, seran
de uso cotidiano muy pronto.

Como parte de las actividades del extraescolar CyC, los estudiantes realizaron algunos
experimentos en el Laboratorio de Fisica del ITT, asi mismo conocieron informacién sobre
algunos de los avances mas importantes de la ciencia, la ingenieria y la cultura que en la
actualidad se esta desarrollando tanto en México como en el mundo.

Algunos de los alumnos que tomaron el extraescolar Ciencia y Cultura en el periodo ago-dic. 2022.

Otra de las actividades realizadas como parte del extraescolar fue la organizacion de un
ciclo de conferencias que se llamo “Ciencia y Tecnologia: de la mecanica cuantica a la
revolucion 4.0”, donde varios cientificos de renombre nacional e internacional nos hablaron
sobre lo que estan desarrollando y hacia dénde van los avances cientificos y tecnoldgicos.
El primer ponente fue el Dr. John Alexander Franco Villafafie, del Instituto de Fisica de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi. El nos habl6 sobre “Las tecnologias cuanticas
y la industria 4.0”.

Menciond, entre otras cosas, sobre los nuevos perfiles de ingenieros que la industria
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requerira en los afios inmediatos, que llamé Ingenieros Cuanticos.Posteriormente, el Dr.
Emerson Leao Sadurni, del Instituto de Fisica de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla (IFBUAP) nos platico sobre “una anécdota sobre variables ocultas”, tema central
sobre los avances en computacién cuéntica y sobre los trabajos desarrollados por A.
Zeilinger, A. Aspect y J. Clauser quienes fueron galardonados con el premio nobel de fisica
del afio 2022. El Dr. Vicente Romero-Garcia, de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
de Telecomunicacion, de la Universidad Politécnica de Valencia, Espafa, nos presentd sus
avances sobre “Absorbentes y difusores acusticos ultrafinos basados en metamateriales”,
trabajo que tiene grandes aplicaciones en la industria, en la medicina y en el disefio de
dispositivos acusticos mas eficientes.

Los resultados de estos trabajos pueden revolucionar el disefio acustico de salas y para
fabricar paneles solares mas eficientes. El Dr. Isaias Rodriguez Rodriguez, de la FES-
Iztacala, UNAM, nos comentd sobre “Topografia CornealMediante Pantallas de Cristal
Liquido”. Nos platico ademas sobre los avances de su investigacion que realiza en su
laboratorio de éptica para desarrollar un instrumento mas economico y eficiente que los
comercialmente usados en clinicas oculares y que permita evaluar cuantitativamente
corneas humanas con una técnica no invasiva denominada “Topografia corneal” mediante
pantallas dindmicas de cristal liquido.

El siguiente ponente fue el Dr. Horacio Pastawski quien es miembro de la Academia
Nacional de Ciencias de Argentina y es investigador de la Facultad de Matematica,
Astronomia y Fisica de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, cuya exposicion fue
sobre “Reversion Temporal en Resonancia Magnética y la flecha del tiempo: de la ciencia
fundamental a lasaplicaciones.” El disert6 sobre aplicaciones que estos conceptos tienen en
la medicina; porejemplo, para detectar problemas en el cerebro o lugares muy sensibles y
delicados del cuerpo humano. También sobre aplicaciones en la industria en el disefio y/o
fabricacion deinstrumentos usados en laboratorios de radiacion electromagnética.

La participacion de cientificas fue de suma importancia, entre ellas, la Dra. Lilia Meza
Montes del IFBUAP, nos expuso sobre “La investigacion cientifica y tecnoldgica: ¢Una
opcion de vida para mi?”. En esta charla, llevada a cabo en el auditorio de Bioquimica dentro
de las instalaciones del ITT, reflexion6 sobre la importancia que la investigacion cientifica
tiene en nuestro pais, ademas de hablarnos de la investigacion que ella realiza en el estudio
de nuevos materiales y materiales bidimensionales en el IFUAP. Adujo sobre como es la
participacion de las mujeres en ciencia e ingenieria y las acciones que se estan realizando
para incrementar su participacion en areas donde su nimero es escaso. Nos dio a conocer
algunas politicas publicas que se impulsan para crear una comunidad cientifica y
tecnolégica que sea equitativa e incluyente.

Otra mujer cientifica, una de las mas influyentes en el area de la astronomia de México y
del mundo, también nos hizo el honor de escucharla y nos referimos a la Dra. Julieta Fierro
Gossman, del Instituto de Astronomia de la UNAM, cuyo titulo de su charla fue “Mujeres en
la Ciencia”. Ella hablé sobre las oportunidades que existen actualmente tanto en México
como en el mundo para que las mujeres puedan incursionar profesionalmente en la ciencia
y en la ingenieria ocupando puestos que anteriormente sélo correspondian a los hombres;
hizo una comparativa sobre las oportunidades que hace 50 afios tenian las mujeres con las
gue tienen actualmente. Decidimos que las mujeres de nuestra época deberiamos de ser
las mejores en el mundo en nuestras areas de trabajo y que ocupariamos los primeros
lugares en todo”, menciond la Dra. Julieta.
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Este ciclo fue muy intenso pero muy fructifero. Finalmente, tuvimos el honor de que el Dr.
José Luis Carrillos Estrada, vicepresidente de la Sociedad Mexicana de Fisica (SMF), haya
clausurado este intenso ciclo de conferencias y visitara nuestra institucion, el ITT. Ademas
de hablar sobre la investigacion que él realiza en el IFBUAP, sobre estructuras y
propiedades fisicas de algunos fluidos complejos, nos platicé sobre los programas que la
SMF ofrece para que los profesores y estudiantes puedan desarrollar mejor sus
conocimientos participando en distintos congresos nacionales e internacionales, asi como
la posibilidad de publicar sus trabajos de investigacion en revistas indexadas. Asi mismo,
menciond sobre los cursos que la SMF ofrece para que los profesores puedan ser
entrenadores para formar estudiantes y asi mejorar su nivel de conocimientos en las
distintas areas de las ciencias y las ingenierias.

Falta mucho por hacer, la idea es salir de las aulas para que el conocimiento generado y
desarrollado en el ITT llegue a toda la poblacion, pero principalmente a las escuelas de nivel
primaria y secundaria de las regiones mas alejadas y marginadas de la regién y el valle de
Tehuacan.

Es importante que la gente de cualquier nivel educativo, incluso aquella que no sabe leer ni
escribir, conozca sobre los avances en la ciencia, la tecnologia y la cultura y como se van
desarrollando en el mundo. Y es ahi donde, tanto maestros como estudiantes, debemos de
hacer nuestro aporte, puesto que tenemos un deber con la sociedad: divulgar el
conocimiento que se genera y el que generamos.

Izquierda: La Dra Lilia Meza posa junto con el personal docente del departamento de Ciencias
Béasicas
Derecha: El Dr. José Luis Carillo, vicepresidente de la SMP, posa junto con el comité organizador
del ciclo de conferencias.
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EXTRACCION DEL ACEITE ESENCIAL DE CIiTRICOS Y PLANTAS PROVENIENTES DE

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

Integrantes: Contreras Sanchez Alejandro Edwin, Orosco Najera Deniss, Reyes Trevifio Iltzel, Rodriguez Rodriguez
Anahi, Santiago Melchor Juninha Betsabe, Victoriano Vega Nallely Yamilet.

LA REGION DE TEHUACAN UTILIZANDO DESTILACION POR ARRASTRE DE VAPOR
PARA LA FORMULACION DE UNA CREMA EXFOLIANTE E HIDRATANTE.

Asesora: Dra. Thanya de Jesus Ortiz Aguilar

Tecnologico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Tehuacan/ Ingenieria Bioquimica

1. INTRODUCCION

La exfoliacion es la eliminacion de las capas mas
superficiales de la piel, consiguiendo un adelgazamiento del
estrato corneo. La aplicacion de los cosméticos exfoliantes
consigue eliminar las células muertas y las impurezas
cutaneas realizando una limpieza profunda en la piel.

Los aceites esenciales estan contenidos en glandulas o
vesiculas secretoras inmersas en los tejido de los frutos de
muchas especies. Generalmente destilables por arrastre
con vapor de agua, que contienen las sustancias
responsables del aroma. El presente trabajo plantea la
incorporacion de aceites esenciales de naranja (Citrus
Sinensis), mandarina (Citrus Reticulata), limén (Citrus
limon), jazmin (Jasminum), granada (Punica granatum), asi
como también la implementacién de harina de
arroz y pequefas particulas de flor de jamaica
en la formulacion de una crema de limpieza
facial.

2. OBJETIVO

Extraer aceites esenciales de frutos y plantas
mediante el método de destilacién por arrastre de
vapor para la formulacion de una crema exfoliante
natural con propiedades hidratantes y antioxidantes
para el tratamiento del rostro.

4.

5 -

3. MATERIALES Y METODOS

L)

Destilado

Separacion
de aceites

puntos oscuros

RESULTADOS

Tabla 1. ml de deslilado obtenido

Destilado obtenido (ml)

Naranja y mandarina 150
Limén 20
Granada 17
Jazmin 110

Tabla 2. Caracteristicas organolépticas del exfoliante

Caracteristicas organolépticas
Color Olor Brillo Consistencia
Lila con pequefios Ligero y refrescante a Posee brillo Espesa

citricos

pH

2

5. CONCLUSIONES :

La formulacion de una crema exfoliante e hidratante a
partir de harina de arroz y particulas de hojas de
jamaica y aceites esenciales de frutos citricos
extraidos mediante destilacion por arrastre de vapor
ofrece grandes beneficios para el rostro y resulta un
producto que se puede incluir en una rutina diaria de
limpieza facial.

Operaciones unitarias:
-Destilacién por arrastre
de vapor.
-Reduccion de tamafio.
-Mezclado.
-Decantacion.
-Tamizado.

Reduccion de tamafio del arroz y flor de jamaica

Pesaje del arroz

Adicién de los aceites, crema neutra,
esencia, vitamina E, arroz y jamaica

Envasado
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Ty fscua&clf&m se cultiva en la zona de Tehuacan, Puebla.

Asesora: Dra. Thanya de Jesus Ortiz Aguilar

a0 Cruz Gil Hannia, Garcia Cuesta Aimée, Ginez Barragan Maria del Carmen, Hernandez Montalvo Nayeli, Reyes ' o o'/
Valerio Adolfo Fernando, Rocha Romero Marco Antonio, Rodriguez Herndndez Dulce Jaqueline.
Instituto Tecnoldgico de Tehuacan, Libramiento Tecnolégico S/N AP247 C.P 74770 Tehuacan, Puebla.

INTRODUCCION RESULTADOS

En este proyecto se aplicaron las Operaciones

Unitarias de  destilacién,  maceracién, filtrado y Besiilsaiin Conidadenal
fermentacién. Actualmente, el jugo de esta fruta es

una parte importante de las dietas saludables. Las S S 85 0

semillas de granada obtienen su brillante color rojo de
; ; 9 : : Tabla 1. Resultados de la destilacién del alcohol.
los polifenocles. El jugo de granada contiene niveles mas

altos de antioxidantes que la mayoria de los otros jugos B
de frutas. Los antioxidantes en el jugo de granada

pueden ayudar a eliminar los radicales libres, proteger a SWL

las células de dafios y reducir la inflamacién.

OBJ ETIVO Jugo de gronada

Elaborar un licor a partir de la granada que se cultiva
en la zona de Tehuacdan Puebla, mediante la aplicacion
de las Operaciones Unitarias, para el aprovechamiento Tabla2.c

Licor

PR 1 f oy

en el pr de elaboracién inicial y final.

ta fruta.
de esta fruta Grado alcohélico del licor: 35°

MATERIALES Y METODOLOGIA

* Granadas Equipo:
2 ; ¢ Levadura * Equipo de destilacion
Figura 1: Arbol de Granada. (Saccharomyces  * Refractémetro Abbe
P cerevisiae) * pHmetro
)
Figuro 2 : Levadura Soccharomyces
v Proceso

Proceso de maceraciéon de filtracion

Figura 3: Licor de Granada "Techichic Esxokotl"

CONCLUSION

Con este proyecto se aprovecha el recurso de la granada que nos da

la regién y que puede ser utilizado con grandes beneficios, es por ello
que a través de esta materia prima se pudo conseguir un licor 100%
originario de Tehuacén, agregando que este lugar se conocia
anteriormente como "Tehuacén de las granadas'.
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Elaboracion del licor de Xoconostle

ngﬁ:{’g’f"‘f&m (Opuntia joconostle) cultivado en la zona de

Santiago Chazumba, obteniendo como un

subproducto mermelada de Xoconostle

Asesora Dra. Ortiz-Aguilar Thanya De Jesus
Buenaban-Teran Anel, Fuentes-Carrera Alondra, Martinez-Alonso Noe, Munoz-
Cevantes Jessica Paola, Olivares-Morales Ivan, Rodriguez-Pinzon Maria Jose, Urrutia-
Villanueva Dalia,

_ Introduccidén
Objetlvo En los meses de octubre y noviembre, nuestra
regién Mixteca tanto de Puebla como en Oaxaca,
se disfruta de los "xoconostles”, fruto del cactus
Opuntia joconostle que esta especialmente
adaptado a esta zona. Hoy, en dia se comienza a
comercializar, pero como no es una fruta muy
conocida, se pretende dar alternativas de venta
de esta fruta, como lo es la creacién de un licor de
este fruto por medio de operaciones unitarias
como lo es la destilacién simple, filtracién y
maceracién del fruto.

Flaborar un licor por macerado de Xoconostle y
Utilizando la destilacién como operacién unitaria,
bn busca de darle un valor agregado a este fruto
He la zona productora de Santiago Chazumba.
hdemas, de la obtenciédn de una mermelada con g
bulpa dé xoconostle obtenida.

Materiales
= Xoconostle (Opuntia joconostl) e Alcoholimetro
- Equipo de destilacién simple e Refractrémetro

Metodologia

Relacién 125 g
pulpa y 250 ml

R de~ alcohol de il ,
cana
Xoconostle Maceracién Filtracién Mermelada

e T

e

Correciéon de alcohol

Destilacién simple

Figura 2.Metodologia general para la elaboracién del Xoconostle

RESULTADOS
Tabla 1. Composicién del licor
.V.ol.umen Grados del Volumen de
teilnial dal alcohol almibar (ml)
licor (ml)
200 19° 200
CONCLUSION

Se logré verificar que el licor de Xoconostle obtenido tuviera un
porcentaje de 19% de alcohol; parametro requerido por los
licores de fruta que no deben superar el 20% de alcohol.

Se realizaron las siguientes operaciones unitarias en este
proceso como lo es el mocero.do, mezc|odo, filtrodo, tamizado Y
destilado.

REFERENCIAS
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Elaboracion de
TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

una locion
aclaradora a base de manzanilla (Chamaemelum nobile).
miel (Apis mellifera L) y manzana (Malus domestica).

Asesora: Dra. Thanya de Jests Ortiz Aguilar

capilar hidratante y

Ramirez Ramirez Imanol.Rodriguez Huerla Carlos Manuel. Rojas Romin José Giovanni, Sanchez Diaz Kalya Lizeth,Seralin Reyes Tania,

Depar de Ingenicria Quimiea y Bioguimica, TeeNM.

ico de Th in. librami T ico S'N, Col AP 247. Santa

Maria Coapan, C.P 73770, Tehuacin, Puchla

( Introduccion

<

N

El presente proyecto busca elaborar una locién
capilar que ademas de nutrir y fortalecer el cabello,
también lo aclare con su uso, a base de productos
del de TEHUACAN
manzanilla que por la apigenina, pigmento amarillo
natural neutraliza

naturales valle como la
la coloracion amarilla y la
convierte en blanca, produciendo el aclarado, la
miel proporciona brillo y nutre el cabello, por dltimo
la manzana estimula, el crecimiento controla el pH y
confiere brillo y suavidad al cabello ademas
previene las puntas abiertas y el adelgazamiento del

cabello.

1

Objetivo | -

Elaborar un producto cosmético y nutritivo de uso

capilar con capacidad aclarante, utilizando miel,

destilado de manzanilla y de manzana utilizando

Operaciones Unitarias de destilacion por arrastre de

vapor, destilacién simple y mezclado, para aportar

humectacién y brillo al cabello.

Materiales y
metodologia

p—— -
: == o 4 S R ')?"‘
a5 ‘.’1 +Q’?§A 1; + e

Materiales:

~ +i++

Figura 2:

Figura 1
Equipo de destilacion
por arrastre de vapor.

Equipo de destilacion
simple.

Resultados

RENDIMIENTO EN LA DESTILACION

PLANTA | CANTIDAD (g) TIEMPO EN DESTILADO
DESTILADO (min) | OBTENIDO (ml)

Manzanilla 50 90 50

Manzana 200 130 55

COMPOSICION DEL PRODUCTO TOTAL DE 200 mi EN FRASCOS DE 50 mi)

MATERIAL CANTIDAD (mi)
AQua destiada ] 116
Agua genada T 20
Azeita 06 manzaniia I 18
Destingo 06 manzana | 20
Gicorna bquda vogolal 10
Mol 10
Coloranis vogotal arnaniio I z

PREGUNTAS
MODELO 1,  MODELO2. | MODELO3. | MODELOA.
¢ Te parece agradable e OF SI S Sl SI
| nO s 5 NO
iTu cabell NO [ 'No 'NO

¢ Lo utilizarias por mas tiempo? SI St Si

¢Tu cabello Iu

Conclusion

Se cumplieron los objetivos propuestos al obtener la
formulacion de una locién capilar la cual tiene un efecto
positivo en las propiedades de nutricion, manejo y suavidad
del cabello. Se aplica en himedo para mejores resultados.
El uso de las Operaciones Unitarias permitié obtener
ademas de un aceite esencial un concentrado que se
combinan para realizacién del producto, el cual da a la
cabellera un aspecto saludable, una disminucién de caida
por quiebre y mejora su resistencia al estiramiento.

Referencias
Juana Ruiz, (2022), Tratamiento capilares, Video cinco editorial (1.er
Edicion, 189 pag)
Herbal Essences. (2022). Manzanilla para el cabello, CDMX.
Ingenieria Quimica. (2020, Agosto 31). Principales metodos de extraqiqsge
aceites esenciales.



e Equipos de destilacion.

¢ Pifla de agave cocida.

e Elaborado de jarabe de mandarina.
* Alcoholimetro.

e Refractometro.

ELABORACION DE MEZCAL DE MAGUEY ESPADILLA
(Agave angustifolia Haw) OBTENIDO DE LA
POBLACION DE SANTIAGO COATEPEC, PUEBLA,

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

a5

SABORIZADO CON MANDARINA.

Asesora: Dra. Thanya de Jests Ortiz Aguilar.
Esteban-Nolasco Flora Jazmin, Herndandez-Cid Dolores Adriana, Herndndez-Sanchez Roberto, Luna-Velazquez Diana Isabel,

Sdanchez-Carrera Michelle Georgina.
D

Departamento de Quimica y Bioquimica, TeeNM/Instituto Tecnolégico de Tehuaedn, Libramiento Tecnolégico, S/N, Col. Santa

Maria Coapan, A. P. 247, C. P. 75770, Tehuacén, Puebla.

INTRODUCCION

OBJETIVO

La destilacion es una de las operaciones unitarias mas utilizadas
en la elaboracion de diversos productos, particularmente en las
bebidas alcohdlicas, como lo son el mezeal, tequila, y diversos
destilados de agave. Estas bebidas son obtenidas mediante la
fermentacion y destilacion de las pifas cocidas del maguey. FEl
presente trabajo de investigacién contemplé la elaboracién de
mezcal a base de Maguey Espadilla (Adave angustifolia Haw),
procedente de la comunidad de Santiago Coatepee, saborizandolo
con mandarina. El proceso de saborizado se realizé usando jarabe
a base de mandarina natural, hecho dentro de las instalaciones del

Instituto Tecnoldgico de Tehuacdn.

Obtener
(Agave angustifolia Haw) saborizado con

mezcal del Maguey Espadilla

jarabe de mandarina identificando su
concentracion alcohdlica a partir del

proceso de fermentacion y destilacion.

MATERIALES

METODOLOGIA

$ 14
2;
(Se encontrara a 6° Brix).
3.
4.
o,

6.Elaboracion del jarabe de mandarina.

7

8. Se anadieron 14ml de jarabe de mandarina.
9.

jarabe de mandarina.

7. Se anadieron 21ml de mezcal.

Fermentacion de la pifia de maguey.

Medicion de grados Brix con el relractémetro

Primera destilacion del mezeal.

Segunda destilacién del mezcal.

Se midieron los grados alcoholicos.

Producto final de mezcal saborizado con del maguey.

Figura 1. Metodologia de la fermentacion

Figura 2. Equipo de destilacion.

Figura 3. Metodologia de

la

destilacion del producto de la

fermentacion del maguey.

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Destilacién | Temperatura |mililitros obtenidos Durante el desarrollo del proyecto se identifico la
- 95°C importancia de la fermentacion alecohdélica y la destilaciéon
rimera 5 o
fesiibisi 90 para la elaboracion del mezcal, el cual es un producto
desltilacion . ¢ » . "
elaborado con materias primas de la regiéon de Tehuacdn
Segunda 04°C 67 y que actualmente se ha convertido en una fuente de
destilacion trabajo para la poblacion.
Grado alcohélico del mezcal: 32° Figura 4. Mezcal saborizado.
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